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हेलो सरकारको वार्षाक प्रततवेदन वारे  
सावाजतनक तनकार्बाट सम्पादन हनु ेसावाजतनक सेवा प्रवाह, र्वकास तनमााण र समग्र शासन सञ् चालनको 
क्रममा आम नागररकले भोग् न ु परेका समस्र्ा, गनुासो तथा सञ् चालनका लातग आम नागररकका 
सझुावहरूलाई ग्रहण गने र नागररकको गनुासोको सम्बोधन गने उद्देश् र्का साथ र्व.सिं. २०६८ कातताक 
१७ देन्त्ि र्स प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् अन्त्तगात हेलो सरकारको स्थापना भई हालसम्म 
तनरन्त्तर सञ् चालनमा रहेको छ। गनुासो सनु्त् ने केन्त्रीर् तनकार्को रूपमा रहेको हेलो सरकार हाल २४ सै 
घण्टा सञ् चालनमा रहेको छ। 

सावाजतनक तनकार्द्वारा प्रवाह गररने सेवासम्वन्त्धी गनुासोको उन्त्चत सम्बोधनको लातग हेलो सरकार गनुासो 
व्र्वस्थापन प्रणालीलाई समसामर्र्क बनाई थप प्रभावकारी बनाउन र नर्ााँ शासकीर् सिंरचनाबमोन्त्जम तीन ै
तहका सरकारको सावाजतनक तनकार्हरूको कामकारबाहीका बारेमा प्राप् त हनुे जनगनुासोहरूलाई सम्बोधन 
गना र्व. सिं. २०७६ साल साउन १ गते बाट गनुासो व्र्वस्थापनको नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटाल स्थापना भई 
सञ् चालनमा आएको छ। हाल उक्त र्वद्यतुीर् पोटालमा भएका व्र्वस्थाहरुसमेत समावेश गरी हेलो 
सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका, २०७८ (२०८० सिंशोधन) कार्ाान्त्वर्नमा रहेको छ। र्स 
तनदेन्त्शकाबमोन्त्जम सञ् चातलत नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटालमा ३,७१६ सावाजतनक तनकार्हरू आबद्ध गरी कार्ाालर् 
प्रमिु र कार्ाालर्ले तोकेको गनुासो सनु्त् ने अतधकारीको नाम तथा सम्पका  नम्बर समेतको र्ववरणको 
आधारमा सिंजालीकरण गररएको छ। सावाजतनक तनकार्वाट सेवा प्राप् त गना समस्र्ा भएको व्र्न्त्क्तगत 
उजरुीको र्वषर्, अतनर्तमतता, अपरातधक गततर्वतधको सूचना, नागररकको जनधनको सरुक्षा र 
आपतकालीन सहार्ताको व्र्वस्थापन कार्ामा हेलो सरकार सर्क्रर् रहेको छ। आगामी ददनमा हेलो 
सरकारलाई गनुासो सनुवुाईको केन्त्रीर् तथा एकीकृत प्रणालीको रूपमा  र्वकास  गने र हेलो सरकारमा 
प्राप् त  नागररकका सझुावलाई नीतत तजुामाको आधारको रूपमा र्वकास गदै लैजाने कार्ा भैरहेको छ।हेलो 
सरकारको एक वषाको (आतथाक वषा २०७९/८०) कार्ा सम्पादन झल्काउन ेध्र्ेर्ले र्ो वार्षाक प्रततवदेन 
तर्ार गररएको छ। र्स अवतधमा कुल ११,९३२ ओटा उजरुी/गनुासो/सझुाव प्राप् त भएकोमा ५,८१२ 
अथाात ४८.७० प्रततशत फर्छ्यौट भएको छ।  
हेलो सरकारमा आफ्नो गनुासो, उजरुी, सल्लाह तथा सझुाव पठाउन ेसमस्त आम जनसमदुार्प्रतत हाददाक 
आभार व्र्क्त गना चाहन्त्छु। साथै तीनै तह अन्त्तगातका सम्बन्त्न्त्धत मन्त्रालर्, र्वभाग, आर्ोग, कार्ाालर्हरु 
र सावाजतनक सिंस्थाहरूको थप सर्क्रर्ताको अपेक्षा गदै हेलो सरकारको गनुासो व्र्वस्थापन प्रणालीमा 
आवद्ध तीनै तहका सरकारका सावाजतनक तनकार्हरुका गनुासो सनेु्न अतधकारीहरु र कक्षमा अहोरार 
िर्टने कमाचारीहरूलाई हाददाक धन्त्र्वाद व्र्क्त गना चाहन्त्छु। 

 
           
 

(डा. गणेशप्रसाद पाण्डेर्) 
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 पररच्छेद-१ 
हेलो सरकारको पररचर् 

१.१ पषृ्ठभतूमिः 
सरकारी तनकार्बाट सम्पादन भए गरेका काम कारबाहीका सम्बन्त्धमा प्रत्र्क्ष रूपमा सरल तररकाले गनुासो 
गना सक्ने व्र्वस्था गना, प्राप् त गनुासोलाई न्त्शघ्र सम्बोधन गना तथा त्र्स्ता तनकार्बाट भएका सेवा 
प्रवाहसम्बन्त्धी काम कारबाहीका सूचनाका सम्बन्त्धमा जनताको न्त्जज्ञासा समाधान गनुा नेपाल सरकारको 
प्रमिु दार्र्त्व हो। सावाजतनक सेवा प्रवाहका क्रममा जनताको अपेक्षाबमोन्त्जम सेवा प्रवाह नहुाँदा जनगनुासो 
आउन सक्छ। र्स्ता र्वषर्हरूलाई समर्मै व्र्वस्थापन गनुापदाछ। गनुासो व्र्वस्थापन सशुासनको अतभन्त् न 
अङ ग हो र र्ो सरकारको एउटा महत्वपूणा दार्र्त्व पतन हो। र्सै दार्र्त्वलाई महससु गरी प्रधानमन्त्री 
तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् लगार्त र्वतभन्त् न मन्त्रालर् तथा तनकार्मा प्राप् त हनुे र्वतभन्त् न र्कतसमका 
जनगनुासो र सझुावहरूको उन्त्चत सनुवुाइ गना, मन्त्रालर्बाट हनुे नीततगत तनणार्, कार्ासञ् चालन र शान्त्न्त्त 
सरुक्षाको न्त्स्थततको सम्बन्त्धमा जानकारी तलई शासकीर् व्र्वस्थामा सधुार गरी जनमिुी प्रशासनको प्रवद्धान 
गनाका लातग सशुासन (व्र्वस्थापन तथा सञ् चालन) ऐन, २०६४ को दफा ३१ र सशुासन (व्र्वस्थापन 
तथा सञ् चालन) तनर्मावली, २०६५ को तनर्म २० ले गरेको व्र्वस्थालाई प्रभावकारी बनाउन प्रधानमन्त्री 
तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा २०६८ कातताक १७ गते देन्त्ि हेलो सरकार कक्ष स्थापना भई 
कार्ासञ् चालनमा रहेको छ। हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका,2078 को पररच्छेद 8 अन्त्तगात 
अतभलेि व्र्वस्थापन तथा प्रकाशन, दफा 28 र दफा 29 अनसुार हेलो सरकारबाट गनुासो 
व्र्वस्थापनसम्बन्त्धी कामको र्ववरण र आवतधक प्रगतत प्रततवदेन कार्ाालर्को वबेसाइट माफा त तनर्तमत 
रूपमा सावाजतनक गनुापने प्रावधान अनसुार हेलो सरकारले आफ्नो वार्षाक प्रगतत र्ववरण तनर्तमत  रूपमा 
प्रकाशन गदै आएको छ। र्वगतमा हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापनको पोटालमा मन्त्रालर् र केन्त्रीर् 
तनकार्हरू मार आबद्ध रहेकोमा वतामान अवस्थामा नर्ााँ शासकीर् सिंरचनाबमोन्त्जम तीनै तहका सावाजतनक 
तनकार्हरूको कामकारवाहीका बारेमा प्राप् त हनुे जनगनुासोहरूलाई सम्बोधन गना तीनै तहका तनकार्हरू 
आबद्ध गरी हेलो सरकार वबे पोटाल, भौततक उपन्त्स्थतत, रार्िर् तथा अन्त्तराार्िर् टेतलफोन सम्पका , भाइबर, 
फेसबकु, ट्वीटर तथा नागररक एप लगार्तका सामान्त्जक सिंजालबाट समते प्राप् त हनुे गनुासो सम्बोधन हनु े
गरी र्व.सिं. २०७६ साल साउन १ गते बाट लाग ुहनुे गरी गनुासो व्र्वस्थापनको नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटाल 
स्थापना भई सञ् चालनमा आएको छ। उक्त र्वद्यतुीर् पोटालमा हालसम्म ३ हजार ७ सर् १६ सावाजतनक 
तनकार्हरू आबद्ध गरी कार्ाालर् प्रमिु र कार्ाालर्ले तोकेको गनुासो सनेु्न अतधकारीको नाम तथा सम्पका  
नम्बरसमेतको र्ववरणको आधारमा सञ् जालीकरण गररएको छ। हाल उपरोक्तानसुारको कार्ालाई तनरन्त्तरता 
प्रदान गना हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका, २०७८ कार्ाान्त्वर्नमा रहेको छ। र्वगतमा 
प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा २४ सै घण्टा सञ् चालनमा रहने गरी हेलो सरकार सञ् चालनमा 
रहेकोमा र्व.सिं. २०७२ सालको महाभकुम्प पतछ  तबहान ७ बजे देन्त्ि राती ९ बजेसम्म दईु तसफ्टमा 
सञ् चालन रहेको हेलो सरकार हाल २४ सै घण्टा सञ् चालनमा रहेको छ। 

हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका २०७८ अनसुार टोल र्ि नम्बर, फ्र्ाक्स, ई-मले, फेसबकु, 

ट्वीटर, भाइबर, कार्ाालर्को गनुासो प्रणालीमा आबद्ध वबेसाईट, नागररक एप वा र्स्तै अन्त्र् र्वद्यतुीर्  
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माध्र्ममा गनुासो पठाएर वा सम्पका  गरेर, पर वा तनवदेन पठाएर, आफैं  उपन्त्स्थत भएर एविं अन्त्र् 
माध्र्मबाट समते गनुासो/उजरुी गना सर्कने व्र्वस्था रहेको छ।  
१.२ उद्देश्र्िः 
सावाजतनक तनकार्द्वारा प्रदान गररने सेवा सरु्वधामा भेदभाव भएको वा बन्त्ञ् चत गररएको, सावाजतनक 
तनकार्हरूबाट प्रदान गररन े सेवा सरु्वधा प्राप् त गना अवरोध वा बाधा पगेुको, सावाजतनक तनकार्को 
गैरकानूनी र्क्रर्ाकलापबाट सिंस्था वा व्र्न्त्क्तलाई हातन नोक्सानी भएको र्वषर् तथा र्वतभन्त् न र्कतसमका 
जनताका पीरमकाा तथा जनगनुासो र सझुावहरूको उन्त्चत सनुवुाइ गरी शासकीर् व्र्वस्थामा सधुार गरी 
नागररकमिुी प्रशासन व्र्वस्था प्रवद्धान गने हेलो सरकारको उद्दशे्र् रहेको छ। नागररकहरूको गनुासो 
समर्मा सम्बोधन गरी सावाजतनक सेवा प्रवाहलाई प्रभावकारी बनाउन सम्बन्त्न्त्धत सावाजतनक सेवा 
प्रदार्कहरूसाँग समन्त्वर् तथा अन्त्तरसम्बन्त्ध स्थार्पत गनेसमेत उद्देश्र् रहेको छ। गनुासोहरूको समर्मा 
सम्बोधन गने गराउने सम्बन्त्धमा सम्बन्त्न्त्धत तनकार्हरूलाई आवश्र्क तनदेशनसमेत ददई हेलो सरकार 
सशुासन कार्म गराउनमा केन्त्न्त्रत रहेको छ। 

१.३ हेलो सरकार शािाको कार्ा क्षरे एविं कार्ा र्ववरण: 
र्व.स. २०६८ कातताक १७ गते प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा हेलो सरकारको स्थापना भई 
मन्त्रालर् र केन्त्रीर् तनकार्हरू माफा त आएका गनुासो तथा उजरुी हेदै आएकोमा र्व.सिं. २०७६ साल 
साउन १ गतेबाट लाग ु हनुे गरी नर्ााँ शासकीर् सिंरचनाबमोन्त्जम तीनै तहका सावाजतनक तनकार्हरूको 
कामकारबाहीका बारेमा प्राप् त हनुे जनगनुासोहरूलाई सम्बोधन गना तीनै तहका सरकारी तनकार्हरू आबद्ध 
हनुे गरी सामान्त्जक सिंजालका साथै नागररक एपबाट समेत प्राप् त हनुे गनुासो सम्बोधन हनुे गरी नर्ााँ 
र्वद्यतुीर् पोटाल स्थापना गरी हेलो सरकारको कार्ा अगातड बढाइएको छ।  
हेलो सरकारमा वेब पोटाल, टेतलफोन, सामान्त्जक सञ् जाल, पर, फ्र्ाक्स र ईमलेलगार्तका माध्र्महरूबाट 
प्राप् त व्र्न्त्क्त तथा सिंस्थाका गनुासो, सझुाव एविं उजरुीहरू सङ्कलन गने र अतभलेि राख् ने, सङ्कतलत गनुासो र 
सझुावहरू अध्र्र्न गरी प्राथतमकता तनधाारण गरी तनदेशनसर्हत सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउने गररएको छ। 
प्रधानमन्त्री एविं मखु्र्सन्त्चवलाई सम्बोधन गरी प्राप् त भएका गनुासो, सझुाव एविं उजरुीहरू सम्बन्त्न्त्धत 
तनकार्मा पेस गरी तनदेशनबमोन्त्जम कार्ााथा सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउन,े सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा कारबाहीका 
लातग पठाइएका गनुासो एविं उजरुीउपर भएको कारबाहीको पनुिः ताकेता गने, हेलो सरकारमा आएका 
सम्पूणा गनुासो तथा सझुावहरूको तथ्र्ाङ्क भण्डार सरुन्त्क्षत राख् ने, हेलो सरकार कार्ाक्रमको कुशल र्वद्यतुीर् 
नेटवका  (सञ् जाल) स्थापना गने, सिंघीर् सिंरचनाअनरुुप हेलो सरकारको कार्ाक्रमलाइा प्रदेश तथा स्थानीर् 
तहसम्म र्वस्तार गना समन्त्वर् र सहजीकरण गने कार्ा हेलो सरकारको रहेको छ।हेलो सरकारको कार्ा 
र्ववरण र्सप्रकार रहेको छ। 

• रार्िर् तथा अन्त्तरार्िर् कल, फेसबकु, ट्वीटर, भाइबर, पर, फ्र्ाक्स, ईमले वबे पोटाल तथा 
भौततक रूपमा उपन्त्स्थत भई प्राप् त भएका र्वतभन्त् न उजरुीहरू सङ्कलन गने र अतभलेि राख् ने। 

• सङ्कतलत गनुासा र सझुावहरू अध्र्र्न गरी प्राथतमकता तनधाारण गरी तनदेशनसर्हत आवश् र्क 
कार्ााथा सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउन।े 
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• प्रधानमन्त्री एविं मखु्र्सन्त्चवलाई सम्बोधन गरी प्राप् त भएका गनुासो, सझुाव एविं उजरुीहरू 
सम्बन्त्न्त्धत तहमा पेस गरी तनदेशन भएबमोन्त्जम आवश् र्क कार्ााथा सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउन।े 

• सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा कारबाहीका लातग पठाइएका गनुासो एविं उजरुी उपर भएको कारबाहीको 
प्रगततको अनगुमन गने र प्रततवदेन तर्ार गने। 

• हेलो सरकारमा आएका सम्पूणा गनुासो तथा सझुावहरूको तथ्र्ाङ्क भण्डार सरुन्त्क्षत राख् ने। 

• गनुासो समाधानको लातग थप कार्ा गनुापने भएमा कार्ार्ोजना बनाइा पेस गने, स्वीकृत 
कार्ार्ोजनाको सम्पका  र्वन्त्द ु(Focal Point) को रूपमा काम गने। 

• हेलो सरकार कार्ाक्रमको कुशल र्वद्यतुीर् नेटवका  (सञ् जाल) स्थापना गने। 

• हेलो सरकारलाई सामान्त्जक सञ् जालमा प्रभावकारी रूपमा उपन्त्स्थत गराउने। 

• प्रधानमन्त्रीको जनसम्पका  सल्लाहकार र प्रसे सल्लाहकारसाँगको समन्त्वर्मा गनुासो व्र्वस्थापन 
तथा जनसम्पका सम्बन्त्धी तोर्कएबमोन्त्जम अन्त्र् आवश्र्क कार्ा गने। 

• वार्षाक प्रततवदेन प्रकाशन गने। 

• तोर्कएबमोन्त्जमका अन्त्र् कार्ा गने। 

१.४ गनुासो व्र्वस्थापन कार्ार्वतधिः 
हेलो सरकारमा र्वतभन्त् न माध्र्मबाट प्राप् त गनुासो तथा सझुावहरूको सम्बोधन तथा व्र्वस्थापन, हेलो 
सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका, २०७८ बमोन्त्जमका प्रर्क्रर्ा पूरा गरी हेलो सरकारको गनुासो 
व्र्वस्थापनको र्वद्यतुीर् पोटालमाफा त आवश् र्क कारबाहीका लातग सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा प्ररे्षत गररएको र 
सम्बन्त्न्त्धत तनकार्बाट गनुासो सम्बोधन भएपश् चात ् र्वद्यतुीर् पोटालमाफा त समाधानको जानकारी प्राप् त 
भएको आधारमा हेलो सरकारबाट अध् र्र्न र्वश् लेषण गरी गनुासो फछर्ौट हनुे गरेको छ। 

हेलो सरकार गनुासो गने माध्र्महरू कारबाही तथा फछर्ौट गने प्रर्क्रर्ा र्वस्ततृ रूपमा तनम्नानसुार 
उल्लेि गररएको छ। 

क) गनुासो गने तररका तथा हेलो सरकारमा गनुासो प्राप् त हनुे माध्र्महरुिः 
• टोल-िी टेतलफोन नम्बर ११११ मा टेतलफोन गरी कमाचारीलाई र्टपाएर, 
• हेलो सरकारको वेवसाईट gunaso.opmcm.gov.np माफा त, 
• हेलो सरकारको 1111@nepal.gov.np मा इ-मले गरेर,  
• हेलो सरकारको फेसबकु पेज https://www.facebook.com/hellosarkar.np मा गई 

Message पठाएर, 
• सामान्त्जक सञ्जाल ट्वीटर माफा त @hello_sarkar मा Tweet वा DM गरेर, 
• नागररक एप माफा त,  

• हेलो सरकारमा पर पठाएर, 
• आफैँ  उपन्त्स्थत भएर जानकारी/तनवदेन ददएर, 
• अन्त्र् उपर्कु्त माध्र्ममाफा त। 

https://www.facebook.com/hellosarkar.np
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मातथका माध्र्महरुबाट गनुासो कतााले हेलो सरकारमा गनुासो गदाा आफ्नो नाम, ठेगाना, ईमले, सम्पका  
नम्बर र गनुासोको व्र्होरा सिंन्त्क्षप् त रूपमा  सभ्र् र न्त्शष्ट भाषामा पठाउन ुपने। पोटालमा गोप्र् गनुासो गने 
व्र्वस्था भएनसुार गनुासो कतााले आफ्नो व्र्न्त्क्तगत र्ववरण गोप्र् गरी गनुासो गना सक्छन।् 
ि) गनुासो कारबाही गने प्रर्क्रर्ािः 
सावाजतनक तनकार्हरूमा गनुासो सनेु्न अतधकारीको व्र्वस्था गररएको छ।गनुासो सनेु्न अतधकारी, गनुासो सनेु्न 
तनकार् प्रमिु, सपुररवेक्षक, महाशािा प्रमिु, सम्बन्त्न्त्धत महाशािा हेना सन्त्चव ज्रू् र अन्त्र् गनुासो 
व्र्वस्थापन सम्बन्त्न्त्धत तनकार्हरुको काम कताव्र् र न्त्जम्मेवारी स्पष्ट रूपमा तनदेन्त्शकामा उल्लेि गररएको 
छ। 

• हेलो सरकारमा र्वतभन्न माध्र्मवाट प्राप् त भएको जनगनुासोलाई अध्र्र्न तथा र्वश्लषेण गरी 
गनुासोलाई प्राथतमकता/वगीकरण अनसुार आवश्र्क कारबाहीको लातग सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा 
पठाउन।ेपठाईएका गनुासोहरुको दताा नम्वर सम्बन्त्न्त्धत गनुासो कतााको मोबाईलमा पोटाल माफा त 
प्राप् त हनुे। 

• असम्बन्त्न्त्धत, अपूणा र दोहोररएको गनुासो लगार्त हेलो सरकारको के्षरतधकार तभर नपने गनुसोलाई 
तामेलीमा रािी अतभलेि राख् ने। 

• सिंवदेनशील र जर्टल प्रकृततका गनुासोहरुको सम्बन्त्धमा हेलो सरकार र समन्त्वर् तथा समस्र्ा 
समाधान सतमतत माफा त सहजीकरण तथा तनदेशन भएबमोन्त्जम गने। 

• सम्बन्त्न्त्धत तनकार्बाट तनदेन्त्शकामा उल्लेि भएबमोन्त्जम काम, कताव्र् र अतधकार अनसुार 
तोर्कएका न्त्जम्मवेार  गनुासो सनेु्न अतधकारीवाट गनुासो समाधानको लातग आवश्र्क कारबाही 
हनुे। 

• गनुासो समाधानको लातग गनुासो पठाइएको तनकार्मा ताकेता, समन्त्वर् र सहजीकरण कार्ा तनरन्त्तर 
रूपमा हेलो सरकारबाट हनुे। 

• गनुासो सम्बोधन गने तनकार्वाट समाधान भएको गनुासो समाधान वगामा रािी फछर्ौटको लातग 
हेलो सरकारमा प्राप् त हनु।े 

• समाधान हनु नसक्न े गनुासोको कारण िलुाई सम्बन्त्न्त्धत तनकार् र गनुासो कताालाई जानकारी 
ददन।े 

ग) हेलो सरकारबाट गनुासो फछर्ौट गने प्रर्क्रर्ािः 
• गनुासो सम्बोधन गने तनकार्बाट समाधान भई हेलो सरकारमा प्राप् त भएको गनुासोहरु जााँच बझु 

गरी गनुासोको समाधान भएको भनी फछर्ौट गररने। सम्बोधन हनु सक्न ेतर पूणारुपमा समाधान 
नभएको गनुासोलाई पनुिः आवश्र्क कारबाहीको लातग सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा सम्प्रषेण गने। 

• गनुासोहरुको फछर्ौट अतभलेि व्र्वस्थापन पोटालमा स्वचातलत रुपमा हनु।े 

• आफ्नो कार्ाालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो व्र्वस्थापनको अन्त्न्त्तम न्त्जम्मवेारी सम्बन्त्न्त्धत तनकार् 
प्रमिुको हनु।े 



5  

 

• गनुासो व्र्वस्थापन सम्बन्त्धमा हेलो सरकारको कमाचारीहरुले तनदेन्त्शकामा भएको आचारसिंर्हता 
समेत पालना गनुा पने। 

अत: र्वतभन्न माध्र्मबाट प्राप् त भएका गनुासोहरु अध्र्र्न, र्वश् लेषण साथै प्राथतमकता तनधाारण गरी हेलो 
सरकारको र्वद्यतुीर् पोटाल माफा त आवश्र्क कारबाहीका लातग सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउने र सम्बन्त्न्त्धत 
तनकार्बाट गनुासो समाधान गरी र्वद्यतुीर् पोटाल माफा त हेलो सरकारमा प्राप् त भएपतछ उक्त गनुासो 
फर्छ्यौट गने गररन्त्छ।  
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घ) गनुासो व्र्वस्थापन प्रणाली फ्लो चाटािः 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-हेलो सरकारको र्वद्यतुीर् पोटालमा आउने प्रार्वतधक समस्र्ा समाधान कार्ा सूचना तथा सिंचार 
शािाबाट हनुे। साथै सम्पूणा गनुासो व्र्वस्थापन कार्ा हेलो सरकारको  स्वचातलत र्वद्यतुीर् 
गनुासो व्र्वस्थापन पोटालबाट हनुे। पोटालमा दताा भएको गनुासोको कारबाही प्रर्क्रर्ाका सम्पूणा 
चरणहरु एस. एम. एस. माफा त गनुासो कताालाई पोटाल माफा त स्वचातलतरुपमा जानकारी हनुे र 
गनुासो कारबाहीको अवस्था समेत जानकारी हनुे। 

गनुासो समाधान भई फछर्ौटको लातग प्राप्त गनुासो 
जााँचवझु गरी कक्षवाट फछर्ौट कार्ा 

सम्बन्त्न्त्धत तनकार्बाट गनुासोहरुको 
कारवाही प्रर्क्रर्ा तथा समाधान कार्ा।हेलो 
सरकारवाट ताकेता, समन्त्वर्, सहन्त्जकरण, 

तनदेशन । 

पनुिः आवश्र्क कारवाही 
देन्त्िएको गनुासो।   

 अतभलेि व्र्वस्थापन, लेिाङ्कन 
प्रततवेदन, प्रकाशन कार्ा 

हेलो सरकारबाट प्राप्त गनुासोको 
अध्र्र्न तथा र्वश्लषेण कार्ा । 

Web portal, Email, Twitter, Viber, Facebook, Phone, SMS, letter   र अन्त्र् 
माध्र्महरुवाट गनुासो हेलो सरकारमा प्राप्त गने 

जर्टल तथा सिंवेदनशील गनुासोहरु हेलो 
सरकार,महाशािा प्रमिु, सन्त्चवज्रू्  
माफा त सहन्त्जकरण तथा तनदेशन हनुे 

असम्बन्त्न्त्धत, अपूणा, दोहोरीएको 
गनुासोलाई  तामेलीमा रािी अतभलेि 

राख्न ेकार्ा 

गनुासो व्र्वस्थापन प्रभावकाररताको 
लातग समन्त्वर् तथा समस्र्ा समाधान 
सतमततमा छलफल तथा तनणार् 

असम्बन्त्न्त्धत तथा समाधान हनु नसक्ने 
गनुासोहरु (कारण सर्हतका गनुासोहरु) 

पोटालमा दताा भएका उपर्कु्त गनुासो 
आवश्र्क कारवाहीको लातग सम्बन्त्न्त्धत 

तनकार्मा पठाउने कार्ा  
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१.५ हेलो सरकारबाट सम्पाददत कार्ाहरूिः 
तमतत २०७९ साउन १ देन्त्ि २०८० असार मसान्त्तसम्ममा हेलो सरकारमा प्राप् त गनुासोहरू मध्र्े अध्र्र्न 
अनसुन्त्धान गरी सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउन उपर्कु्त देन्त्िएका जम्मा ११,९३२ गनुासोहरु आवश्र्क 
कारबाहीका लातग सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाइएको र उक्त अवतधमा सम्बन्त्न्त्धत तनकार्हरुबाट गनुासो 
सम्बोधन भई समाधान भएको भनी प्राप् त भएको मध्र् ेजम्मा 5,812 गनुासो हेलो सरकारबाट फर्छ्यौट 
गररएको छ। 

• हेलो सरकारमा ववेसाईट, टेतलफोन, इमले, भाइबर, फेसबकु, ट्वीटर र नागररक एप लगार्तका 
माध्र्महरुबाट प्राप् त हनु े कततपर् उजरुी तथा गनुासोहरू टेतलफोनमाफा त मौन्त्िक रूपमा  
आवश्र्क सल्लाह सझुाव र जानकारी प्रदान गरी समाधान गररएको। 

• तीनै तहका सरकारको सावाजतनक तनकार्हरुका प्रमिु र गनुासो सनेु्न अतधकारीहरुको र्ववरण 
अद्यावतधक गररएको। 

• हेलो सरकारमा भौततकरुपमा उपन्त्स्थत भई गनुासो राख्न े गनुासोकतााहरुको तनवदेन तथा गनुासो 
अध्र्र्न गरी पोटालमाफा त आवश्र्क कारबाहीका लातग सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा सम्प्रषेण गररएको। 

• हेलो सरकार सधुार कार्ादल गठनिः हेलो सरकारको समसामर्र्क सधुारको लातग तमतत 
2079/12/15 गतेको सन्त्चवस्तरीर् तनणार्बाट प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्, 
शासकीर् सधुार महाशािाका प्रमिु (सहसन्त्चव) प्रद्यमु्न प्रसाद उपाध्र्ार्को सिंर्ोजकत्वमा पााँच 
सदस्र्ीर् कार्ादल गठन भई कार्ादलले आफ्नो प्रततवेदन श्रीमान ् सन्त्चवज्रू् (रार्िर् सरुक्षा र 
सशुासन) समक्ष पेश गरेको। उक्त प्रततवेदन सम्माननीर् प्रधानमन्त्रीज्रू्बाट तमतत 
2080/03/05 मा स्वीकृत भई कार्ाान्त्वर्नमा आएको। 

• वार्षाक प्रततवेदन प्रकाशन कार्ा हेलो सरकार तनदेन्त्शका, 2078 अनसुार- हेलो सरकारबाट 
आतथाक वषा 2078/79 मा भए गरेको सम्पाददत कार्ाको वार्षाक प्रततवदेन तर्ार गरी 
कार्ाालर्को Web Site माफा त सावाजतनक गररएको। 

• सम्पन्त्ि शदु्धीकरण तनवारण सम्बन्त्धी तेस्रो पारस्पररक मूल्र्ाङ्कनको कार्ासम्बन्त्धी (APG   AML/ 

CFT Mutual Evaluation) मलु्र्ाङ्कन बैठकमा सहभागी भई हेलो सरकारबाट सम्पन्त्ि 
शरु्द्धकरणसम्बन्त्धी गनुासोहरूको र्वषर्मा आफ्नो धारणा प्रस्ततु गररएको। 
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१.६ हेलो सरकारको जनशन्त्क्तको अवस्थािः 
हेलो सरकारमा प्राप् त हनुे गनुासाहरूको सम्बोधनका लातग आतथाक वषा २०७९-८० (प्रततवदेन अवतध) मा 
तनम्नानसुारको जनशन्त्क्त रहेको तथर्ो। 

उपसन्त्चव  - १ जना 
शािा अतधकृत   - ४ जना 
कम्प्रू्टर अतधकृत - २ जना 
नार्ब सबु्बा   - २ जना 
कम्प्र्टुर अपरेटर  - २ जना   
िररदार   - १ जना 
कार्ाालर् सहर्ोगी  - २ जना 
हलकुा सवारी चालक - १ जना   
जम्मा   -  १५ जना  
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पररच्छेद-२ 

हेलो सरकारमा प्राप् त गनुासोको र्ववरण तथा र्वश् लेषण 

२.१ हेलो सरकारमा प्राप् त गनुासो र सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाइएको गनुासो र्ववरणिः  
आतथाक वषा २०७९/८० मा र्वतभन्त् न माध्र्महरुबाट हेलो सरकारमा प्राप् त भएका गनुासोहरुमध्र् े अध्र्र्न र 
र्वश् लेषण गरी सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउन उपर्कु्त देन्त्िएका जम्मा ११,९३२ ओटा गनुासो आवश्र्क 
कारबाहीको लातग तनम्नानसुारका सरकारी तनकार्हरूमा पठाइएकोमा उक्त अवतधमा ५,८१२ गनुासो फर्छ्यौट 
गररएको छ। र्ो फर्छ्यौट दर प्रततवदेन अवतधको कूल गनुासोको ४८.७० प्रततशत रहेको छ। 
 

    तातलका १- हेलो सरकारमा प्राप् त गनुासो र सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाइएको गनुासो र्ववरणिः 

गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

अजर्मरेु गाउाँपातलका  1 0 0 0 0 1 

अन्त्जरकोट गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

अदानचलुी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

अतधकार सम्पन्न वाग्मती सभ्र्ता एकीकृत 
र्वकास सतमतत 6 0 6 0 0 0 

अध्र्ागमन कार्ाालर्,तर.अ.र्व 3 0 3 0 0 0 

अध्र्ागमन र्वभाग, काठमाडौँ 
(कातलकास्थान) 15 0 0 0 0 15 

अन्नपूणा गाउाँपातलका (कास्की) 2 0 1 0 0 1 

अन्नपूणा गाउाँपातलका (म्र्ाग्दी) 1 0 0 0 0 1 

अर्पर्हमाल गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

अमरगढी नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

अजुानधारा नगरपातलका 10 0 9 1 0 0 

अथा मन्त्रालर् 71 0 0 45 21 5 

अनामा गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

आाँतधिोला गाउाँपातलका 4 0 4 0 0 0 

आाँब ुिैरेनी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

आठर्वस नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

आदशा कोटवाल गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

आन्त्तररक मातमला तथा काननु मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 5 2 3 0 0 0 

आन्त्तररक मातमला तथा काननु मन्त्रालर् 
(बागमती प्रदेश) 2 0 0 1 0 1 

आन्त्तररक मातमला तथा काननु मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर् (दमक) 3 0 3 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर् महेन्त्रनगर 1 0 0 0 0 1 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, ईटहरी 2 0 1 0 0 1 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, कातलमाटी 1 0 1 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, जनकपरु 2 0 2 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, टिंङ्गाल 1 0 1 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, तरपरेुश् वर 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, धनगडी 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, पतुली सडक 1 0 1 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, पोिरा 8 0 8 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, बानेश् वर 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, बालाज ु 1 0 1 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, भक्तपरु 3 0 1 1 0 1 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, भरतपरु 1 0 1 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, भैरहवा 1 0 1 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, महाराजगञ् ज 1 0 1 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, तबरगिंज 2 1 1 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, तसमरा बारा 1 0 0 0 0 1 

आन्त्तररक राजस्व र्वभाग 73 0 0 5 0 68 

आर्वेुद अस्पताल नरदेबी 1 1 0 0 0 0 

आरू्वेद र्वभाग 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

आर्ोजना कार्ाान्त्वर्न तनदेशनालर् 1 1 0 0 0 0 

आतथाक मातमला तथा र्ोजना मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

आतथाक मातमला तथा र्ोजना मन्त्रालर् 
(मधेश प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

इच्छाकामना गाउाँपातलका 5 0 5 0 0 0 

इटहरी उपमहानगरपातलक 16 0 10 1 0 5 

इनरुवा अस्पताल इनरुवा न.पा.-१. 
सनुसरी (कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

इनरुवा नगरपातलका 4 0 0 1 0 3 

इन्त्र सरोवर गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

इलाका प्रशासन कार्ाालर् सिंिवुासभा 1 1 0 0 0 0 

इलाका प्रशासन कार्ाालर्, (उलााबारी) 1 0 0 0 0 1 

इलाका प्रशासन कार्ाालर्, दाङ (लमही) 1 0 1 0 0 0 

इलाका प्रशासन कार्ाालर्, सनुसरी 
(धरान) 2 0 0 1 0 1 

इलाका प्रशासन कार्ाालर्, स्र्ािंजा 
(वातलङ) 1 0 0 0 0 1 

इलाम नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

ईलाका प्रशासन कार्ाालर्, बारा (तसमरा) 1 1 0 0 0 0 

ईलाका प्रशासन कार्ाालर् दमक झापा 
(दमक) 2 0 2 0 0 0 

ईलाका प्रशासन कार्ाालर्, रुपन्त्देही 
(बटुवल) 2 0 0 0 0 2 

ईशनाथ नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

ईश्वरपरु नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन तथा र्ातार्ात व्र्वस्था 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 24 0 16   0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

उद्योग पर्ाटन तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(बागमती प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 4 0 4 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर् (सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 2 1 0 1 0 0 

उद्योग र्वभाग 7 0 7 0 0 0 

उद्योग, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 6 0 1 1 0 4 

उद्योग, बान्त्णज्र्, तथा उपभोक्ता र्हत 
सिंरक्षण तनदेशनालर् (रुपन्त्देही) 2 2 0 0 0 0 

उद्योग, वान्त्णज्र् तथा आपूतता मन्त्रालर् 40 0 28 3 0 9 

उद्योग,पर्ाटन, वन तथा वातावरण 
(गण्डकी प्रदेश) 6 1 5 0 0 0 

उमाकुण्ड गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

उलााबारी नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

ऊजाा, जल स्रोत तथा तसिंचाई मन्त्रालर् 23 0 9 0 0 14 

ऐरावती गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

ओमसततर्ा गाउाँपातलका 3 2 1 0 0 0 

औरही नगरपातलका (महोिरी) 2 0 2 0 0 0 

औषधी व्र्वस्था र्वभाग 18 0 0 15 0 3 

ककनी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कञ्चनरुप नगरपातलका 4 0 3 0 0 1 

कटहररर्ा नगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

कटारी नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

कन्त्काई नगरपातलका 5 0 1 0 0 4 



13  

 

गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

कन्त्चन गाउाँपातलका 3 0 1 0 0 2 

कन्त्सलुर सेवा र्वभाग 10 1 5 2 0 2 

कर्पलवस्त ुनगरपातलका 7 0 0 3 0 4 

कमल गाउाँपातलका 10 0 1 2 0 7 

कमलबजार नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

कमला नगरपातलका 6 3 3 0 0 0 

कमलामाई नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

कम्पनी रन्त्जिारको कार्ाालर् 7 0 0 5 0 2 

करदाता सेवा कार्ाालर्, राजर्वराज 1 1 0 0 0 0 

कमाचारी सञ्चर् कोष 21 0 0 0 0 21 

कलैर्ा अस्पताल (कलैर्ा) 1 1 0 0 0 0 

कलैर्ा उपमहानगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

कल्र्ाणपरु नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

कर्वलासी नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

कागेश्वरी मनोहरा नगरपातलका 18 0 1 1 0 16 

काठमाडौ उपत्र्का िानेपानी तलतमटेड 
(तरपरेुश् वर) 143 0 0 83 0 60 

काठमाडौ उपत्र्का र्वकास प्रातधकण 16 0 8 8 0 0 

काठमाडौँ उपत्र्का सडक र्वस्तार 
आर्ोजना 2 0 0 0 0 2 

काठमाडौँ र्वश् वर्वद्यालर् 3 3 0 0 0 0 

काठमाण्डौं उपत्र्का ट्रार्फक प्रहरी 
कार्ाालर् रामसाहपथ 188 0 62 45 0 81 

काठमाण्डौं महानगरपातलका 265 153 63 17 0 32 

काठेिोला गाउाँपातलका 2 0 1 1 0 0 

कानून, न्त्र्ार् तथा सिंसदीर् मातमला 
मन्त्रालर् 5 0 2 2 0 1 

कानेपोिरी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

कान्त्न्त्त बाल अस्पताल 6 0 0 0 0 6 

कारागार व्र्वस्थापन र्वभाग 18 7 11 0 0 0 

कार्ाालर्सिंग सम्बन्त्न्त्धत नरहेको 287 0 0 0 1 286 

कातलका गाउाँपातलका (रसवुा) 3 0 0 0 0 3 

कातलका नगरपातलका (न्त्चतवन) 3 0 2 0 0 1 

कातलन्त्चोक गााँउपातलका 2 0 2 0 0 0 

कावासोती नगरपातलका 7 0 6 0 0 1 

र्कस्पाङ गाउाँपातलका 3 0 2 1 0 0 

कीततापरु नगरपातलका 11 3 3 4 0 1 

कुमाि (कुमािमातलका) गाउाँपातलका 4 0 4 0 0 0 

कुश्मा नगरपातलका 8 0 7 0 0 1 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र (लतलतपरु) 1 0 0 0 0 1 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र, बारा 1 0 1 0 0 0 

कृर्ष तथा पशपुिंक्षी र्वकास मन्त्रालर् 55 0 9 0 0 46 

कृर्ष तथा वनतबज्ञान र्वश्वर्वद्यालर् 1 0 1 0 0 0 

कृर्ष र्वकास बैंक 3 0 1 0 0 2 

कृर्ष र्वभाग 2 2 0 0 0 0 

कृर्ष सामग्री कम्पनी तलतमटेड प्रधान 
कार्ाालर्, काठमाडौँ 4 0 0 0 0 4 

कृर्ष, ऊजाा तथा जलस्रोत मन्त्रालर् 
(गण्डकी प्रदेश) 5 4 1 0 0 0 

कृष्णनगर नगरपातलका 6 0 3 1 0 2 

कृष्णपरु नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

केदारस्र्ुाँ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

केन्त्रीर् आर्ोजना कार्ाान्त्वर्न इकाई, 
काठमाडौं 1 0 0 0 0 1 

केन्त्रीर् ररफरल पश ु न्त्चर्कत्सालर्, 
तरपरेुश् वर 1 0 1 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

केर्पलासगढी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

केराबारी गाउाँपातलका 2 0 0 1 0 1 

कोटहीमाई गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

कोन्त्ज्र्ोसोम गाउाँपातलका 2 0 1 1 0 0 

कोशी अस्पताल, र्वराटनगर  
(कोशी प्रदेश) 4 4 0 0 0 0 

कोशी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कोष तथा लेिा तनर्न्त्रक कार्ाालर्-गोिाा 1 0 0 0 0 1 

कोहलपरु नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

न्त्क्षरेश्वरनाथ नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

िजरुा गाउाँपातलका 4 0 3 1 0 0 

ित्र्ाड गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

िााँदबारी नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

िाडाचक्र नगरपातलका 5 5 0 0 0 0 

िाद्य प्रर्वतध तथा गणु तनर्न्त्रण 
कार्ाालर्, र्वराटनगर 1 0 0 0 0 1 

िाद्य प्रर्वतध तथा गणु तनर्न्त्रण तडतभजन 
कार्ाालर् (राजर्वराज, सप्तरी) 1 1 0 0 0 0 

िाद्य प्रर्वतध तथा गणु तनर्न्त्रण र्वभाग, 
बबरमहल 15 0 0 3 0 12 

िाद्य व्र्वस्था तथा व्र्ापार कम्पनी 
तलतमटेड 8 0 3 0 0 5 

िानी तथा भगूभा र्वभाग 1 0 0 0 0 1 

िानेपानी तथा ढल व्र्वस्थापन र्वभाग 12 4 6 0 0 2 

िानेपानी तथा सरसफाइ तडतभजन 
कार्ाालर् तनहुाँ (गण्डकी प्रदेश) 3 0 0 3 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन 
कार्ाालर् (कैलाली) 2 1 1 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन 
कार्ाालर् (बैतडी) 1 0 1 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन 
कार्ाालर् जमु्ला (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन 
कार्ाालर् पाल्पा 2 0 0 0 0 2 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन 
कार्ाालर् सिेुत (कणााली प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन 
कार्ाालर्, तडतभजन निं. १ 1 1 0 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन निं. ४, 

रामेछाप 1 1 0 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन, भक्तपरु 1 1 0 0 0 0 

िानेपानी मन्त्रालर् 16 2 7 4 0 3 

िानेपानी, ग्रामीण तथा सहरी र्वकास 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 4 0 4 0 0 0 

िाल्सा तछन्त्ताङ सर्हदभतूम गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्िन्त्जदेम्बा गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

िैरहनी नगरपातलका 5 0 0 5 0 0 

िोटेहाङ गाउाँपातलका 2 0 1 0 0 1 

गजरुी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

गढवा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गढीमाई नगरपातलका (रौतहट) 2 1 1 0 0 0 

गणेशमान चारनाथ नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

गण्डकी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

गन्त्र्ापधरुा गाउाँपातलका 5 0 1 0 0 4 

गरुडा नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

गल्कोट नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

गल्छी गाउाँपातलका 3 0 0 1 0 2 

गल्र्ािंग नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

गजुरा नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

गठुी सिंस्थान 1 0 0 0 0 1 

गणुस्तर तथा नापतौल कार्ाालर्, 
नेपालगञ् ज 1 0 0 0 0 1 

गणुस्तर तथा नापतौल कार्ाालर्, तबरगिंज 2 2 0 0 0 0 

गणुस्तर, अनसुन्त्धान तथा र्वकास केन्त्र, 
चाकुपाट 1 1 0 0 0 0 

गरुााँस गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

गलुररर्ा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

गहृ मन्त्रालर् 207 0 0 3 0 204 

गैडहवा गाउाँपातलका 4 0 4 0 0 0 

गैडाकोट नगरपातलका 7 3 4 0 0 0 

गोकणेश्वर नगरपातलका 27 0 25 0 0 2 

गोकुलगङ्गा गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

गोडैटा नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

गोदावरी नगरपातलका 11 2 5 2 0 2 

गोदावरी नगरपातलका (कैलाली) 6 0 6 0 0 0 

गोरिा नगरपातलका 7 0 3 0 0 4 

गोलबजार नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

गोश्वारा हलुाक कार्ाालर्, काठमाडौँ 5 0 0 1 0 4 

गौर नगरपातलका 5 1 3 0 0 1 

गौरादह नगरपातलका 7 4 3 0 0 0 

गौररशिंकर गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गौरीगिंगा नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

गौरीगञ्ज गाउाँपातलका 2 0 0 1 0 1 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

गौशाला नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

ग्रामथान गाउाँपातलका 6 0 0 1 0 5 

घरेल ुतथा साना उ का, भक्तपरु 1 0 1 0 0 0 

घोडाघोडी नगरपातलका  3 0 3 0 0 0 

घोराही उपमहानगरपातलका 9 0 7 1 0 1 

चिंिेली गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

चक्रघट्टा गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

चन्त्दननाथ नगरपातलका 3 2 1 0 0 0 

चन्त्रकोट गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

चन्त्रपरु नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

चन्त्रातगरी नगरपातलका 24 0 10 10 0 4 

चम्पादेवी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

चााँगनुारार्ण नगरपातलका 7 1 5 1 0 0 

न्त्चर्कत्सा न्त्शक्षा आर्ोग 5 4 0 0 0 1 

न्त्चतवन रार्िर् तनकुञ्ज कार्ालर् 2 1 1 0 0 0 

चलुाचलुी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

चैनपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चौंरीदेउराली गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

चौरजहारी नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

चौरपाटी गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

छरकोट गाउाँपातलका 2 0 0 0 0 2 

छरदेव गाउाँपातलका 5 0 2 0 0 3 

छतबसपातथभेरा गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

छार्ााँनाथ रारा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

तछन्नमस्ता गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

छेडागाड नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

छेडेदह गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

जगरनाथपरु गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

जनकपरु उपमहानगरपातलका 39 0 0 14 0 25 

जन्त्तेढुिंगा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

जर्पथृ्वी नगरपातलका 7 2 5 0 0 0 

जल तथा मौसम र्वज्ञान र्वभाग 2 2 0 0 0 0 

जलजला गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

जलस्रोत तथा तसिंचाइ र्वभाग, जावलािेल 2 0 0 0 0 2 

जलेश्वर नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

जानकी गाउाँपातलका (कैलाली) 2 0 2 0 0 0 

जानकी गाउाँपातलका (बााँके) 5 0 5 0 0 0 

न्त्जरी नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल िोटाङ्ग (कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल धनकुटा  
(कोशी प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल पााँचथर  
(कोशी प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला अस्पताल फुङतलङ-६, ताप्लेजङु्ग 
(कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल भक्तपरु  
(वागमती प्रदेश) 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल, दाच ुाला 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल, मगु ु 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल, हमु्ला 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् गोरिा 7 0 0 1 0 6 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् पााँचथर 9 0 0 0 0 9 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् प्रू्ठान 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, अछाम 4 0 0 0 0 4 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, अघाािााँची 4 0 0 0 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, इलाम 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, उदर्परु 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ओिलढुङ्गा 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कञ् चनपरु 9 1 5 3 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कर्पलवस्त ु 6 0 3 1 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काठमाण्डौं 29 0 10 0 0 19 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काभ्रपेलान्त्चोक 10 1 4 2 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कास्की 8 0 6 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कैलाली 9 0 5 0 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, िोटाङ्ग 11 0 0 0 0 11 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, गलु्मी 6 0 1 0 0 5 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, न्त्चतवन 26 0 12 5 0 9 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, जाजरकोट 5 0 1 2 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, जमु्ला 3 0 3 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, झापा 22 0 6 8 0 8 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, डडेल्धरुा 3 0 1 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, डोल्पा 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तनहुाँ 7 0 0 1 0 6 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ताप्लेजङु 5 0 0 0 0 5 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तेह्रथमु 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दाङ 10 0 0 0 0 10 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दाच ुाला 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दैलेि 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दोलिा 7 0 0 0 0 7 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धनकुटा 4 0 4 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धनषुा 13 0 8 0 0 5 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धाददङ्ग 12 0 0 0 0 12 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवलपरासी 
(बदाघाट ससु्ता पन्त्िम) 3 0 2 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवलपरासी 
(बदाघाट ससु्ता पवुा) 11 0 0 0 0 11 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवुाकोट 9 0 1   0 0 8 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पबात 3 1 0 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पसाा 6 0 0 0 0 6 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पाल्पा 3 0 1 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बददार्ा 2 0 0 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बााँके 8 0 1 3 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बाजरुा 12 2 3 4 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बारा 12 0 3 3 0 6 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बैतडी 5 1 0 0 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, भक्तपरु 7 2 2 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, भोजपरु 8 0 8 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मकवानपरु 10 0 9 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मगु ु 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मोरङ्ग 23 4 19 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, म्र्ाग्दी 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रामेछाप 3 1 0 2 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्,  
रुकुम (पन्त्िम) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रुपन्त्देही 16 0 1 0 0 15 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रोल्पा 4 0 0 0 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रौतहट 16 1 15 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लमजङु्ग 8 0 4 3 0 1 



22  

 

गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लतलतपरु 11 0 1 1 0 9 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बझाङ्ग 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, वागलङु्ग 11 0 0 0 0 11 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सिंिवुासभा 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सप्तरी 20 5 15 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सलााही 10 1 6 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सल्र्ान 1 0 0 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 
तसन्त्धपुाल्चोक 6 0 6 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तसन्त्धलुी 2 0 0 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तसराहा 8 0 8 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सनुसरी 11 0 0 1 0 10 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सिेुत 4 0 2 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सोलिुमु्व ु 4 0 0 0 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, स्र्ाङ्जा 5 0 0 0 0 5 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, हमु्ला 3 0 3 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, महोिरी 11 10 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्, कर्पलवस्त ु 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्, न्त्चतवन 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्, डडेल्धरुा 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्, रुपन्त्देही 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्, तसरहा 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्, अघाािााँची 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्, रौतहट 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ालर् 
(नवलपरासी-पूवा) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 1 0 1 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

(इलाम) 
न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(कर्पलवस्त)ु 1 0 0 1 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(गोरिा) 2 0 1 0 0 1 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(झापा) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(धाददङ्ग) 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(बागलङु्ग) 3 0 3 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(बारा) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(मकवानपरु) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(मोरिंग) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(तसन्त्धपुाल्चोक) 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(सिेुत) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला हलुाक कार्ाालर्, सप्तरी 1 1 0 0 0 0 

जीतपरु तसमरा उपमहानगरपातलका 4 0 3 0 0 1 

जगुल गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

जनुीचााँदे गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

जोरार्ल गाउाँपातलका  1 1 0 0 0 0 

ज्वालामूिी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

न्त्झमरुक गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

र्टकापरु अस्पताल, र्टकापरु 1 1 0 0 0 0 

र्टकापरु नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

र्टन्त्चङ अस्पताल 7 4 3 0 0 0 

टेम्केमैर्ङु गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

टोिा नगरपातलका 17 0 6 5 0 6 

ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् इटहरी सनुसरी, 
(कोशी प्रदेश) 10 0 0 0 0 10 

ठााँटीकााँध गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

ठाकुरबाबा नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

ठुली भेरी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

डाक्नेश्वरी नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

तडतभजन वन कार्ाालर् (कर्पलबस्त)ु 2 0 2 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, दोलिा 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, धाददङ्ग 4 0 4 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, मकवानपरु 2 0 2 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, कैलाली 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, बैतडी 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, कञ् चनपरु 3 3 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, गौतमबदु्ध 
(कर्पलवस्त)ु 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, झापा 2 0 0 2 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, मोरङ 1 0 0 0 0 1 

तडतभजन वन कार्ाालर्, सिेुत 1 0 1 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, सोलिुमु्ब,ु  
(कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्,  
(बदाघाट ससु्ता पन्त्िम) 2 2 0 0 0 0 



25  

 

गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

तडतभजन वन कार्ाालर्, न्त्चतवन 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, सनुसरी 1 0 1 0 0 0 

तडभीजन वन कार्ाालर्, सलााही 2 0 2 0 0 0 

ढोरपाटन नगरपातलका 13 3 4 2 0 4 

तााँजाकोट गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

तादी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

तानसेन नगरपातलका 9 0 2 3 0 4 

तारकेश्वर गाउाँपातलका (नवुाकोट) 2 0 2 0 0 0 

तारकेश्वर नगरपातलका 23 0 0 5 0 18 

तारािोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

ततरहतु गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

ततला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

ततलाठी कोईलाडी गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

ततलोिमा नगरपातलका 13 2 9 2 0 0 

तलु्सीपरु उपमहानगरपातलका 5 0 0 5 0 0 

तरपरुासनु्त्दरी गाउाँपातलका (धाददङ्ग) 4 4 0 0 0 0 

तरपरुासनु्त्दरी गाउाँपातलका 
(तसन्त्धपुाल्चोक) 2 0 0 0 0 2 

तरपरुासनु्त्दरी नगरपातलका (डोल्पा) 2 2 0 0 0 0 

तरभवुन र्वमानस्थल भन्त्सार कार्ाालर् 5 5 0 0 0 0 

तरभवुन र्वश्वर्वद्यालर् 525 0 0 468 0 57 

तरर्गुा नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

तरवेणी नगरपातलका, बाजरुा 5 1 2 1 0 1 

थबाङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

थलारा गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

थाके्र गाउाँपातलका 4 0 4 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

दन्त्क्षणकाली नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

दमक नगरपातलका 15 3 0 4 0 8 

दशरथचन्त्द नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

ददपार्ल तसलगढ़ी नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

ददप्रङु चइुचमु्मा गाउाँपातलका 2 0 0 0 0 2 

दधुौली नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

दगुाा भगवती गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

दलु्ल ुनगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

दहुबी नगरपातलका 8 1 7 0 0 0 

दहुुाँ गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

देवचलुी नगरपातलका 4 0 0 4 0 0 

देवदह नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

देवानगिंज गाउाँपातलका 7 0 2 0 0 5 

दोरम्बा गाउाँपातलका 3 0 2 0 0 1 

दोदी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

धनकुटा नगरपातलका 10 2 8 0 0 0 

धनकौल गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

धनगडीमाई नगरपातलका 4 2 1 1 0 0 

धनगढी उपमहानगरपातलका 8 0 6 1 0 1 

धनषुाधाम नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

धनौजी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

धरान उपमहानगरपातलका 10 1 8 1 0 0 

धरान िानेपानी व्र्वस्थापन बोडा, सनुसरी 5 5 0 0 0 0 

धवलातगरी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

धनुीबेंशी नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

धतुलिेल नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

धोबीनी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

नगराइन नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

नमोबदु्ध नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

नरैनापरु गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

नलगाड नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

नवदगुाा गाउाँपातलका  1 0 1 0 0 0 

नवराजपरु गाउाँपातलका 2 0 0 1 0 1 

नागररक लगानी कोष 29 0 0 0 0 29 

नागाजुान नगरपातलका 11 0 4 4 0 3 

नापी कार्ाालर् काभ्रपेलाञ् चोक 1 0 1 0 0 0 

नापी कार्ाालर् बददार्ा, गलुररर्ा 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर् भैरहवा, रुपन्त्देही 1 0 0 0 0 1 

नापी कार्ाालर्, कवासेती 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, झापा 1 0 1 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, सप्तरी 1 0 1 0 0 0 

नापी र्वभाग 18 0 2 3 0 13 

नारार्ण नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

नारार्णर्हटी दरवार सिंग्रहालर् 2 1 1 0 0 0 

नारार्णी उप क्षेतरर् अस्पताल, बीरगञ्ज, 

पसाा 2 2 0 0 0 0 

तनजगढ नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

तनजामतत अस्पताल 16 4 12 0 0 0 

तनजामती र्कताबिाना 8 0 0 1 0 7 

तनसीिोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तनस्दी गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

नीलकण् ठ नगरपातलका 10 0 4 2 0 4 

नेचा सल्र्ान गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

नेपाल आाँिा अस्पताल (तरपरेुश् वर) 2 1 0 0 0 1 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

नेपाल आर्ल तनगम तलतमटेड 4 2 0 0 0 2 

नेपाल इन्त्न्त्जतनर्ररङ पररषद् 3 1 0 1 0 1 

नेपाल कानून आर्ोग 1 0 0 0 0 1 

नेपाल कृर्ष अनसुन्त्धान पररषद् 1 1 0 0 0 0 

नेपाल कृर्ष अनसुन्त्धान पररषद् 2 2 0 0 0 0 

नेपाल न्त्क्लर्ररङ्ग हाउस 2 0 0 0 0 2 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान 11 0 10 1 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, कञ् चनपरु 1 1 0 0 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, काभ्र े 1 0 0 1 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, कास्की 16 1 10 0 0 5 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, कास्की 2 2 0 0 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, कैलाली 1 0 0 0 0 1 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, झापा 2 2 0 0 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, धनषुा 1 1 0 0 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, पसाा 1 0 1 0 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, बारा 1 1 0 0 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, महोिरी 2 2 0 0 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, रुपन्त्देही 4 1 1 2 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, रौतहट 4 0 4 0 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान, सप्तरी 4 4 0 0 0 0 

नेपाल िानेपानी सस्थािंन, मोरिंग 1 0 0 1 0 0 

नेपाल िलुा र्वश् वर्वद्यालर् 12 0 8 4 0 0 

नेपाल गणुस्तर तथा नापतौल र्वभाग 7 0 1 1 0 5 

नेपाल टेतलतभजन 1 0 0 1 0 0 

नेपाल दूरसिंचार प्रातधकरण (काठमाडौँ) 80 0 0 1 0 79 

नेपाल दूरसञ् चार कम्पनी तलतमटेड 
(नेपाल टेतलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर् 181 0 12 113 0 56 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

नेपाल तधतोपर बोडा 28 0 0 0 0 28 

नेपाल नागररक उड्डर्न प्रातधकरण 65 0 14 42 0 9 

नेपाल पर्ाटन तथा होटल व्र्वस्थापन 
प्रततष्ठान 1 1 0 0 0 0 

नेपाल बैङ्क तलतमटेड 4 0 0 0 0 4 

नेपाल मेतडकल काउन्त्न्त्सल 2 0 2 0 0 0 

नेपाल राि बैंक 168 0 62 20 0 86 

नेपाल वार्सेुवा तनगम 5 0 3 0 0 2 

नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरण 681 0 0 103 0 578 

नेपाल र्वमा प्रातधकरण 68 0 15 42 0 11 

नेपाल स्वास्थ्र् व्र्वसार्ी पररषद् 4 0 4 0 0 0 

नेपालगिंज उपमहानगरपातलका 15 0 6 1 0 8 

नौकुण्ड गाउाँपातलका 2 0 0 2 0 0 

पकाहा मैनपरु गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

पचरौता नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

पचालझरना गाउाँपातलका 4 0 1 0 0 3 

पञ्चपरुी नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

पञ्चेश्वर गाउाँपातलका 11 0 6 3 0 2 

पथरी शतनिरे नगरपातलका 4 0 3 0 0 1 

पनौती नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

परराि मन्त्रालर् 89 0 5 30 0 54 

परवानीपरु गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

परशरुाम नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

पररक्षण 1 0 1 0 0 0 

परोपकार प्रसतुी अस्पताल, काठमाडौं 3 0 0 1 0 2 

परोहा नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

पर्ाटन र्वभाग ७ ० ० ५ ० २ 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

पर्ाटन, वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 4 0 0 1 0 3 

पलाता गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

पशपुतत के्षर र्वकास कोष 7 0 0 3 0 4 

पााँचिपन नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

पााँचिाल नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

पााँचपोिरी थाङपाल गाउाँपातलका 3 0 0 0 0 3 

पान्त्िबास नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पाटन नगरपातलका (बैतडी) 2 0 0 0 0 2 

पाटन सिंग्रहालर् र्वकास सतमतत 1 0 1 0 0 0 

पाठ्यक्रम र्वकास केन्त्र 7 0 1 0 0 6 

पान्त्णनी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

पावातीकुण्ड गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

पालुिंगटार नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

पाल्हीनन्त्दन गाउाँपातलका 3 0 1 1 0 1 

र्पपरा गाउाँपातलका 5 0 0 0 0 5 

पतुलीबजार नगरपातलका 5 0 0 1 0 4 

पनुवाास नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

परुातत्व र्वभाग 14 9 2 1 0 2 

पचुौडी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

पूवााञ् चल र्वश् वर्वद्यालर् 13 0 0 6 0 7 

पूवााधार र्वकास कार्ाालर् रुकुम पन्त्श् चम 
(कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

पोिरा महानगरपातलका 64 18 0 46 0 0 

पोिरा र्वश्वर्वद्यालर् 6 6 0 0 0 0 

पोिरा स्वा.र्व.प्र. अन्त्तगात पन्त्श् चमाञ् चल 
क्षेरीर् अस्पताल  4 4 0 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

पोिररर्ा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पौवादङु्मा गाउाँपातलका 2 0 0 2 0 0 

प्रतापपरु गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर्  
(गण्डकी प्रदेश) 6 6 0 0 0 0 

प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् बटुवल 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 6 0 0 0 0 6 

प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर्, रामनगर, 
(बागमती प्रदेश) 3 0 3 0 0 0 

प्रदेश पूवााधार र्वकास प्रातधकरण 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 1 0 1 0 0 0 

प्रदेश प्रहरी कार्ाालर् जनकपरु, धनषुा 
(मधेश प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

प्रदेश सभा (कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 77 0 71 6 0 0 

प्रसौनी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

प्रहरी प्रधान कार्ाालर् 1491 0 0 279 0 1212 

प्रादेन्त्शक अस्पताल जनकपरु 
(जनकपरुधाम धनषुा) 4 4 0 0 0 0 

प्रार्वतधक न्त्शक्षा तथा तसप र्वकास पररषद् 
(CTEVT) 27 0 3 2 0 22 

प्रसे काउन्त्सील नेपाल (काठमाडौँ) 10 0 9 0 0 1 

फतवुातबजर्परु नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

फलेवास नगरपातलका 19 0 7 9 0 3 

फालेलङु गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

र्फददम नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

फुङतलङ नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

फेटा गाउाँपातलका 6 0 0 1 0 5 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

फेदाप गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

फेदीिोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बिंगलाचलुी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बकैर्ा गााँउपातलका 1 0 1 0 0 0 

बगनासकाली गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

बटेश्वर गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

बडीकेदार गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बढैर्ाताल गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बनगाड कुतबण्डे नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

बनेपा नगरपातलका 8 0 5 3 0 0 

बबई गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

बरहथवा नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

बराहक्षेर नगरपातलका 6 2 3 1 0 0 

बराहताल गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बराहपोिरी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बजुा गाउाँपातलका 2 0 0 2 0 0 

बदाघाट नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बददाबास नगरपातलका 15 0 0 10 0 5 

बलरा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

बलवा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

बलान-र्वहलु गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

बलेफी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

बसबरीर्ा गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

बााँसगढी नगरपातलका 6 5 1 0 0 0 

बागचौर नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

बागमती गाउाँपातलका (मकवानपरु) 2 2 0 0 0 0 

बागमती गाउाँपातलका (लतलतपरु) 2 0 0 2 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

बाग्लुिंग नगरपातलका 11 2 9 0 0 0 

बारबददार्ा नगरपातलका 6 0 0 3 0 3 

बारागढी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

बारेकोट गाउाँपातलका 5 5 0 0 0 0 

तबज्ञापन बोडा 9 1 0 1 0 7 

तबरगिंज महानगरपातलका 14 0 14 0 0 0 

तबष्णपुरु गाउाँपातलका (सप्तरी) 1 0 1 0 0 0 

बी.पी. कोइराला स्वास्थ्र् र्वज्ञान प्रततष्ठान 1 0 0 1 0 0 

बीरगञ्ज भन्त्सार कार्ाालर् 1 0 1 0 0 0 

बीरेन्त्रनगर नगरपातलका 9 4 5 0 0 0 

बटुवल उपमहानगरपातलका 26 0 25 0 0 1 

बढुातनलकण्ठ नगरपातलका 13 0 11 2 0 0 

बढुीगिंगा गाउाँपातलका 7 0 4 3 0 0 

बढुीगिंगा नगरपातलका (बाजरुा) 1 0 1 0 0 0 

बढुीनन्त्दा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बदु्धभमूी नगरपातलका 13 4 6 2 0 1 

बदु्धशान्त्न्त्त गाउाँपातलका 4 0 3 1 0 0 

बतुलङटार गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

बहृिर जनकपरु के्षर र्वकास पररषद् 1 1 0 0 0 0 

बेथानचोक गाउाँपातलका 2 0 1 1 0 0 

बेनी नगरपातलका 7 0 2 5 0 0 

बेलकोटगढी नगरपातलका 3 0 0 2 0 1 

बेलडााँडी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

बेलबारी नगरपातलका 5 0 0 0 0 5 

बेलौरी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

बेशीशहर नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बैजनाथ गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

बोदेबरसाईन नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बौधीमाई नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

भाँगाहा नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

भक्तपरु नगरपातलका 14 0 0 12 0 2 

भगवतीमाई गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

भजनी नगरपातलका  5 4 0 1 0 0 

भरपरु नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

भन्त्सार र्वभाग 55 0 7 1 0 47 

भरतपरु अस्पताल, न्त्चतवन 4 0 4 0 0 0 

भरतपरु महानगरपातलका 46 0 2 4 0 40 

भान ुनगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

तभमदि नगरपातलका 5 0 2 3 0 0 

तभमफेदी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

तभमाद नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

तभमेश्वर नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

भीमसेन गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, सहकारी तथा गररबी 
तनवारण मन्त्रालर् 34 0 34 0 0 0 

भतूम सधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
जलेश्वर (महोिरी) 1 1 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, गौर 
(रौतहट) 1 1 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
(धनषुा) 3 0 0 2 0 1 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
(भक्तपरु) 1 1 0 0 0 0 

भ ू तथा जलाधार व्र्वस्थापन कार्ाालर्, 
ओिलढुङ्गा (कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 6 0 6 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (बागमतत प्रदेश) 11 3 8 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 6 4 1 0 0 1 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 10 0 10 0 0 0 

भतूम व्र्वस्थापन तथा अतभलेि र्वभाग 43 0 0 6 1 36 

भतूम सम्बन्त्धी समस्र्ा समाधान आर्ोग 2 0 2 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
धनगडी (कैलाली) 2 2 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
गलुरुरर्ा (बददार्ा) 1 1 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
चन्त्रगढी (झापा) 1 1 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
(लतलतपरु) 2 2 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालापोोत कार्ाालर्, 
नेपालगनिंज (बााँके) 1 0 1 0 0 0 

भेटेररनरी अस्पताल तथा पश ु सेवा र्वज्ञ 
केन्त्र (रुपन्त्देही) 1 1 0 0 0 0 

भेरी अस्पताल 2 2 0 0 0 0 

भेरी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

भेरीगिंगा नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

भैरवी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

भैरहवा भन्त्सार कार्ाालर् 2 0 0 2 0 0 

भोक्राहा नरतसिंह गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

भौततक पवुााधार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 62 0 16 23 0 23 

भौततक पूवााधार तथा शहरी र्वकास 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 21 0 21 0 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 
(बागमती प्रदेश) 40 0 33 5 0 2 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 
(मधेश प्रदेश) 24 0 24 0 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 12 6 5 0 0 1 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 
(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 18 10 3 5 0 0 

भौततक पूवााधार शहरी र्वकास तथा 
र्ातार्ात व्र्वस्था मन्त्रालर् 
(गण्डकी प्रदेश) 20 0 8 12 0 0 

मिंगलसेन नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

मकवानपरुगढी गााँउपातलका 4 0 1 1 0 2 

मर्टहानी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

मण्डनदेउपरु नगरपातलका 5 0 1 0 0 4 

मदाने गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मधवुन नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

मध्र्परु दठमी नगरपातलका 10 0 0 9 0 1 

मध्र्मस्तरीर् करदाता कार्ाालर्, 
बबरमहल 1 0 0 0 0 1 

मध्र्र्वन्त्द ुनगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

मध्र्-ेनेपाल नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

मनरान्त्शसवा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

मनहरी गाउाँपातलका 6 0 2 0 0 4 

मनाङ र्ङस्र्ाङ गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

मनोसामान्त्जक अपािंग बन्त्दी अस्पताल 
(लतलतपरु) 1 1 0 0 0 0 

मन्त्थली नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

मररण गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

मलिंगवा नगरपातलका 9 5 4 0 0 0 

मल्लरानी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

महाकाली अस्पताल, कञ् चनपरु 4 0 3 0 0 1 

महागढीमाई नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

महानगरीर् प्रहरी पररसर काठमाण्डौ 1 1 0 0 0 0 

महानगरीर् प्रहरी पररसर, लतलतपरु 1 0 1 0 0 0 

महानगरीर् प्रहरी पररसर, भक्तपरु 1 1 0 0 0 0 

महान्त्र्ार्ातधवक्ताको कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

महाब ुगाउाँपातलका 3 1 0 2 0 0 

महालक्ष्मी नगरपातलका (लतलतपरु) 23 0 18 5 0 0 

महालेिा तनर्न्त्रक कार्ाालर् 7 0 0 0 0 7 

महान्त्शला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मर्हला, बालबातलका तथा जषे्ठ नागररक 
मन्त्रालर् 6 0 6 0 0 0 

महेशपरु भन्त्सार कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

महोिरी गाउाँपातलका 2 0 1 0 0 1 

माइजोगमाई गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

माई नगरपातलका 3 0 0 1 0 2 

माछापचु्छे गाउाँपातलका 6 0 6 0 0 0 

माडी नगरपातलका 4 0 0 0 0 4 

माण्डवी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

माथागढी गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

मादी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

माधव नारार्ण नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

मामाा गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, तलुसीपरु (दाङ) 2 0 2 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, दमक (झापा) 1 0 0 0 0 1 

मालपोत कार्ाालर्, धाददङ्ग 2 0 0 0 0 2 

मालपोत कार्ाालर्, धतुलिेल 
(काभ्रपेलाञ् चोक) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, नरैनापरु (बााँके) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, पािंचथर 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, तबदरु (नवुाकोट) 1 0 1 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, भरतपरु (न्त्चतवन ) 2 2 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, मन्त्थली (रामेछाप) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, लाहान (तसरहा) 2 2 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, तसन्त्धलुीगढी 
(तसन्त्धलुी) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, हररवन (सलााही) 1 1 0 0 0 0 

मालारानी गाउाँपातलका 5 0 5 0 0 0 

मातलका गाउाँपातलका गलु्मी 1 1 0 0 0 0 

मातलकाजुान गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

तमक्लाजङु गाउाँपातलका मोरङ्ग 2 0 2 0 0 0 

तमक्वािोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तमतथला नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

तमतथला तबहारी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

तमचैर्ा नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

मनु्त्िर्ापट्टी मसुहरतमर्ा गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(कणााली प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(कोशी प्रदेश) 5 1 3 0 0 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(गण्डकी प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(बागमती) 3 0 0 2 0 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(मधेश प्रदेश) 4 0 4 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 4 4 0 0 0 0 

मगुमु कामारोग गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

मरुण र्वभाग (काठमाडौँ) 1 0 0 0 0 1 

मतुसकोट नगरपातलका (रुकुम) 2 0 0 0 0 2 

मेची अस्पताल,भरपरु झापा  
(कोशी प्रदेश) 3 1 1 1 0 0 

मेची भन्त्सार कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

मेचीनगर नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

मेलम्ची िानेपानी र्वकास सतमतत 3 1 2 0 0 0 

मेलङु गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

मेलौली नगरपातलका 10 0 8 1 0 1 

मेल्लेि गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

मैवािोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मोदी गाउाँपातलका 2 1 0 1 0 0 

मोलङु गाउाँपातलका 3 2 1 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

मौलापरु नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

म्र्ाग्दे गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

र्मनुामाई गाउाँपातलका 3 2 1 0 0 0 

र्सोधरा गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

र्ाङवरक गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पवुाधार तनदेशनालर् कैलाली 
(सदुरुपन्त्श् चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पवुााधार तनदेशनालर्,जनकपरु 
(मधेश प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर्  
(गण्डकी प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर्, हेटौडा 
(बागमती प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात ब्र्वस्था कार्ाालर्, कञ् चनपरु 3 3 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ालर् सवारी चालक 
अनमुततपर रुपन्त्देही 20 6 0 0 0 14 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् (लाइसेन्त्स), 
तबरगिंज 7 3 4 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् पोिरा 14 0 11 3 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् 
मोटरसाइकल 16 0 0 2 0 14 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी 
चालक अनमुततपर, जगाती, भक्तपरु 8 0 8 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी 
स.चा.अ.प. 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी, 
सनुसरी (ईटहरी) 21 5 10 1 0 5 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, चावर्हल 19 0 9 1 0 9 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, ठुलो भर्ााङ्ग 15 0 0 1 0 14 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, तनहुाँ 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, दाङ 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, बााँके 6 0 2 0 0 4 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, बाग्लङु 2 1 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,  
तबताामोड (झापा) 13 6 7 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, भक्तपरु 3 0 3 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, सवारी 
चालक अनमुततपर, एकान्त्तकुना 27 0 7 6 0 14 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् (सवारी) 
र्वरगिंज 2 0 1 1 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,जनकपरु 10 0 0 9 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,लहान 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,साना/ठुला 
सवारी, एकान्त्तकुना 10 0 1 2 0 7 

र्ातार्ात व्र्वस्था तथा सञ् चार मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 6 1 1 4 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था र्वभाग 191 0 8 8 0 175 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् (डोटी) 2 1 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् (दाङ) 2 1 1 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् 
(रुपन्त्देही) 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् सिेुत 
(कणााली प्रदेश) 2 0 0 0 0 2 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, इलाम 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, 
तबराटनगर 2 1 1 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, 
सल्लाघारी (भक्तपरु) 7 0 0 7 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, सानो 
भर् र्ाङ्ग 7 0 0 0 0 7 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, हेटौंडा 4 2 0 0 0 2 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, गौर 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, न्त्चतवन 5 0 0 3 0 2 

र्ातार्ात सवारी व्र्वस्था कार्ालर्, 
रुपन्त्देही 5 0 2 2 0 1 

र्वुा तथा िेलकुद मन्त्रालर् 25 0 4 4 0 17 

रिं गेली नगरपातलका 3 0 2 1 0 0 

रक्षा मन्त्रालर् 27 0 0 1 0 26 

रतवुामाई नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

रत्ननगर नगरपातलका 11 0 11 0 0 0 

राजर्वराज नगरपातलका 4 0 2 0 0 2 

राजस्व अनसुन्त्धान र्वभाग 15 4 4 5 0 2 

रानी तबराटनगर ईटहरी धरान आर्ोजना 1 0 0 1 0 0 

राप्ती नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

राप्तीसोनारी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

रामगोपालपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

रामग्राम नगरपातलका  1 0 0 1 0 0 

रामधनुी नगरपातलका 8 0 3 5 0 0 

रामनगर गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

रामपरु नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

रामारोशन गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

रामेछाप नगरपातलका 6 0 0 6 0 0 

रावा बेसी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

रािपतत चरेु तराई मधेस सिंरक्षण र्वकास 
सतमतत, िमुल्टर लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

रािसेवक र्कताबिाना (र्वद्यालर् न्त्शक्षक 
र्कताबिाना) 3 3 0 0 0 0 

रार्िर् अनसुन्त्धान र्वभाग 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् िेलकुद पररषद (काठमाण्डौं) 12 0 3 0 0 9 

रार्िर् ट्रमा सेन्त्टर, काठमाडौं 5 2 3 0 0 0 

रार्िर् तथ्र्ािंक कार्ाालर् (काठमाडौँ) 5 0 0 0 0 5 

रार्िर् दगु्ध र्वकास बोडा 2 0 2 0 0 0 

रार्िर् तनकुञ्ज तथा बन्त्र्जन्त्त ु सिंरक्षण 
र्वभाग 14 3 2 0 0 9 

रार्िर् पररक्षा बोडा 59 0 0 0 0 59 

रार्िर् पररचर्पर तथा पञ्जीकरण र्वभाग 112 0 0 5 0 107 

रार्िर् प्राकृततक स्रोत तथा र्वि आर्ोग 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् बाल अतधकार पररषद् 1 0 0 0 0 1 

रार्िर् मर्हला आर्ोग, (काठमाडौँ) 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् र्वुा पररषद (भक्तपरु) 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् र्ोजना आर्ोग 5 0 0 0 0 5 

रार्िर् वान्त्णज्र् बैंक 10 0 0 0 0 10 

रार्िर् सतका ता केन्त्र 61 0 0 33 0 28 

रार्िर् सूचना आर्ोग 4 2 2 0 0 0 

रार्िर् सूचना प्रर्वतध केन्त्र 569 0 2 0 0 567 

रार्िर् स्वास्थ्र् न्त्शक्षा, सचुना तथा सिंचार 
तथा सिंचार केन्त्र, काठमाडौं 1 1 0 0 0 0 

रास्कोट नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

राहदानी र्वभाग 170 0 0 0 0 170 

ररब्दीकोट गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

रुपाकोट मझवुागढी नगरपातलका 3 0 1 1 0 1 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

रेल र्वभाग 2 0 1 0 0 1 

रेसङु्गा नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

रैनादेवी छहरा गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

लमही नगरपातलका (दाङ्ग) 6 1 5 0 0 0 

लतलतपरु महानगरपातलका 58 0 6 51 0 1 

लहान नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

लालझाडी गाउाँपातलका 6 0 3 0 0 3 

लालबन्त्दी नगरपातलका 7 0 3 1 0 3 

तलि ुगाउाँपातलका (ओिल्ढुङ्गा) 2 0 2 0 0 0 

लङुग्री गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

लनु्त्म्बनी प्रादेन्त्शक अस्पताल 6 0 6 0 0 0 

लनु्त्म्बनी र्वकास कोष 2 2 0 0 0 0 

लनु्त्म्बनी सािंस्कृततक नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

लेकबेशी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

लेकम गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

लेटाङ नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

लोहरपट्टी नगरपातलका 6 1 4 0 0 1 

वन तथा भसूिंरक्षण र्वभाग 10 0 0 10 0 0 

वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 30 0 12 12 0 6 

वन्त्न्त्दपरु गाउाँपातलका 4 3 1 0 0 0 

वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत 
सिंरक्षण र्वभाग 117 0 70 19 0 28 

वातावरण र्वभाग  
(कुपन्त्डोल, लतलतपरु) 2 0 1 0 0 1 

वातलङ नगरपातलका 8 0 1 0 0 7 

वाह्रर्वसे नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

र्वग ुगाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

र्वजर्नगर गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

र्वत्थडन्त्चर गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वदरु नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

र्वदेह नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

र्वद्यतु र्वकास र्वभाग 5 2 2 1 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, इटहरी 2 2 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, गोरिा 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, गौरादह 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, धरान 1 0 0 1 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, बैतडी 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, भक्तपरु 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, भरपरु 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, मिंगलगवा 1 1 0 0 0 0 

र्वनर्ी तरवेणी गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

र्वराटनगर महानगरपातलका 42 18 18 2 0 4 

र्वताामोड नगरपातलका 15 0 8 3 0 4 

र्वश्रामपरु गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वष्ण ुगाउाँपातलका (सलााही) 1 0 1 0 0 0 

र्वष्णपुरु गाउाँपातलका (तसराहा) 1 0 0 1 0 0 

वीर अस्पताल, काठमाडौं 16 0 6 4 0 6 

वेदकोट नगरपातलका 5 1 1 1 0 2 

वेनीघाट रोराङ गााँउपातलका 2 0 0 2 0 0 

वेलका नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

वैकन्त्ल्पक उजाा प्रवदान लतलतपरु 1 0 1 0 0 0 

वैतेश्वर गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

वैदेन्त्शक रोजगार कार्ाालर् 2 2 0 0 0 0 

वैदेन्त्शक रोजगार बोडा 2 2 0 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

वैदेन्त्शक रोजगार र्वभाग 108 0 24 54 0 30 

व्र्वसार्र्क तथा तसप र्वकास तातलम 
प्रततष्ठान, भैसेपाटी लतलतपरु 2 2 0 0 0 0 

व्र्ााँस गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

व्र्ास नगरपातलका 5 0 1 4 0 0 

शङ्खरापरु नगरपातलका 6 2 4 0 0 0 

शम्भनुाथ नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन कार्ाालर् सिेुत 
(कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन तनमााण र्वभाग 27 0 7 0 0 20 

शहीद लिन गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

शहीदनगर नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

शान्त्न्त्तनगर गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

शारदा नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

न्त्शक्षक सेवा आर्ोग 42 0 0 0 0 42 

न्त्शक्षा तथा मानव श्रोत र्वकास केन्त्र 7 5 2 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
उदर्परु 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
दोलिा 1 0 0 0 0 1 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
महोिरी 2 2 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
लतलतपरु 3 0 3 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
सिंिवुासभा 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
तसराहा 3 0 3 0 0 0 



47  

 

गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
सोलिुमु्ब ु 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
स्र्ाङजा  1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
कास्की 2 2 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
न्त्चतवन 3 3 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
दाच ुाला 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, दैलेि 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, धनषुा 2 2 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
पािंचथर 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, पाल्पा 2 0 0 1 0 1 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
बझाङ्ग 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
बाजरुा 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, बारा 1 0 0 0 0 1 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, बैतडी 2 0 0 1 0 1 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, मगु ु 1 0 1 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
म्र्ाग्दी 1 0 1 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
रुपन्त्देही 1 0 1 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, सप्तरी 7 0 5 2 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 3 0 3 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

सल्र्ान 
न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
सनुसरी 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ,सिेुत 1 0 0 0 0 1 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, हमु्ला 2 2 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 
मकवानपरु 1 0 1 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तनदेशनालर्,  
(सदूुरपश् चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा, र्वज्ञान तथा प्रर्वतध मन्त्रालर् 148 0 0 66 0 82 

न्त्शतगिंगा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्शवनाथ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शवराज नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

न्त्शवशतान्त्क्ष नगरपातलका 4 0 2 0 0 2 

न्त्शवालर् गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

शकु्रराज ट्रर्पकल अस्पताल, टेकु 2 0 0 0 0 2 

शकु्लाफााँट रार्िर् तनकुञ्ज कार्ाोालर् 1 1 0 0 0 0 

शकु्लाफााँटा नगरपातलका 4 0 0 2 0 2 

शदु्धोधन गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

शैन्त्क्षक गणुस्तर परीक्षण केन्त्र 1 0 0 1 0 0 

शैलङु गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

शैल्र्न्त्शिर नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर् काठमाडौँ 2 0 0 2 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर् बटुवल 1 0 1 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर् हेटौडा 3 3 0 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर्, तबराटनगर 1 1 0 0 0 0 

श्रम तथा व्र्वसार्जन्त्र् सरुक्षा र्वभाग 14 0 4 8 0 2 



49  

 

गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

श्रम, रोजगार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 
(बागमती) 89 0 89 0 0 0 

श्रम, रोजगार तथा सामान्त्जक सरुक्षा 
मन्त्रालर् 34 0 0 18 0 16 

षडानन्त्द नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

सिंघीर् सडक अनगुमन तथा सपुररवेक्षण 
कार्ाालर् (काठमाडौँ ) 2 2 0 0 0 0 

सिंस्कृतत, पर्ाटन तथा नागररक उड्डर्न 
मन्त्रालर् 17 0 0 4 0 13 

सिवुानान्त्कारकट्टी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

सघन शहरी तथा भवन तनमााण आर्ोजना, 
न्त्चतवन 1 0 0 0 0 1 

सङ्घीर् मातमला तथा सामान्त्र् प्रशासन 
मन्त्रालर् 112 0 0 96 0 16 

सञ्चार तथा सूचना प्रर्वतध मन्त्रालर् 9 0 0 3 0 6 

सडक तडतभजन कञ् चनपरु 1 1 0 0 0 0 

सडक तडतभजन कार्ाालर् (कर्पलवस्त)ु 1 1 0 0 0 0 

सडक तडतभजन कार्ाालर्, तबराटनगर 3 0 3 0 0 0 

सडक तडतभजन कार्ाालर्, भरतपरु 1 0 0 0 0 1 

सडक तडतभजन कार्ाालर्, लहान 1 1 0 0 0 0 

सडक तडतभजन िकुोट 2 2 0 0 0 0 

सडक तडतभजन जनकपरु 1 0 0 1 0 0 

सडक तडतभजन दाङ 1 1 0 0 0 0 

सडक तडतभजन भरतपरु 1 1 0 0 0 0 

सडक पूवााधार तथा शहरी र्वकास 
मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 14 0 0 13 0 1 

सडक र्वभाग 441 0 0 417 0 24 

सन्त्न्त्धिका  नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

सबैला नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

सभापोिरी गाउाँपातलका 2 0 0 0 0 2 

समाज कल्र्ाण केन्त्र, वृद्धाश्रम 1 1 0 0 0 0 

समाज कल्र्ाण पररषद 15 0 12 0 0 3 

सम्पतत शरु्द्धकरण अनसुन्त्धान र्वभाग 1 1 0 0 0 0 

सम्मरीमाई गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

सकेगाड गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

सशस्त्र प्रहरी बल, नेपाल 78 0 0 2 0 76 

सहकारी र्वभाग 34 0 32 0 0 2 

शहरी र्वकास तथा भवन तडतभजन, पसाा 1 1 0 0 0 0 

शहरी र्वकास मन्त्रालर् 28 0 2 21 0 5 

सााँफेबगर नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

साकेला गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

सानी भेरी गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास तथा स्वास्थ्र् मन्त्रालर् 
(गण्डकी प्रदेश) 36 8 28 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर्  
(कणााली प्रदेश) 19 7 5 2 0 5 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर्  
(कोशी प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर्  
(बागमती प्रदेश) 6 0 4 2 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् 
(मधेश प्रदेश) 17 0 17 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर्  
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 2 1 1 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर्  3 0 0 1 0 2 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 
सामान्त्जक सरुक्षा कोष 25 0 7 6 0 12 

साम्सी गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

सावाजतनक िररद अनगुमन कार्ाालर् 10 0 1 2 0 7 

साल्ट टे्रतडङ, कपोरेशन 5 0 1 0 0 4 

तसिंजा गाउाँपातलका 2 0 0 2 0 0 

तसगास गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

तसद्धलेक गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

तसद्धाथानगर नगरपातलका 17 1 11 2 0 3 

तसर्द्धचरण नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

तसमकोट गाउाँपातलका 3 2 1 0 0 0 

तसम्ता गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

तसम्रौनगढ नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

तसर्ारी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

तसराहा नगरपातलका 6 2 4 0 0 0 

तसतलचोङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तसस्ने गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

सरु्कदह गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

सकु्ला गण्डकी नगरपातलका 4 0 0 0 0 4 

सनु्त्िपरु नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

सदूुरपन्त्श् चम र्वश् वर्वद्यालर् 1 1 0 0 0 0 

सदु्धोधन गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

सनुकोशी गाउाँपातलका (ओिल्ढुङ्गा) 3 2 1 0 0 0 

सनुकोशी गाउाँपातलका, तसन्त्धपुालचोक 6 0 1 2 0 3 

सनुवषी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

सनुवल नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

सनुसरी कारागार 1 0 1 0 0 0 



52  

 

गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

सनुसरी मोरिंग तसिंचाई आर्ोजना, मोरङ 2 0 2 0 0 0 

सनु्त्दरहरैचा नगरपातलका 4 0 3 0 0 1 

सरुुङ् गा नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

सनुार्ा गाउाँपातलका 5 0 5 0 0 0 

सरु्ागढी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सतुलकोट गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

सवुणा गाउाँपातलका 4 0 4 0 0 0 

सवुणाावती गाउाँपातलका 2 0 1 0 0 1 

ससु्ता गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सूचना तथा प्रसारण र्वभाग (काठमाडौँ) 7 0 6 0 0 1 

सूचना प्रर्वतध र्वभाग 2 2 0 0 0 0 

सूर्ार्वनार्क नगरपातलका 26 0 16 6 0 4 

सूर्ोदर् नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

सेती अस्पताल, कैलाली 2 0 2 0 0 0 

सैनामैना नगरपातलका 5 0 4 0 0 1 

सोनमा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सोरु गाउाँपातलका 3 0 0 0 0 3 

सोलदूुधकुण्ड नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

स्थानीर् पूवााधार र्वभाग 10 10 0 0 0 0 

स्वगाद्वारी नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

स्वास्थ्र् कार्ाालर्, कणााली प्रदेश (सिेुत) 1 1 0 0 0 0 

स्वास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा मन्त्रालर् 165 0 48 99 0 18 

स्वास्थ्र् तबमा बोडा 50 0 1 0 0 49 

स्वास्थ्र् मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 3 0 1 2 0 0 

स्वास्थ्र् मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 13 0 7 6 0 0 

स्वास्थ्र् मन्त्रालर् (बागमती प्रदेश) 13 10 0 1 0 2 

स्वास्थ्र् सेवा र्वभाग 24 0 19 3 0 2 
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गनुासो प्ररे्षत गररएका सरकारी 
तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

हिंसपरु नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

हतवुागढी गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

हररनगरा गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

हररपवुाा नगरपातलका 2 0 1 0 0 1 

हररवन नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

हररहरपरुगढी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

हलेसी तवुाचङु नगरपातलका 5 0 4 1 0 0 

र्हमा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्हतलहाङ गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

हपु्सेकोट गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

हलुाक प्रन्त्शक्षण केन्त्र (काठमाडौँ) 2 0 0 0 0 2 

हलुाक सेवा र्वभाग 5 0 0 1 0 4 

हेटौंडा उपमहानगरपातलका 24 0 20 0 0 4 

जम्मा 119३2 902 2350 2845 23 5812 
 

हेलो सरकारमा आतथाक वषा ०७९/८० मा कूल ११,९३२ ओटा गनुासो प्राप् त भएको देन्त्िन्त्छ।सबैभन्त्दा बढी 
गनुासो प्रहरी प्रधान कार्ाालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत १,४९१ ओटा गनुासो प्राप् त भएकोमा १,२१२ ओटा गनुासो समाधान 
भई फर्छ्यौट भएको छ।नपेाल र्वद्यतु प्रातधकरणसाँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा ६८१ गनुासो प्राप् त भएकोमा ५७८ ओटा 
गनुासो समाधान भई फछर्ौट भएको छ। रार्िर् सूचना प्रर्वतध केन्त्रसाँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा ५६९ गनुासो प्राप् त 
भएकोमा भन े फछर्ौट ५६७ भएको छ।तरभवुन र्वश् वर्वद्यालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा ५२५ गनुासो प्राप् त भएको 
छ।सडक र्वभागसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो जम्मा ४४१ गनुासो प्राप् त भएको छ। कामको प्रकृतत र सेवाग्राहीको चाप 
अत्र्तधक हनुे कार्ाालर्हरूमा क्रमश १०० भन्त्दा धेरै गनुासो प्राप् त भएका अन्त्र् तनकार्हरूमा, र्ातार्ात व्र्वस्था 
र्वभागको १९१ गनुासो, नपेाल दूरसञ् चार कम्पनी तल.को (नेपाल टेतलकम) को १८१ गनुासो, राहदानी र्वभागको 
१७० गनुासो, स्वास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा मन्त्रालर्को १६५ गनुासो, न्त्शक्षा, र्वज्ञान तथा प्रर्वतध मन्त्रालर् सम्बन्त्न्त्धत 
१४८ गनुासो, नेपाल राि बैंकको १६८ गनुासो, काठमाडौं उपत्र्का िानेपानी तल. को १४३ गनुासो, र रार्िर् 
पररचर् पर तथा पन्त्ञ् जकरण र्वभागको ११२ गनुासो प्राप् त भएको देन्त्िन्त्छ।कामको अतधक चाप हनु े तनकार्हरुमा 
राहदानी र्वभाग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो अध्र्र्न अवतधमा सतप्रततशत समाधान भएको देन्त्िन्त्छ भने प्रहरी प्रधान कार्ाालर्, 
नेपाल र्वद्यतु प्रातधकारण, रार्िर् सूचना प्रर्वतध केन्त्र र गहृ मन्त्रालर् सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरुको फछर्ौट दर पतन उच्च 
रहेको देन्त्िन्त्छ । 
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प्रततवदेन अवतधमा जम्मा गनुासो ११,९३२ मध्र् े ५,८१२ गनुासोहरू फर्छ्यौट भई गनुासो फर्छ्यौट 
४८.७० प्रततशत रहेको छ।  
नोटिः सम्बन्त्न्त्धत तनकार्ले समाधान भएको भनी प्रणालीमा उल्लेि गरेको आधारमा हेलो सरकारबाट 
फछर्ौट गररन्त्छ।(तातलका -१) 
 

प्रहरी प्रधान 
कार्ाालर्
 0  

नेपाल र्वद्यतु 
प्रातधकरण
19  

रार्िर् सूचना प्रर्वतध 
केन्त्र
15  

तरभवुन र्वश् वर्वद्यालर्
1   

सडक र्वभाग
12  

धेरै गनुासो प्राप् त भएका ५ सावाजतनक कार्ाालर्हरू 
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२.२ मन्त्रालर् वा अन्त्तगातको गनुासोसम्बन्त्धी र्ववरणिः  
आतथाक वषा २०७९/८० मा मन्त्रालर् अनसुार सबै भन्त्दा बढी गहृ मन्त्रालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत 207 ओटा 
गनुासो प्राप् त भएको छ। शान्त्न्त्त सरुक्षा र नागररकता सम्बन्त्धी सावाजतनक सेवाका गनुासोहरू धेरै भएको 
हुाँदा सम्बन्त्न्त्धत मन्त्रालर्को गनुासो बढेको देन्त्िन्त्छ।सबै मन्त्रालर् वा अन्त्तगातको गनुासोहरू जम्मा 
1,280 गनुासो प्राप् त भएकोमा 56  ओटा गनुासो र्स अवतधमा फर्छ्यौट गररएको छ। 

 

तातलका २- मन्त्रालर् वा अन्त्तगातको गनुासोसम्बन्त्धी र्ववरणिः 

तनकार्हरू 
जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान  
गररदै गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

अथा मन्त्रालर् 71 0 0 45 21 5 

उद्योग, वान्त्णज्र् तथा आपूतता मन्त्रालर् 40 0 28 3 0 9 

ऊजाा, जल स्रोत तथा तसिंचाई मन्त्रालर् 23 0 9 0 0 14 

कानून, न्त्र्ार् तथा सिंसदीर् मातमला 
मन्त्रालर् 5 0 2 2 0 1 

कृर्ष तथा पशपुिंक्षी र्वकास मन्त्रालर् 55 0 9 0 0 46 

िानेपानी मन्त्रालर् 16 2 7 4 0 3 

गहृ मन्त्रालर् 207 0 0 3 0 204 

परराि मन्त्रालर् 89 0 5 30 0 54 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 77 0 71 6 0 0 

भतुम व्र्वस्था, सहकारी तथा गररबी तनवारण 
मन्त्रालर् 34 0 34 0 0 0 

भौततक पवुााधार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 62 0 16 23 0 23 

मर्हला, बालबातलका तथा जेष्ठ नागररक 
मन्त्रालर् 6 0 6 0 0 0 

र्वुा तथा िेलकुद मन्त्रालर् 25 0 4 4 0 17 

रक्षा मन्त्रालर् 27 0 0 1 0 26 

वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 30 0 12 12 0 6 

न्त्शक्षा, र्वज्ञान तथा प्रर्वतध मन्त्रालर् 148 0 0 66 0 82 

श्रम, रोजगार तथा सामान्त्जक सरुक्षा 
मन्त्रालर् 34 0 0 18 0 16 
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तनकार्हरू 
जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान  
गररदै गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

सिंस्कृतत, पर्ाटन तथा नागररक उड्डर्न 
मन्त्रालर् 17 0 0 4 0 13 

सङ्घीर् मातमला तथा सामान्त्र् प्रशासन 
मन्त्रालर् 112 0 0 96 0 16 

सञ्चार तथा सूचना प्रर्वतध मन्त्रालर् 9 ल0 0 3 0 6 

शहरी र्वकास मन्त्रालर् 28 0 2 21 0 5 

स्वास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा मन्त्रालर् 165 0 48 99 0 18 

जम्मा 1280 2 253 440 21 564 
 

उन्त्ल्लन्त्ित तथ्र्ाङ्क अध्र्र्न गदाा सङ्घीर् मन्त्रालर् अन्त्तगातको गनुासोहरूमध्र्े गहृ मन्त्रालर् र अन्त्तगातको सबै भन्त्दा 
बढी २०७ ओटा गनुासो प्राप् त भएको देन्त्िन्त्छ। त्र्सै गरी बढी गनुासो प्राप् त हनुे मन्त्रालर्हरू र अन्त्तगातका 
कार्ाालर्मा क्रमश न्त्शक्षा र्वज्ञान तथा प्रर्वतध मन्त्रालर्को १४८, स्वास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा मन्त्रालर्को १६५, सिंघीर् 
मातमला तथा सामान्त्र् प्रशासन मन्त्रालर्को ११२, परराि मन्त्रालर् ८९, अथा मन्त्रालर्को ७१, कृर्षा तथा 
पशपुञ् छी र्वकास मन्त्रालर्को ५५ ओटा गनुासो प्राप् त भएको देन्त्िन्त्छ। सबै भन्त्दा कम गनुासो प्राप् त हनु े
मन्त्रालर्हरू र अन्त्तगातका कार्ाालर्मा शहरी र्वकास मन्त्रालर्को २८, र्वुा तथा िेलकुद मन्त्रालर्को २५, ऊजाा, 
जल स्रोत तथा तसिंचाई मन्त्रालर्को २३, िानेपानी मन्त्रालर्को १६, सञ् चार तथा सूचना प्रर्वतध मन्त्रालर् ९, 

मर्हला बालबातलका तथा ज्र्ेष्ठ नागररक मन्त्रालर्को ६,कानून न्त्र्ार् तथा सिंसद मन्त्रालर्को ५ ओटा गनुासो प्राप् त 
भई सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा कारबाहीका लातग पठाइएको देन्त्िन्त्छ।(तातलका-२) 
२.३ प्रकृतत अनसुार गनुासोको र्ववरणिः 
हेलो सरकारमा प्राप् त गनुासोलाई सावाजतनक तनकार्बाट सेवा प्रवाह हनुे सेवा सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरूलाई समेट्न ेगरी 
र्वतभन्त् न शीषाकमा वगीकरण गरी र्वद्यतुीर् पोटालमा गनुासो राख् न सर्कने व्र्वस्था गररए अनसुार गनुासोलाई र्वषर्, 
क्षेर एविं कार्ा प्रकृतत अनसुार गनुासोको वगीकरण गने प्रर्ास गररएको छ। जसअनसुार प्रकृतत अनसुार ११६ 
प्रकारमा र्वभाजन गररएको र आवश्र्कतानसुार गनुासोको थप वगीकरण पतन गना सर्कने व्र्वस्था छ। हालसम्म 
प्राप् त गनुासो मध्र्े वैकन्त्ल्पक फाराम (र्वर्वध) प्रकृततको गनुासो सबैभन्त्दा बढी ३०८७ ओटा रहेको छ। गनुासोको 
प्रकृततअनसुार जम्मा गनुासो ११,९३२ रहेकोमा ५,८१२ ओटा गनुासो र्स अवतधमा फर्छ्यौट गररएको छ। 
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तातलका ३- प्रकृतत अनसुार गनुासोको र्ववरणिः 

गनुासोको  प्रकृतत जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
गररदै 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

अनलाइन परपतरकासम्बन्त्धी गनुासो 13 1 4 0 0 8 

अस्पताल/स्वास्थ्र् चौकीमा अतनर्तमतता 55 10 23 9 0 13 

आपूततासिंग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 3 0 0 0 0 3 

आवास साँग सम्बन्त्न्त्धत 15 4 6 2 0 3 

उधोगसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 15 0 6 2 0 7 

उपभोक्ता सतमततसम्बन्त्धी 10 0 5 3 0 2 

उजाा, तसचाई तथा जलश्रोतका समस्र्ा 
सम्बन्त्धमा 56 2 12 9 0 33 

कर छलीसिंग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 41 6 5 12 1 17 

कमाचारी अभाव 51 5 10 15 0 21 

कमाचारी मातथको भेदभाव 125 9 31 40 0 45 

कमाचारीको अनसुासन/आचरण 121 9 24 23 0 65 

कमाचारीसिंग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 171 8 37 33 1 92 

कमाचारीहरूले कार्ाालर् पोसाक 
नलगाएको 18 2 5 3 0 8 

कानून, न्त्र्ार् तथा सिंसदीर् मातमलासाँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 22 0 6 1 0 15 

कारागारमा हनुे अतनर्तमतता र बन्त्दीमातथ 
हनुे दवु्र्ावहार 1 0 1 0 0 0 

कार्ाालर् अतभलेि/रेकडासम्बन्त्धी गनुासो 363 13 58 24 0 268 

कार्ाालर् पररसरमा सफाईको कमी 37 4 7 4 0 22 

कार्ाालर्को सूचना व्र्वस्थापन 56 8 10 5 0 33 

कालोबजारी 64 6 29 8 0 21 

कुटर्पट 10 0 0 2 0 8 

कृषकले गने गरेको गनुासो 55 5 11 4 0 35 

कृर्ष अनदुानमा अतनर्तमतता सम्बन्त्धमा 9 2 3 0 0 4 

कृर्षबाली नष्ट भएको सम्बन्त्धमा 11 2 5 1 0 3 

क्र्ाम्पस/कलेजसम्बन्त्धी गनुासो 57 8 4 28 0 17 
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गनुासोको  प्रकृतत जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
गररदै 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

िररदमा अतनर्तमतता 54 4 13 16 0 21 

िानेपानी सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 321 40 83 108 0 90 

िेलकुदमा देन्त्िएका समस्र्ाहरु 21 1 7 2 0 11 

गठुीसम्बन्त्धी 2 0 0 1 0 1 

गणुस्तरर्हन बस्तकुो तबक्री 63 6 19 9 0 29 

गैर काननुी धमा प्रचार 7 1 1 0 0 5 

गैर सरकारी सिंस्थाको अतनर्तमतता 23 1 14 3 0 5 

गैर प्राकृततक र्वपद् 7 1 3 1 0 2 

घर भाडासम्बन्त्धी 6 3 0 2 0 1 

घसु/ररसवत लेनदेन 93 10 22 17 0 44 

चोरी/डकैती 45 1 3 4 0 37 

छाडा चौपार्ासम्बन्त्धी गनुासो 35 9 10 5 0 11 

जग्गा जतमनसम्बन्त्धी गनुासो 99 11 35 14 1 38 

जबरजस्ती हफ्ता/र्फरौती/चन्त्दा असलुी 4 0 0 0 0 4 

झटुा र्ववरण पेश गरर नागररकता तलएको 10 0 1 0 0 9 

टेतलकम सिंग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 199 0 11 95 0 93 

ट्रार्फक प्रहरीसम्बन्त्धी गनुासो 196 6 49 28 0 113 

ठगी/र्कते/जालसाजी 328 9 44 60 1 214 

ढल व्र्वस्थापनसम्बन्त्धी गनुासो 35 13 13 3 0 6 

तरकारी उत्पादनमा र्वषादी प्रर्ोग भएको 1 0 0 0 0 1 

दोहोरो नागररकता 14 0 5 0 0 9 

धन्त्म्क/असूली धन्त्दा 36 0 5 9 0 22 

नागररक वडापरसम्बन्त्धी गनुासो 76 4 13 5 0 54 

नागररकता नददएको 41 1 4 1 0 35 

तनजी र्वद्यालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 50 11 16 12 0 11 

तनदेशन पालना नगरेको 54 4 21 9 0 20 

तनमााणकार्ामा अतनर्तमतता 60 8 19 20 0 13 

परपतरकासम्बन्त्धी 6 0 2 0 0 4 
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गनुासोको  प्रकृतत जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
गररदै 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

पररािसिंग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 59 1 7 11 0 40 

पर्का ङ्गसम्बन्त्धी गनुासो 116 26 35 26 0 29 

पर्ाटकसाँग सम्बन्त्न्त्धत 4 1 1 1 0 1 

पशपुिंछी पालन सम्बन्त्धमा 11 3 3 0 0 5 

प्रभार्वत व्र्न्त्क्त/पररवारले के्षततपूतता 
नपाएको 35 3 6 19 3 4 

प्रर्ोगशालामा आवश्र्क उपकरणको 
अभाव 10 2 3 5 0 0 

प्राकृततक र्वपद् 14 3 4 1 0 6 

प्राकृततक श्रोत दोहन 74 13 30 16 0 15 

प्राकृततक श्रोतको अततक्रमण 29 7 12 8 0 2 

फुटपाथ/जेब्राक्रस नभएको 163 16 37 82 0 28 

फोहोर व्र्वस्थापन नभएको 39 4 16 8 0 11 

बान्त्णज्र्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 30 1 12 6 1 10 

तबदेशीलाई नेपाली नागररकता जारी 
भएको 21 1 6 1 0 13 

बैंक/र्विीर् सिंस्था तथा सहकारीसाँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 206 9 69 30 2 96 

बैदेन्त्शक रोजगार सम्बन्त्धी गनुासो 56 1 10 29 0 16 

भन्त्सार/राजस्व छली 112 9 25 18 3 57 

भकु्तानीसाँग सम्बन्त्न्त्धत 60 2 13 13 3 29 

मददरा तथा सतुीजन्त्र् पदाथासम्बन्त्धी 27 0 7 10 0 10 

महामारी फैतलएको 25 2 8 6 0 9 

मर्हला,बालबातलका तथा ज्र्ेष्ठ 
नागररकसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 21 5 3 2 0 11 

मानव तस्करी 4 1 2 1 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत 
गनुासो 260 17 77 28 0 138 

र्ातार्ातका साधनको तबषर्मा गररन े 108 2 40 19 0 47 
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गनुासोको  प्रकृतत जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
गररदै 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

गनुासो 
र्वुा िेलकुदसम्बन्त्धी 11 1 6 1 0 3 

रेतडर्ो तथा टेतलतभजनसम्बन्त्धी 5 0 2 0 0 3 

लाइसेन्त्समा अतनर्तमतता 136 11 36 8 0 81 

लाग ुऔषध ओसारपोसार 8 0 0 1 0 7 

लाग ुपदाथाको दरुुपर्ोग 28 0 6 2 0 20 

लोक सेवा आर्ोगसम्बन्त्धी 28 3 2 2 0 21 

वनसम्बन्त्धी 31 9 10 10 0 2 

वन्त्र्जन्त्तसुम्बन्त्धी 8 1 3 1 0 3 

वातावरणसम्बन्त्धी 39 8 16 8 0 7 

र्वद्याथीसम्बन्त्धी 79 5 9 29 0 36 

र्वद्यतुसम्बन्त्धी गनुासो 580 11 15 80 0 474 

र्वश्वर्वद्यालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 442 5 11 366 0 60 

वबेसाइटमा समस्र्ा 545 11 54 28 0 452 

वैकन्त्ल्पक फारम 3087 273 530 780 5 1499 

शान्त्न्त्त सरुक्षामा असर गरेकोसम्बन्त्धी 38 3 6 4 0 25 

शूल्क, दस्तरु र जरीवानासाँग सम्बन्त्न्त्धत 
गनुासो 44 2 4 4 0 34 

शैन्त्क्षक परामशा दाता सिंस्था सम्बन्त्न्त्धत 
गनुासो 60 0 4 15 0 41 

श्रम रोजगार तथा सामान्त्जक सरुक्षासाँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 98 4 11 42 0 41 

सिंस्कृती, पर्ाटन तथा नागररक उड्डर्नसाँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 53 4 9 22 0 18 

सङ्घीर् मातमला तथा सा.प्र सम्बन्त्न्त्धत 
समस्र्ा 17 2 2 7 0 6 

सडक पलुसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 297 29 84 139 0 45 

सडकपेटी/फुटपाथमा आवतजावत गना 
समस्र्ा 28 4 10 7 0 7 
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गनुासोको  प्रकृतत जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
गररदै 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

सरकारी सवारी साधनको दरुुपर्ोग 26 3 5 6 0 12 

सहतुलर्तपूणा कजााको लातग ब्र्ाज 
अनदुान 11 0 4 0 0 7 

सामान्त्जक सिंजालको दरुुपर्ोग 50 0 4 13 0 33 

सामदुार्र्क र्वद्यालर्सम्बन्त्धी गनुासो 107 23 42 25 0 17 

सावाजतनक अपराधसम्बन्त्धी गनुासो 12 1 0 4 0 7 

सावाजतनक जग्गा अततक्रमण 73 7 38 18 0 10 

सावाजतनक तनमााणसम्बन्त्धी 167 21 47 61 0 38 

सावाजतनक भवन/ सिंरचना अततक्रमण 12 0 5 4 0 3 

सीमा सरुक्षासम्बन्त्धी 5 0 0 1 0 4 

सझुावसम्बन्त्धी 209 7 26 29 1 146 

सोधपछुसम्बन्त्धी 324 7 44 33 1 239 

स्थानीर् तहसम्बन्त्धी गनुासो 287 42 95 51 0 99 

स्वास्थ्र् चौकी/अस्पतालसाँगसम्बन्त्धी 156 19 60 28 0 49 

स्वास्थ्र् सेवा र्वतरण प्रभावकारी नभएको 44 8 9 12 0 15 

हत्र्ा/र्हिंसा 38 1 0 12 0 25 

जम्मा 11932 902 2350 2845 23 5812 
 

गनुासोको प्रकृततअनसुार गनुासो अध्र्र्न गदाा वैकन्त्ल्पक फारामबाट सबै भन्त्दा बढी ३,०८७ ओटा गनुासो प्राप् त 
भएकोमा १,४९९ ओटा गनुासोहरूको समाधान भई फर्छ्यौट भएको देन्त्िन्त्छ। र्वद्यतु समस्र्ासम्बन्त्धी गनुासोहरू 
५८०, ववेसाइटमा समस्र्ासम्बन्त्धी गनुासोहरू ५४५, र्वश् वर्वद्यालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू ४४२, ठगी/ 
र्कते/जालसाजी समस्र्ासम्बन्त्धी गनुासोहरू ३२८, स्थानीर् तहसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू २८७, बैक/र्विीर् सिंस्था 
तथा सहकारीसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू २०६, टेतलकमसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू १९९, ट्रार्फक प्रहरीसाँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरु १९६, फुटपाथ/जेब्राक्रस नभएको १६३, पार्का ङ्ग समस्र्ा सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू ११६ रहेको 
देन्त्िन्त्छ भने कार्ाालर्को अतभलेिसम्बन्त्धी गनुासोहरू 363 ओटा प्राप् त भएको छ। त्र्सैगरी सोधपछुसम्बन्त्धी 
न्त्जज्ञासा समते ३२४ ओटा प्राप् त भई २३९ ओटाको न्त्जज्ञासा समाधान गररएको छ। धेरै गनुासो प्राप् त हनुेमा 
र्वद्यतुसम्बन्त्धी गनुासो 580 ओटा, िानेपानीसम्बन्त्धी गनुासो ३१२, सडक पलुसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो २९७ ओटा र 
र्ातार्ात व्र्वस्थासाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो २६० देन्त्िन्त्छ।(तातलका-3)  
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२.४ र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरूको गनुासो र्ववरणिः 
प्रततवदेन अवतधमा नेपाल सरकारका र्वभाग तथा र्वभाग स्तरका कार्ाालर् अनसुारको बगीकरण देहार्बमोन्त्जम 
प्रस्ततु गररएको छ। आतथाक वषा २०७९/८० मा र्वभागस्तरका र अन्त्तगातका कार्ाालर्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत 
जम्मा ५,६२६ ओटा गनुासो दताा भएकोमा ३,३१७ ओटा गनुासो फर्छ्यौट भैसकेको अवस्था छ। 

 

तातलका ४- र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरूको गनुासो र्ववरणिः 

र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरू जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धन 
गररदै 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

अतधकार सम्पन्न वाग्मती सभ्र्ता एकीकृत 
र्वकास सतमतत 6 0 6 0 0 0 

अध्र्ागमन र्वभाग,काठमाडौँ (कातलकास्थान) 15 0 0 0 0 15 

आन्त्तररक राजस्व र्वभाग 73 0 0 5 0 68 

आर्वेुद र्वभाग 1 1 0 0 0 0 

आर्ोजना कार्ाान्त्वर्न तनदेशनालर् 1 1 0 0 0 0 

उद्योग र्वभाग 7 0 7 0 0 0 

औषधी व्र्वस्था र्वभाग 18 0 0 15 0 3 

कन्त्सलुर सेवा र्वभाग 10 1 5 2 0 2 

कम्पनी रन्त्जिारको कार्ाालर् 7 0 0 5 0 2 

काठमाडौं उपत्र्का िानेपानी तलतमटेड 
(तरपरेुश् वर) 143 0 0 83 0 60 

काठमाडौं उपत्र्का र्वकास प्रातधकण 16 0 8 8 0 0 

कान्त्न्त्त बाल अस्पताल  6 0 0 0 0 6 

कारागार व्र्वस्थापन र्वभाग 18 7 11 0 0 0 

कृर्ष तथा वनतबज्ञान र्वश्वर्वद्यालर् 1 0 1 0 0 0 

कृर्ष र्वकास बैंक 3 0 1 0 0 2 

कृर्ष र्वभाग 2 2 0 0 0 0 

कृर्ष सामग्री कम्पनी तलतमटेड प्रधान कार्ाालर्, 
काठमाडौं 4 0 0 0 0 4 

िाद्य प्रर्वतध तथा गणु तनर्न्त्रण र्वभाग, 
बबरमहल  15 0 0 3 0 12 

िाद्य व्र्वस्था तथा व्र्ापार कम्पनी तलतमटेड 8 0 3 0 0 5 
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र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरू जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धन 
गररदै 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

िानी तथा भगूभा र्वभाग 1 0 0 0 0 1 

िानेपानी तथा ढल व्र्वस्थापन र्वभाग 12 4 6 0 0 2 

गठुी सिंस्थान 1 0 0 0 0 1 

जल तथा मौसम र्वज्ञान र्वभाग 2 2 0 0 0 0 

जलस्रोत तथा तसिंचाइ र्वभाग, जावालािेल 2 0 0 0 0 2 

तरभवुन र्वश्वर्वद्यालर् 525 0 0 468 0 57 

नागररक लगानी कोष 29 0 0 0 0 29 

नापी र्वभाग 18 0 2 3 0 13 

तनजामती र्कताबिाना 8 0 0 1 0 7 

नेपाल आर्ल तनगम तलतमटेड 4 2 0 0 0 2 

नेपाल कृर्ष अनसुन्त्धान पररषद् 2 2 0 0 0 0 

नेपाल िानेपानी सिंस्थान 11 0 10 1 0 0 

नेपाल िलुा र्वश् वर्वद्यालर् 12 0 8 4 0 0 

नेपाल गणुस्तर तथा नापतौल र्वभाग 7 0 1 1 0 5 

नेपाल टेतलतभजन 1 0 0 1 0 0 

नेपाल दूरसिंचार प्रातधकरण (काठमाडौँ) 80 0 0 1 0 79 

नेपाल दूरसञ् चार कम्पनी तलतमटेड (नेपाल 
टेतलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर् 181 0 12 113 0 56 

नेपाल तधतोपर बोडा 28 0 0 0 0 28 

नेपाल नागररक उड्डर्न प्रातधकरण 65 0 14 42 0 9 

नेपाल पर्ाटन तथा होटल व्र्वस्थापन प्रततष्ठान 1 1 0 0 0 0 

नेपाल मेतडकल काउन्त्न्त्सल 2 0 2 0 0 0 

नेपाल राि बैंक 168 0 62 20 0 86 

नेपाल वार्सेुवा तनगम 5 0 3 0 0 2 

नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरण 681 0 0 103 0 578 

नेपाल र्वमा प्रातधकरण 68 0 15 42 0 11 

नेपाल स्वास्थ्र् व्र्वसार्ी पररषद् 4 0 4 0 0 0 

पररक्षण 1 0 1 0 0 0 
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र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरू जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धन 
गररदै 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

परोपकार प्रसतुी अस्पताल ,काठमाडौं 3 0 0 1 0 2 

पर्ाटन र्वभाग 7 0 0 5 0 2 

पाठ्यक्रम र्वकास केन्त्र 7 0 1 0 0 6 

परुातत्व र्वभाग 14 9 2 1 0 2 

पूवााञ् चल र्वश् वर्वद्यालर् 13 0 0 6 0 7 

पोिरा र्वश् वर्वद्यालर् 6 6 0 0 0 0 

पोिरा स्वा.र्व.प्र. अन्त्तगात पन्त्श् चमाञ् चल क्षेरीर् 
अस्पताल 4 4 0 0 0 0 

प्रहरी प्रधान कार्ाालर् 1491 0 0 279 0 1212 

प्रार्वतधक न्त्शक्षा तथा न्त्शप र्वकास पररषद 
(CTEVT) 27 0 3 2 0 22 

प्रसे काउन्त्सील नेपाल (काठमाडौं) 10 0 9 0 0 1 

भन्त्सार र्वभाग 55 0 7 1 0 47 

भतूम व्र्वस्थापन तथा अतभलेि र्वभाग 43 0 0 6 1 36 

महान्त्र्ार्ातधवक्ताको कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

महालेिा तनर्न्त्रक कार्ाालर् 7 0 0 0 0 7 

मरुण र्वभाग (काठमाडौं) 1 0 0 0 0 1 

मेलम्ची िानेपानी र्वकास सतमतत 3 1 2 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था र्वभाग 191 0 8 8 0 175 

राजस्व अनसुन्त्धान र्वभाग 15 4 4 5 0 2 

रािपतत चरेु तराई मधेस सिंरक्षण र्वकास 
सतमतत िमुल्टार लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

रािसेवक र्कताबिाना 
(तबद्यालर् न्त्शक्षक र्कताबिाना) 3 3 0 0 0 0 

रार्िर् अनसुन्त्धान र्वभाग 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् ट्रमा सेन्त्टर, काठमाडौं 5 2 3 0 0 0 

रार्िर् दगु्ध र्वकास बोडा 2 0 2 0 0 0 

रार्िर् तनकुञ्ज तथा बन्त्र्जन्त्त ुसिंरक्षण र्वभाग 14 3 2 0 0 9 
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र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरू जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धन 
गररदै 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

रार्िर् पररक्षा बोडा 59 0 0 0 0 59 

रार्िर् पररचर्पर तथा पञ्जीकरण र्वभाग 112 0 0 5 0 107 

रार्िर् बाल अतधकार पररषद् 1 0 0 0 0 1 

रार्िर् सतका ता केन्त्र 61 0 0 33 0 28 

रार्िर् स्वास्थ्र् न्त्शक्षा, सचुना तथा सिंचार तथा 
सिंचार केन्त्र, काठमाडौं 1 1 0 0 0 0 

राहदानी र्वभाग 170 0 0 0 0 170 

रेल र्वभाग 2 0 1 0 0 1 

वन तथा भसूिंरक्षण र्वभाग 10 0 0 10 0 0 

वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत सिंरक्षण 
र्वभाग 117 0 70 19 0 28 

वातावरण र्वभाग (कुपन्त्डोल, लतलतपरु) 2 0 1 0 0 1 

र्वद्यतु र्वकास र्वभाग 5 2 2 1 0 0 

वीर अस्पताल, काठमाडौं 16 0 6 4 0 6 

वैकन्त्ल्पक उजाा प्रवद्धान लतलतपरु 1 0 1 0 0 0 

वैदेन्त्शक रोजगार बोडा 2 2 0 0 0 0 

वैदेन्त्शक रोजगार र्वभाग 108 0 24 54 0 30 

व्र्वसार्र्क तथा सीप र्वकास तातलम प्रततष्ठान, 
भैसेपाटी लतलतपरु 2 2 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन तनमााण र्वभाग 27 0 7 0 0 20 

न्त्शक्षा तथा मानव श्रोत र्वकास केन्त्र 7 5 2 0 0 0 

शकु्रराज ट्रर्पकल अस्पताल, टेकु 2 0 0 0 0 2 

शैन्त्क्षक गणुस्तर परीक्षण केन्त्र 1 0 0 1 0 0 

श्रम तथा व्र्वसार्जन्त्र् सरुक्षा र्वभाग 14 0 4 8 0 2 

सडक र्वभाग 441 0 0 417 0 24 

समाज कल्र्ाण केन्त्र वृद्धाश्रम 1 1 0 0 0 0 

समाज कल्र्ाण पररषद 15 0 12 0 0 3 

सम्पन्त्ि शदु्धीकरण अनसुन्त्धान र्वभाग 1 1 0 0 0 0 
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र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरू जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धन 
गररदै 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

सशस्त्र प्रहरी बल, नेपाल 78 0 0 2 0 76 

सहकारी र्वभाग 34 0 32 0 0 2 

सामान्त्जक सरुक्षा कोष 25 0 7 6 0 12 

सावाजतनक िररद अनगुमन कार्ाालर् 10 0 1 2 0 7 

साल्ट टे्रतडङ कपोरेशन 5 0 1 0 0 4 

सदूुरपन्त्श् चम र्वश् वर्वद्यालर् 1 1 0 0 0 0 

सूचना तथा प्रसारण र्वभाग (काठमाडौं) 7 0 6 0 0 1 

सूचना प्रर्वतध र्वभाग 2 2 0 0 0 0 

स्थानीर् पूवााधार र्वभाग 10 10 0 0 0 0 

स्वास्थ्र् बीमा बोडा 50 0 1 0 0 49 

स्वास्थ्र् सेवा र्वभाग 24 0 19 3 0 2 

हलुाक सेवा र्वभाग 5 0 0 1 0 4 

जम्मा 5626 85 422 1801 1 3317 

र्वभागस्तरका र अन्त्तगातका कार्ाालर्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू मध्र्े सबै भन्त्दा बढी क्रमश: प्रहरी प्रधान 
कार्ाालर्को १४९१, नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरणको ६८१, तरभवुन र्वश् वर्वद्यालर्को ५२५, सडक र्वभागसम्बन्त्धी 
४४१, र्ातार्ात व्र्वस्था र्वभागको १९१,  र नेपाल दूरसिंचार कम्पनीको १८१, राहदानी र्वभाग १७०, नेपाल 
राि बैंक १६८, काठमाण्डौं उपत्र्का िानेपानी तलतमटेडसम्बन्त्धी १४३, वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत 
सिंरक्षण र्वभागसम्बन्त्धी ११७, रार्िर् पररचर्पर तथा पञ् जीकरण र्वभागसम्बन्त्धी ११२, आन्त्तररक राजश् व 
र्वभागसम्बन्त्धी ७३ ओटा गनुासो प्राप् त भएको देन्त्िन्त्छ। सशस्त्र प्रहरी बलसाँग सम्बन्त्धी ७८ ओटा गनुासोहरू 
प्राप् त भएकोमा गनुासो सबै फर्छ्यौट भएको देन्त्िन्त्छ।(तातलका-४) 
२.५ प्रदेश मन्त्रालर् अनसुार गनुासो र्ववरणिः  
हेलो सरकारमा प्राप् त हनुे कततपर् गनुासो प्रदेश मन्त्रालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत हनुे भएकोले त्र्सको समाधानका लातग 
सम्बन्त्न्त्धत प्रदेश मन्त्रालर्लाई गनुासो सम्बोधनका लेिी पठाउने गररएको छ। आतथाक वषा २०79/80 मा 
प्रदेश मन्त्रालर्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत ४८९ ओटा गनुासो दताा भएकोमा २७ ओटा गनुासो उक्त अवतधमा फर्छ्यौट 
भएको अवस्था छ। 
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तातलका ५ - प्रदेश मन्त्रालर् अनसुार गनुासो र्ववरणिः 

प्रदेश मन्त्रालर् जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

आन्त्तररक मातमला तथा काननु मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 5 2 3 0 0 0 

आन्त्तररक मातमला तथा काननु मन्त्रालर् 
(बागमती प्रदेश) 2 0 0 1 0 1 

आन्त्तररक मातमला तथा काननु मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

आतथाक मातमला तथा र्ोजना मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

आतथाक मातमला तथा र्ोजना मन्त्रालर् 
(मधेश प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन तथा र्ातार्ात व्र्वस्था 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 24 0 16 8 0 0 

उद्योग पर्ाटन तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(बागमती प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 4 0 4 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(मधेश प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 2 1 0 1 0 0 

उद्योग, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर्  
(कोशी प्रदेश) 6 0 1 1 0 4 

उद्योग,पर्ाटन, वन तथा वातावरण  
(गण्डकी प्रदेश) 6 1 5 0 0 0 

कृर्ष, ऊजाा तथा जलस्रोत मन्त्रालर्  
(गण्डकी प्रदेश) 5 4 1 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन कार्ाालर् 
(कैलाली) 2 1 1 0 0 0 
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प्रदेश मन्त्रालर् जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

िानेपानी, ग्रामीण तथा शहरी र्वकास 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 4 0 4 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल भक्तपरु (बागमती प्रदेश) 2 0 2 0 0 0 

पर्ाटन, वन तथा वातावरण मन्त्रालर्  
(कोशी प्रदेश) 4 0 0 1 0 3 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 6 0 6 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(बागमतत प्रदेश) 11 3 8 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(मधेश प्रदेश) 6 4 1 0 0 1 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 10 0 10 0 0 0 

भौततक पूवााधार तथा शहरी र्वकास मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 21 0 21 0 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर्  
(बागमती प्रदेश) 40 0 33 5 0 2 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर्  
(मधेश प्रदेश) 24 0 24 0 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर्  
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 12 6 5 0 0 1 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश)  18 10 3 5 0 0 

भौततक पूवााधार शहरी र्वकास तथा र्ातार्ात 
व्र्वस्था मन्त्रालर् (गण्डकी प्रदेश) 20 0 8 12 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 3 3 0 0 0 0 
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प्रदेश मन्त्रालर् जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

(कणााली प्रदेश) 
मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(कोशी प्रदेश) 5 1 3 0 0 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(गण्डकी प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(बागमती) 3 0 0 2 0 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(मधेश प्रदेश) 4 0 4 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 4 4 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था तथा सञ् चार मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 6 1 1 4 0 0 

श्रम, रोजगार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 
(बागमती) 89 0 89 0 0 0 

सडक पूवााधार तथा शहरी र्वकास मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 14 0 0 13 0 1 

सामान्त्जक र्वकास तथा स्वास्थ्र् मन्त्रालर् 
(गण्डकी प्रदेश) 36 8 28 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 19 7 5 2 0 5 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (बागमती प्रदेश) 6 0 4 2 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 17 0 17 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 2 1 1 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर्  
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 3 0 0 1 0 2 
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प्रदेश मन्त्रालर् जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

स्वास्थ्र् मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 3 0 1 2 0 0 

स्वास्थ्र् मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 13 0 7 6 0 0 

स्वास्थ्र् मन्त्रालर् (बागमती प्रदेश) 13 10 0 1 0 2 

जम्मा 489 79 316 67 0 27 
 

प्रदेश मन्त्रालर्हरूमध्र् े श्रम, रोजगार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् (बागमती) प्रदेशको सबै भन्त्दा बढी ८९ ओटा 
गनुासो  प्राप् त   भएको छ। भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर्, बागमती प्रदेशको सबै भन्त्दा बढी ४० ओटा 
गनुासो प्राप् त भएकोमा २ ओटा गनुासोको समाधान भएको देन्त्िन्त्छ भन ेसामान्त्जक र्वकास तथा स्वास्थ्र् मन्त्रालर् 
(गण्डकी प्रदेश) ३६ ओटा गनुासो, भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) को २४ ओटा गनुासो, उद्योग 
पर्ाटन तथा र्ातार्ात व्र्वस्था मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) २४ ओटा गनुासो, भौततक पूवााधार तथा शहरी र्वकास 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) २१ ओटा गनुासो, भौततक पूवााधार तथा शहरी र्वकास तथा र्ातार्ात व्र्वस्था मन्त्रालर् 
(गण्डकी प्रदेश) २० ओटा गनुासो, भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) १८ ओटा गनुासो, 
सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) १७ ओटा गनुासो प्राप् त भएकोमा गनुासो समाधान कार्ा अत्र्न्त्त 
कमजोर रहेको देन्त्िन्त्छ।(तातलका-५)   
२.६ प्रदेश र्वभाग/तनदेशनालर् अनसुार गनुासो र्ववरणिः  
आतथाक वषा २०79/८0 मा हेलो सरकारमा प्रदेशअन्त्तगातका र्वभाग/तनदेशनालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा ११ ओटा 
गनुासो दताा भएकोमा सो अवतधमा र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर् (गण्डकी प्रदेश), उद्योग, बान्त्णज्र्, तथा उपभोक्ता 
र्हत सिंरक्षण तनदेशनालर् (रुपन्त्देही-५), र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर्, हेटौडा (बागमती प्रदेश) २/२ ओटा गनुासो 
दताा भएको देन्त्िन्त्छ भने अन्त्र् तनकार्हरूमा १/१ ओटा दताा भएको देन्त्िन्त्छ। प्रदेशअन्त्तगातका 
र्वभाग/तनदेशनालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोको र्ववरण र्सप्रकार रहेको छ। 

 

तातलका ६- प्रदेश र्वभाग/तनदेशनालर् अनसुार गनुासो र्ववरणिः 

प्रदेश र्वभाग/तनदेशनालर् जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

उद्योग, बान्त्णज्र्, तथा उपभोक्ता र्हत 
सिंरक्षण तनदेशनालर् (रुपन्त्देही-५) 2 2 0 0 0 0 
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प्रदेश पूवााधार र्वकास प्रातधकरण 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 1 0 1 0 0 0 

प्रदेश सभा (कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पवुाधार तनदेशनालर् कैलाली 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पवुााधार तनदेशनालर्, 
जनकपरु (मधेश प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर्   
(गण्डकी प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर्, हेटौडा 
(बागमती प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तनदेशनालर् 
(सदुरुपन्त्श् चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

जम्मा 11 10 1 0 0 0 

        (तातलका-६) 
२.७ प्रदेश कार्ाालर् अनसुार गनुासो र्ववरणिः  
हेलो सरकारमा आतथाक वषा २०79/८0 मा प्रदेश अन्त्तगातका कार्ाालर्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा २८६ गनुासो 
दताा भएकोमा सो अवतधमा ९४ ओटा गनुासो फर्छ्यौट गररएको छ। प्रदेश कार्ाालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोमध्र् े
धेरैजसो गनुासो र्ातार्ात कार्ाालर्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत रहेको पाइएको छ। 

तातलका ७ - प्रदेश कार्ाालर् अनसुार गनुासो र्ववरणिः 

प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्मा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

इनरूवा अस्पताल इनरुवा न.पा.-१. 
सनुसरी (कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

कलैर्ा अस्पताल (कलैर्ा) 1 1 0 0 0 0 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र (लतलतपरु)  1 0 0 0 0 1 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र, बारा 1 0 1 0 0 0 

कोशी अस्पताल, र्वराटनगर  
(कोशी प्रदेश) 4 4 0 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाइ तडतभजन 
कार्ाालर् तनहुाँ (गण्डकी प्रदेश ) 3 0 0 3 0 0 
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प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्मा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन 
कार्ाालर् (बैतडी) 1 0 1 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन 
कार्ाालर् जमु्ला (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन 
कार्ाालर् (पाल्पा) 2 0 0 0 0 2 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन 
कार्ाालर् सिेुत (कणााली प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन 
कार्ाालर्, तडतभजन निं. १ 1 1 0 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन निं. 
४, रामेछाप 1 1 0 0 0 0 

िानेपानी तथा सरसफाई तडतभजन, 
भक्तपरु 1 1 0 0 0 0 

घरेल ु तथा साना उद्योग कार्ाालर्, 
भक्तपरु 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल िोटाङ्ग  
(कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल धनकुटा  
(कोशी प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल पााँचथर  
(कोशी प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला अस्पताल फुङतलङ-६, 

ताप्लेजङु्ग (कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल, दाच ुाला 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल, मगु ु 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल, हमु्ला 1 1 0 0 0 0 

र्टकापरु अस्पताल, र्टकापरु 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर् (कर्पलबस्त)ु 2 0 2 0 0 0 
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प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्मा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

तडतभजन वन कार्ाालर्, दोलिा 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, धाददङ्ग 4 0 4 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, मकवानपरु 2 0 2 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, कैलाली 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, बैतडी 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, कञ् चनपरु 3 3 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, गौतमबदु्ध 
(कर्पलवस्त)ु 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, झापा 2 0 0 2 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, सोलिुमु्ब ु 
(कोशी प्रदेश)  1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, सिेुत 1 0 1 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्,  
(बदाघाट ससु्ता पन्त्िम) 2 2 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, न्त्चतवन 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, मोरङ 1 0 0 0 0 1 

तडतभजन वन कार्ाालर्, लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

तडतभजन वन कार्ाालर्, सनुसरी 1 0 1 0 0 0 

तडभीजन वन कार्ाालर् ,सलााही 2 0 2 0 0 0 

नारार्णी उप क्षेतरर् अस्पताल, 

बीरगञ् ज, पसाा 2 2 0 0 0 0 

पूवााधार र्वकास कार्ाालर् रुकुम 
पन्त्श् चम (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

प्रादेन्त्शक अस्पताल जनकपरु 
(जनकपरुधाम धनषुा) 4 4 0 0 0 0 

भ-ूतथा जलाधार व्र्वस्थापन 
कार्ाालर्,(कोशी प्रदेश) (ओिलढु्ङ्गा) 1 1 0 0 0 0 

भेटेररनरी अस्पताल तथा पश ु सेवा 
र्वज्ञ केन्त्र (रुपन्त्देही) 1 1 0 0 0 0 
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प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्मा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

महाकाली अस्पताल, कञ् चनपरु 4 0 3 0 0 1 

मेची अस्पताल, भरपरु झापा  
(कोशी प्रदेश) 3 1 1 1 0 0 

र्ातार्ात ब्र्वस्था कार्ाालर्, 
(कञ् चनपरु) 3 3 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ालर् सवारी 
चालक अनमुततपर (रुपन्त्देही) 20 6 0 0 0 14 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् 
(लाइसेन्त्स), तबरगञ् ज 7 3 4 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी 
चालक अनमुतत पर, जगाती, भक्तपरु 8 0 8 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी 
स.चा.अ.प. 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी, 
सनुसरी (ईटहरी) 21 5 10 1 0 5 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, (सवारी) 
तबरगञ् ज 2 0 1 1 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, चावर्हल 19 0 9 1 0 9 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, जनकपरु 10 0 0 9 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,  
ठुलो भर्ााङ्ग 15 0 0 1 0 14 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, तनहुाँ 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, दाङ 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, बााँके 6 0 2 0 0 4 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, बाग्लङु 2 1 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, भक्तपरु 3 0 3 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, 
साना/ठुला सवारी, एकान्त्तकुना 10 0 1 2 0 7 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,लहान 1 0 0 0 0 1 
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प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्मा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, सवारी 
चालक अनमुतत पर, एकान्त्तकुना 27 0 7 6 0 14 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् 
(डोटी) 2 1 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् 
(दाङ) 2 1 1 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् 
(रुपन्त्दही) 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् 
सिेुत (कणााली प्रदेश) 2 0 0 0 0 2 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, 
इलाम 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, 
तबराटनगर 2 1 1 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, 
सल्लाघारी (भक्तपरु) 7 0 0 7 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, 
सानो भर् र्ाङ्ग 7 0 0 0 0 7 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, 
हेटौंडा 4 2 0 0 0 2 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, 
गौर 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, 
न्त्चतवन 5 0 0 3 0 2 

र्ातार्ात सवारी व्र्वस्था कार्ालर्, 
रुपन्त्देही 5 0 2 2 0 1 

लनु्त्म्बनी प्रादेन्त्शक अस्पताल 6 0 6 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन कार्ाालर् 
सिेुत (कणााली प्रदेश)  1 1 0 0 0 0 

सडक तडतभजन कार्ाालर्  1 1 0 0 0 0 
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प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्मा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

(कर्पलवस्त)ु 
सडक तडतभजन कार्ाालर्, भरतपरु 1 0 0 0 0 1 

सडक तडतभजन कार्ाालर्, लहान 1 1 0 0 0 0 

सहरी र्वकास तथा भवन तडतभजन, 
पसाा 1 1 0 0 0 0 

सेती अस्पताल, कैलाली 2 0 2 0 0 0 

स्वास्थ्र् कार्ाालर्, कणााली प्रदेश 

(सिेुत) 1 1 0 0 0 0 

जम्मा 286 77 76 39 0 94 
 

प्रदेश कार्ाालर् अनसुार र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी चालक अनमुती एकान्त्त कुना तफा  २७ ओटा गनुासो 
प्राप् त भएकोमा १४ ओटा गनुासोको समाधान भएको, र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी, सनुसरी (ईटहरी) साँग 
सम्बन्त्न्त्धत २१ ओटा गनुासोमा ५ ओटा गनुासो समाधान भएको देन्त्िन्त्छ। अन्त्र् बढी गनुासो प्राप् त हनु े
कार्ाालर्हरूमा र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी चालक अनमुततपर रूपन्त्देही २०, र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् 
चावर्हल १९, र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् (ठूलो भर् र्ाङ्ग) १५ ओटा गनुासो प्राप् त भएकोमा १४ ओटा गनुासो 
समाधान भएको देन्त्िन्त्छ।(तातलका-७) 
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प्रदेश कार्ाालर् अनसुारको गनुासो दताा र्ववरण  

बागमती प्रदेश 
लनु्त्म्बनी प्रदेश 
कोशी प्रदेश 
मधेश प्रदेश 
सदुरुपन्त्श् चम प्रदेश 
कणााली प्रदेश 
गण्डकी प्रदेश 

 

२.८ स्थानीर् तह अनसुार गनुासो र्ववरणिः  
देशभरका सबै स्थानीर् तहलाई हेलो सरकारको गनुासो पोटालमा आबद्ध गररएको छ। आतथाक वषा 
२०79/८0 मा स्थानीर् तहहरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा २,१५२ ओटा गनुासो प्राप् त भएका छन।् जसमध्र् े
उक्त अवतधमा जम्मा ४२५ ओटा गनुासो फर्छ्यौट गररएको छ।  

तातलका ८- स्थानीर् तह अनसुार गनुासो र्ववरणिः 

स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

अजर्मरेु गाउाँपातलका  1 0 0 0 0 1 

अन्त्जरकोट गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

अदानचलुी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

अन्नपणुा गाउाँपातलका (कास्की) 2 0 1 0 0 1 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

अन्नपणुा गाउाँपातलका (म्र्ाग्दी) 1 0 0 0 0 1 

अर्पर्हमाल गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

अमरगढी नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

अजुानधारा नगरपातलका 10 0 9 1 0 0 

अनामा गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

आाँतधिोला गाउाँपातलका 4 0 4 0 0 0 

आाँब ुिैरेनी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

आठर्वस नगरपातलक 1 1 0 0 0 0 

आदशा कोटवाल गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

इच्छाकामना गाउाँपातलका 5 0 5 0 0 0 

इटहरी उपमहानगरपातलक 16 0 10 1 0 5 

इनरुवा नगरपातलका 4 0 0 1 0 3 

इन्त्र सरोवर गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

इलाम नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

ईशनाथ नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

ईश्वरपरु नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

उमाकुण्ड गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

उलााबारी नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

ऐरावती गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

ओमसततर्ा गाउाँपातलका 3 2 1 0 0 0 

औरही नगरपातलका (महोिरी) 2 0 2 0 0 0 

ककनी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कञ्चनरुप नगरपातलका 4 0 3 0 0 1 

कटहररर्ा नगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

कटारी नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

कन्त्काई नगरपातलका 5 0 1 0 0 4 

कन्त्चन गाउाँपातलका 3 0 1 0 0 2 

कर्पलवस्त ुनगरपातलका 7 0 0 3 0 4 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

कमल गाउाँपातलका 10 0 1 2 0 7 

कमलबजार नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

कमला नगरपातलका 6 3 3 0 0 0 

कमलामाई नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

कलैर्ा उपमहानगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

कल्र्ाणपरु नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

कर्वलासी नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

कागेश्वरी मनोहरा नगरपातलका 18 0 1 1 0 16 

काठमाण्डौं महानगरपातलका 265 153 63 17 0 32 

काठेिोला गाउाँपातलका 2 0 1 1 0 0 

कानेपोिरी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

कातलका गाउाँपातलका (रसवुा) 3 0 0 0 0 3 

कातलका नगरपातलका (न्त्चतवन) 3 0 2 0 0 1 

कातलन्त्चोक गााँउपातलका 2 0 2 0 0 0 

कावासोती नगरपातलका 7 0 6 0 0 1 

र्कस्पाङ गाउाँपातलका 3 0 2 1 0 0 

कीततापरु नगरपातलका 11 3 3 4 0 1 

कुमाि (कुमािमातलका) गाउाँपातलका 4 0 4 0 0 0 

कुश्मा नगरपातलका 8 0 7 0 0 1 

कृष्णनगर नगरपातलका 6 0 3 1 0 2 

कृष्णपरु नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

केदारस्र्ुाँ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

केर्पलासगढी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

केराबारी गाउाँपातलका 2 0 0 1 0 1 

कोटहीमाई गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

कोन्त्ज्र्ोसोम गाउाँपातलका 2 0 1 1 0 0 

कोशी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कोहलपरु नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

न्त्क्षरेश्वरनाथ नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

िजरुा गाउाँपातलका 4 0 3 1 0 0 

ित्र्ाड गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

िााँदबारी नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

िाडाचक्र नगरपातलका 5 5 0 0 0 0 

िाल्सा तछन्त्ताङ सर्हदभतूम गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्िन्त्जदेम्बा गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

िैरहनी नगरपातलका 5 0 0 5 0 0 

िोटेहाङ गाउाँपातलका 2 0 1 0 0 1 

गजरुी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

गढवा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गढीमाई नगरपातलका (रौतहट) 2 1 1 0 0 0 

गणेशमान चारनाथ नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

गण्डकी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

गन्त्र्ापधरुा गाउाँपातलका 5 0 1 0 0 4 

गरुडा नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

गल्कोट नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

गल्छी गाउाँपातलका 3 0 0 1 0 2 

गल्र्ािंग नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

गजुरा नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

गरुााँस गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

गलुररर्ा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

गैडहवा गाउाँपातलका 4 0 4 0 0 0 

गैडाकोट नगरपातलका 7 3 4 0 0 0 

गोकणेश्वर नगरपातलका 27 0 25 0 0 2 

गोकुलगङ्गा गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

गोडैटा नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

गोदावरी नगरपातलका  11 2 5 2 0 2 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

गोदावरी नगरपातलका (कैलाली) 6 0 6 0 0 0 

गोरिा नगरपातलका 7 0 3 0 0 4 

गोलबजार नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

गौर नगरपातलका 5 1 3 0 0 1 

गौरादह नगरपातलका 7 4 3 0 0 0 

गौररशिंकर गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गौरीगिंगा नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

गौरीगञ्ज गाउाँपातलका 2 0 0 1 0 1 

गौशाला नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

ग्रामथान गाउाँपातलका 6 0 0 1 0 5 

घोडाघोडी नगरपातलका  3 0 3 0 0 0 

घोराही उपमहानगरपातलका 9 0 7 1 0 1 

चिंिेली गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

चक्रघट्टा गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

चन्त्दननाथ नगरपातलका 3 2 1 0 0 0 

चन्त्रकोट गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

चन्त्रपरु नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

चन्त्रातगरी नगरपातलका 24 0 10 10 0 4 

चम्पादेवी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

चााँगनुारार्ण नगरपातलका 7 1 5 1 0 0 

चलुाचलुी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

चैनपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चौंरीदेउराली गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

चौरजहारी नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

चौरपाटी गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

छरकोट गाउाँपातलका 2 0 0 0 0 2 

छरदेव गाउाँपातलका 5 0 2 0 0 3 

छतबसपातथभेरा गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 



82  

 

स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

छार्ााँनाथ रारा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

तछन्नमस्ता गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

छेडागाड नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

छेडेदह गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

जगरनाथपरु गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

जनकपरु उपमहानगरपातलका 39 0 0 14 0 25 

जन्त्तेढुिंगा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

जर्पथृ्वी नगरपातलका 7 2 5 0 0 0 

जलजला गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

जलेश्वर नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

जानकी गाउाँपातलका (कैलाली) 2 0 2 0 0 0 

जानकी गाउाँपातलका (बााँके) 5 0 5 0 0 0 

न्त्जरी नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

जीतपरु तसमरा उपमहानगरपातलका 4 0 3 0 0 1 

जगुल गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

जनुीचााँदे गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

जोरार्ल गाउाँपातलका  1 1 0 0 0 0 

ज्वालामूिी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

न्त्झमरुक गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

र्टकापरु नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

टेम्केमैर्ङु गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

टोिा नगरपातलका 17 0 6 5 0 6 

ठााँटीकााँध गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

ठाकुरबाबा नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

ठुली भेरी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

डाक्नेश्वरी नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

ढोरपाटन नगरपातलका 13 3 4 2 0 4 

तााँजाकोट गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

तादी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

तानसेन नगरपातलका 9 0 2 3 0 4 

तारकेश्वर गाउाँपातलका (नवुाकोट) 2 0 2 0 0 0 

तारकेश्वर नगरपातलका 23 0 0 5 0 18 

तारािोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

ततरहतु गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

ततला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

ततलाठी कोईलाडी गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

ततलोिमा नगरपातलका 13 2 9 2 0 0 

तलु्सीपरु उपमहानगरपातलका 5 0 0 5 0 0 

तरपरुासनु्त्दरी गाउाँपातलका (धाददङ्ग) 4 4 0 0 0 0 

तरपरुासनु्त्दरी गाउाँपातलका (तसन्त्धपुाल्चोक) 2 0 0 0 0 2 

तरपरुासनु्त्दरी नगरपातलका (डोल्पा) 2 2 0 0 0 0 

तरर्गुा नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

तरवेणी नगरपातलका, बाजरुा 5 1 2 1 0 1 

थबाङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

थलारा गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

थाके्र गाउाँपातलका 4 0 4 0 0 0 

दन्त्क्षणकाली नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

दमक नगरपातलका 15 3 0 4 0 8 

दशरथचन्त्द नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

ददपार्ल तसलगढ़ी नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

ददप्रङु चइुचमु्मा गाउाँपातलका 2 0 0 0 0 2 

दधुौली नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

दगुाा भगवती गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

दलु्ल ुनगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

दहुबी नगरपातलका 8 1 7 0 0 0 

दहुुाँ गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

देवचलुी नगरपातलका 4 0 0 4 0 0 

देवदह नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

देवानगिंज गाउाँपातलका 7 0 2 0 0 5 

दोरम्बा गाउाँपातलका 3 0 2 0 0 1 

दोदी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

धनकुटा नगरपातलका 10 2 8 0 0 0 

धनकौल गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

धनगडीमाई नगरपातलका 4 2 1 1 0 0 

धनगढी उपमहानगरपातलका 8 0 6 1 0 1 

धनषुाधाम नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

धनौजी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

धरान उपमहानगरपातलका 10 1 8 1 0 0 

धवलातगरी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

धनुीबेंशी नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

धतुलिेल नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

धोबीनी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

नगराइन नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

नमोबदु्ध नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

नरैनापरु गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

नलगाड नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

नवदगुाा गाउाँपातलका  1 0 1 0 0 0 

नवराजपरु गाउाँपातलका 2 0 0 1 0 1 

नागाजुान नगरपातलका 11 0 4 4 0 3 

नारार्ण नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

तनजगढ नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

तनसीिोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तनस्दी गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

नीलकण् ठ नगरपातलका 10 0 4 2 0 4 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

नेचा सल्र्ान गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

नेपालगिंज उपमहानगरपातलका 15 0 6 1 0 8 

नौकुण्ड गाउाँपातलका 2 0 0 2 0 0 

पकाहा मैनपरु गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

पचरौता नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

पचालझरना गाउाँपातलका 4 0 1 0 0 3 

पञ्चपरुी नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

पञ्चेश्वर गाउाँपातलका 11 0 6 3 0 2 

पथरी शतनिरे नगरपातलका 4 0 3 0 0 1 

पनौती नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

परवानीपरु गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

परशरुाम नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

परोहा नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

पलाता गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

पााँचिपन नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

पााँचिाल नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

पााँचपोिरी थाङपाल गाउाँपातलका 3 0 0 0 0 3 

पान्त्िबास नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पाटन नगरपातलका (बैतडी) 2 0 0 0 0 2 

पान्त्णनी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

पावातीकुण्ड गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

पालुिंगटार नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

पाल्हीनन्त्दन गाउाँपातलका 3 0 1 1 0 1 

र्पपरा गाउाँपातलका 5 0 0 0 0 5 

पतुलीबजार नगरपातलका 5 0 0 1 0 4 

पनुवाास नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

पचुौडी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

पोिरा महानगरपातलका 64 18 0 46 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

पोिररर्ा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पौवादङुमा गाउाँपातलका 2 0 0 2 0 0 

प्रतापपरु गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

प्रसौनी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

फतवुातबजर्परु नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

फलेवास नगरपातलका 19 0 7 9 0 3 

फालेलङु गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

र्फददम नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

फुङतलङ नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

फेटा गाउाँपातलका 6 0 0 1 0 5 

फेदाप गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

फेदीिोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बिंगलाचलुी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बकैर्ा गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

बगनासकाली गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

बटेश्वर गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

बडीकेदार गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बढैर्ाताल गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बनगाड कुतबण्डे नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

बनेपा नगरपातलका 8 0 5 3 0 0 

बबई गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

बरहथवा नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

बराहक्षेर नगरपातलका 6 2 3 1 0 0 

बराहताल गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बराहपोिरी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बजुा गाउाँपातलका 2 0 0 2 0 0 

बदाघाट नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बददाबास नगरपातलका 15 0 0 10 0 5 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

बलरा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

बलवा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

बलान-र्वहलु गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

बलेफी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

बसबरीर्ा गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

बााँसगढी नगरपातलका 6 5 1 0 0 0 

बागचौर नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

बागमती गाउाँपातलका (मकवानपरु) 2 2 0 0 0 0 

बागमती गाउाँपातलका (लतलतपरु) 2 0 0 2 0 0 

बाग्लुिंग नगरपातलका 11 2 9 0 0 0 

बारबददार्ा नगरपातलका 6 0 0 3 0 3 

बारागढी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

बारेकोट गाउाँपातलका 5 5 0 0 0 0 

तबरगिंज महानगरपातलका 14 0 14 0 0 0 

तबष्णपुरु गाउाँपातलका (सप् तरी) 1 0 1 0 0 0 

बीरेन्त्रनगर नगरपातलका 9 4 5 0 0 0 

बटुवल उपमहानगरपातलका 26 0 25 0 0 1 

बढुातनलकण्ठ नगरपातलका 13 0 11 2 0 0 

बढुीगिंगा गाउाँपातलका 7 0 4 3 0 0 

बढुीगिंगा नगरपातलका (बाजरुा) 1 0 1 0 0 0 

बढुीनन्त्दा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बदु्धभमूी नगरपातलका 13 4 6 2 0 1 

बदु्धशान्त्न्त्त गाउाँपातलका 4 0 3 1 0 0 

बतुलङटार गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

बेथानचोक गाउाँपातलका 2 0 1 1 0 0 

बेनी नगरपातलका 7 0 2 5 0 0 

बेलकोटगढी नगरपातलका 3 0 0 2 0 1 

बेलडााँडी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

बेलबारी नगरपातलका 5 0 0 0 0 5 

बेलौरी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

बेशीशहर नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बैजनाथ गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

बोदेबरसाईन नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बौधीमाई नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

भाँगाहा नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

भक्तपरु नगरपातलका 14 0 0 12 0 2 

भगवतीमाई गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

भजनी नगरपातलका  5 4 0 1 0 0 

भरपरु नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

भरतपरु महानगरपातलका 46 0 2 4 0 40 

भान ुनगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

तभमदि नगरपातलका 5 0 2 3 0 0 

तभमफेदी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

तभमाद नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

तभमेश्वर नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

भीमसेन गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

भेरी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

भेरीगिंगा नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

भैरवी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

भोक्राहा नरतसिंह गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मिंगलसेन नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

मकवानपरुगढी गााँउपातलका 4 0 1 1 0 2 

मर्टहानी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

मण्डनदेउपरु नगरपातलका 5 0 1 0 0 4 

मदाने गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मधवुन नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

मध्र्परु दठमी नगरपातलका 10 0 0 9 0 1 

मध्र्र्वन्त्द ुनगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

मध्र्-ेनेपाल नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

मनरान्त्शसवा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

मनहरी गाउाँपातलका 6 0 2 0 0 4 

मनाङ र्ङस्र्ाङ गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

मन्त्थली नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

मररण गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

मलिंगवा नगरपातलका 9 5 4 0 0 0 

मल्लरानी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

महागढीमाई नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

महाब ुगाउाँपातलका 3 1 0 2 0 0 

महालक्ष्मी नगरपातलका (लतलतपरु) 23 0 18 5 0 0 

महान्त्शला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

महोिरी गाउाँपातलका 2 0 1 0 0 1 

माइजोगमाई गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

माई नगरपातलका 3 0 0 1 0 2 

माछापचु्छे गाउाँपातलका 6 0 6 0 0 0 

माडी नगरपातलका 4 0 0 0 0 4 

माण्डवी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

माथागढी गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

मादी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

माधव नारार्ण नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

मामाा गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

मालारानी गाउाँपातलका 5 0 5 0 0 0 

मातलका गाउाँपातलका गलु्मी 1 1 0 0 0 0 

मातलकाजुान गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

तमक्लाजङु गाउाँपातलका मोरङ्ग 2 0 2 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

तमक्वािोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तमतथला नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

तमतथला तबहारी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

तमचैर्ा नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

मनु्त्िर्ापट्टी मसुहरतमर्ा गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

मगुमु कामारोग गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

मतुसकोट नगरपातलका (रुकुम) 2 0 0 0 0 2 

मेचीनगर नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

मेलङु गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

मेलौली नगरपातलका 10 0 8 1 0 1 

मेल्लेि गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

मैवािोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मोदी गाउाँपातलका 2 1 0 1 0 0 

मोलङु गाउाँपातलका 3 2 1 0 0 0 

मौलापरु नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

म्र्ाग्दे गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

र्मनुामाई गाउाँपातलका 3 2 1 0 0 0 

र्सोधरा गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

र्ाङवरक गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

रिं गेली नगरपातलका 3 0 2 1 0 0 

रतवुामाई नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

रत्ननगर नगरपातलका 11 0 11 0 0 0 

राजर्वराज नगरपातलका 4 0 2 0 0 2 

राप्ती नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

राप्तीसोनारी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

रामगोपालपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

रामग्राम नगरपातलका  1 0 0 1 0 0 

रामधनुी नगरपातलका 8 0 3 5 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

रामनगर गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

रामपरु नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

रामारोशन गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

रामेछाप नगरपातलका 6 0 0 6 0 0 

रावा बेसी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

रास्कोट नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

ररब्दीकोट गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

रुपाकोट मझवुागढी नगरपातलका 3 0 1 1 0 1 

रेसङु्गा नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

रैनादेवी छहरा गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

लमही नगरपातलका (दाङ्ग) 6 1 5 0 0 0 

लतलतपरु महानगरपातलका 58 0 6 51 0 1 

लहान नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

लालझाडी गाउाँपातलका 6 0 3 0 0 3 

लालबन्त्दी नगरपातलका 7 0 3 1 0 3 

तलि ुगाउाँपातलका (ओिलढुङ्गा ) 2 0 2 0 0 0 

लङुग्री गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

लनु्त्म्बनी सािंस्कृततक नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

लेकबेशी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

लेकम गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

लेटाङ नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

लोहरपट्टी नगरपातलका 6 1 4 0 0 1 

वन्त्न्त्दपरु गाउाँपातलका 4 3 1 0 0 0 

वातलङ नगरपातलका 8 0 1 0 0 7 

वाह्रर्वसे नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

र्वग ुगाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

र्वजर्नगर गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

र्वत्थडन्त्चर गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

र्वदरु नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

र्वदेह नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

र्वनर्ी तरवेणी गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

र्वराटनगर महानगरपातलका 42 18 18 2 0 4 

र्वताामोड नगरपातलका 15 0 8 3 0 4 

र्वश्रामपरु गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वष्ण ुगाउाँपातलका (सलााही) 1 0 1 0 0 0 

र्वष्णपुरु गाउाँपातलका (तसराहा) 1 0 0 1 0 0 

वेदकोट नगरपातलका 5 1 1 1 0 2 

वेनीघाट रोराङ गााँउपातलका 2 0 0 2 0 0 

वेलका नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

वैतेश्वर गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

व्र्ााँस गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

व्र्ास नगरपातलका 5 0 1 4 0 0 

शङ्खरापरु नगरपातलका 6 2 4 0 0 0 

शम्भनुाथ नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

शहीद लिन गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

शहीदनगर नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

शान्त्न्त्तनगर गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

शारदा नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

न्त्शतगिंगा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्शवनाथ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शवराज नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

न्त्शवशतान्त्क्ष नगरपातलका 4 0 2 0 0 2 

न्त्शवालर् गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

शकु्लाफााँटा नगरपातलका 4 0 0 2 0 2 

शदु्धोधन गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

शैलङु गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

शैल्र्न्त्शिर नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

षडानन्त्द नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

सिवुानान्त्कारकट्टी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

सन्त्न्त्धिका  नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

सबैला नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

सभापोिरी गाउाँपातलका 2 0 0 0 0 2 

सम्मरीमाई गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

सकेगाड गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

सााँफेबगर नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

साकेला गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

सानी भेरी गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

साम्सी गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

तसिंजा गाउाँपातलका 2 0 0 2 0 0 

तसगास गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

तसद्धलेक गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

तसद्धाथानगर नगरपातलका 17 1 11 2 0 3 

तसर्द्धचरण नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

तसमकोट गाउाँपातलका 3 2 1 0 0 0 

तसम्ता गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

तसम्रौनगढ नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

तसर्ारी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

तसराहा नगरपातलका 6 2 4 0 0 0 

तसतलचोङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तसस्ने गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

सरु्कदह गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

सकु्ला गण्डकी नगरपातलका 4 0 0 0 0 4 

सनु्त्िपरु नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

सदु्धोधन गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

सनुकोशी गाउाँपातलका (ओिलढुङ्गा) 3 2 1 0 0 0 

सनुकोशी गाउाँपातलका, (तसन्त्धपुालचोक) 6 0 1 2 0 3 

सनुवषी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

सनुवल नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

सनु्त्दरहरैचा नगरपातलका 4 0 3 0 0 1 

सरुुङ् गा नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

सनुार्ा गाउाँपातलका 5 0 5 0 0 0 

सूर्ागढी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सतुलकोट गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

सवुणा गाउाँपातलका 4 0 4 0 0 0 

सवुणाावती गाउाँपातलका 2 0 1 0 0 1 

ससु्ता गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सूर्ार्वनार्क नगरपातलका 26 0 16 6 0 4 

सूर्ोदर् नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

सैनामैना नगरपातलका 5 0 4 0 0 1 

सोनमा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सोरु गाउाँपातलका 3 0 0 0 0 3 

सोलदूुधकुण्ड नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

स्वगाद्वारी नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

हिंसपरु नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

हतवुागढी गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

हररनगरा गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

हररपवुाा नगरपातलका 2 0 1 0 0 1 

हररवन नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

हररहरपरुगढी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

हलेसी तवुाचङु नगरपातलका 5 0 4 1 0 0 

र्हमा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्हतलहाङ गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 

प्रर्क्रर्ामा 
रहेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

हपु्सेकोट गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

हेटौंडा उपमहानगरपातलका 24 0 20 0 0 4 

जम्मा 2152 450 897 380 0 425 

स्थानीर् तहहरूमध्र्े सबैभन्त्दा बढी काठमाडौं महानगरपातलकाको २६५ ओटा मध्र्े ३२ ओटा मारै समाधान भई 
फर्छ्यौट भएको छ। पोिरा महानगरपातलकाको ६४ ओटा मध्र्े प्रततवेदनको अवतधमा कुनै पतन गनुासो समाधान 
वा फर्छ्यौट भएको देन्त्ििंदैन। बढी गनुासो प्राप् त हनु ेतेस्रो लतलतपरु महानगरपातलकाको ५८ ओटा मध्र्े १ ओटा 
गनुासो मारै समाधान भई फर्छ्यौट भएको छ।(तातलका-८) 

  
  

  
 

  
 

   
  
   

  
   
   

   
   
  

                                                  

                              

 
महानगरपातलकाहरु मध्र् ेसबै भन्त्दा धेरै गनुासो काठमाडौं महानगरपातलकाको २६५ ओटा गनुासो रहेको देन्त्िन्त्छ 
भने गनुासोको समाधानमा भरतपरु महानगरपातलले ४६ ओटा गनुासो मध्र्े ४० ओटा गनुासो सम्बोधन गरी 
फछार्ौट समते भएको छ। नगरपातलकाहरूमा काठमाण्डौ उपत्र्का अन्त्तगातका नगरपातलकाहरूको गनुासो 
अत्र्ातधक देन्त्िन्त्छ भने प्रततवदेन अवतधमा  गाउाँपातलकाहरूमा सबै भन्त्दा धेरै गनुासो सिंख्र्ा ११ ओटा सम्म 
रहेको छ। 
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२.९ आर्ोग अनसुार गनुासो र्ववरणिः  
हेलो सरकार पोटालमा आवद्ध ८ आर्ोगहरूमध्र्े आतथाक वषा २०७९/८० मा जम्मा ६ आर्ोगहरू न्त्चर्कत्सा 
न्त्शक्षा आर्ोग, नेपाल कानून आर्ोग, भतूम सम्बन्त्धी समस्र्ा समाधान आर्ोग, रार्िर् प्राकृततक स्रोत तथा र्वि 
आर्ोग, रार्िर् मर्हला आर्ोग, रार्िर् र्ोजना आर्ोग, रार्िर् सूचना आर्ोग र न्त्शक्षक सेवा आर्ोगसाँग सम्बन्त्न्त्धत 
६१ ओटा  गनुासो दताा भएकोमा ४९ ओटा गनुासो फर्छ्यौट गररएको छ। 

तातलका ९- स्थानीर् तह अनसुार गनुासो र्ववरणिः 

आर्ोग  जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
गररदै गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

न्त्चर्कत्सा न्त्शक्षा आर्ोग 5 4 0 0 0 1 

नेपाल कानून आर्ोग 1 0 0 0 0 1 

भतूमसम्बन्त्धी समस्र्ा समाधान आर्ोग 2 0 2 0 0 0 

रार्िर् प्राकृततक स्रोत तथा र्वि आर्ोग 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् मर्हला आर्ोग, (काठमाडौं) 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् र्ोजना आर्ोग 5 0 0 0 0 5 

रार्िर् सूचना आर्ोग 4 2 2 0 0 0 

न्त्शक्षक सेवा आर्ोग 42 0 0 0 0 42 

जम्मा 61 8 4 0 0 49 

 
जसमध्र्े न्त्शक्षक सेवा आर्ोगको जम्मा ४२ ओटा गनुासो र रार्िर् र्ोजना आर्ोगको जम्मा ५ ओटा, नेपाल कानून 
आर्ोगको १ ओटा गनुासोहरू सबै गनुासो फर्छ्यौट भएको देन्त्िन्त्छ। न्त्चर्कत्सा न्त्शक्षा आर्ोगको जम्मा ५ ओटा 
गनुासो मध्र्े १ ओटा सामाधान भएको देन्त्िन्त्छ।भन ेबााँकी आर्ोगहरूले कुन ैपतन गनुासो फर्छ्यौट गरेको देन्त्िदैन। 
नेपाल सरकारका सिंवैधातनक आर्ोगहरूलाई प्रततवदेन अवतधमा पोटालमा आबद्ध गररएको छैन।(तातलका-९) 
२.१० हेलो सरकारबाट सम्पादन भएका काम र सो को नततजा (केही प्रतततनतध मातमलाहरू):  
प्रततवदेन अवतधमा र्वतभन्त् न माध्र्महरुबाट हेलो सरकारमा प्राप् त हनु आएका गनुासोमध्र्े अध्र्र्न र्वश्लषेण गरी 
पठाउन उपर्कु्त देन्त्िएका जम्मा ११,९३२ ओटा गनुासो आवश्र्क कारबाहीका लातग सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा 
पठाइएको र उक्त अवतधमा सम्बन्त्न्त्धत तनकार्बाट गनुासो समाधान भई प्राप् त भएकामध्र्ेबाट जम्मा ५,८१२ ओटा 
गनुासो  फर्छ्यौट गररएको छ। हेलो सरकारमा प्राप् त भएका कततपर् न्त्जज्ञासा र जानकारीहरु टेतलफोनमाफा त 
मौन्त्िक रुपमा समते उपलब्ध गराई सहजीकरण गने गररएको छ।आतथाक वषा २०७९/८० मा हेलो सरकारको 
र्वशेष पहलमा समाधान गरी फर्छ्यौट गररएका प्रतततनतध गनुासो र्स प्रकार रहेका छन।् 
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१. HS- WEB-32670 

गनुासो कतााको नामिः SANTOSH NAU 

गनुासोको र्ववरणिः नेपाल सरकारको तनणार् अनसुार क्र्ान्त्सर रोगीलाई उपचाथा सहर्ोग होस ्भन्त् ने हेतलेु मातसक 
रू.५०००/- प्रदान गने कार्ाक्रम अन्त्तगात मैले मेरो आमाको आवश्र्क पने सबै कागजपर सर्हतको तनवेदन 
फाराम भरी वडा कार्ाालर्मा बझुाएको आज २ मर्हना भन्त्दा बढी भर्ो तर कार्ाान्त्वर्न भएको छैन न त कुनै 
जानकारी नै आएको छ सम्बन्त्न्त्धत शािा वा तनकार्बाट भने्न व्र्होराको गनुासो प्राप् त भएको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो बटुवल उपमहानगरपातलकामा आवश्र्क कार्ााथा 
पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासो सम्बोधन भई गनुासोकतााले िशुी प्रकट गरी हेलो सरकारलाई धन्त्र्वाद समते 
ददएको। 

२. HS-WEB-32710  

गनुासो कतााको नामिः DINESH NEPAL 
गुनासोको वििरणः Nepal Bank Limited ma dherai contract employers haru le lamo samata 

bata esthai karmachari le saraha kam garda ni contract employee ko lagi khasai kahe 

bebastha huna sakeko chhina. 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासोलाई नेपाल बैङ्क तलतमटेडमा आवश्र्क कार्ााथा 
पठाइएको। 
कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः नेपाल बैङ्क तलतमटेडबाट गनुासो सम्बोधन भइ गनुासोकतााले हेलो सरकारलाई धन्त्र्वाद समेत 
ददएको। 

३. HS-WEB-35045  
गनुासो कतााको नामिः RITESH KUMAR JHA 

गनुासोको र्ववरणिः Dear Sir/Madam, I have resigned from Wi-Fi HD last year on November-

5, 2021 from the post of system Administrator. They have not cleared my one month 

salary till now, even I have done formal handover process. I have visited several times 

requesting to make clearance but they are not settled yet. I have taken police too from 

Maharajgunj police office on august-2022 at wifihd and the MD of that company, 

Madan Poudel said they will clear the settlement within 15 days. Still no clearance 

made. Now MD, chairman and Finance head anyone is even not receiving my phone 

call. This company has cheated many of the previous staff. Herewith I am attaching their 

contact details. Madan Poudel (MD): 985-1146632 Surya Bhusal ( Chairman) :985-

1089846 Sanjay Shakal (Finance Manager): 985-1057538 Hoping to get positive 

response. Regards, Ritesh Jha 9844189519. 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासोलाई प्रहरी प्रधान कार्ाालर्मा आवश्र्क कार्ााथा 
पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासो  प्रहरी प्रधान कार्ाालर्बाट  कारबाही भई समाधान भएको। 
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४. HS-WEB-35502 

गनुासो कतााको नामिः बेनामी गनुासो 
गनुासोको र्ववरणिः तरपरेुश् वर को वोल्डा TRADE TOWER KO ५ तला मा रहेको तड VALLY रेस्टुरेन्त्ट रातमा 
गणुस्तरर्हन समाग्री प्रर्ोग गरी, बासी, सडेगलेको मास,ु िाद्य समाग्री प्रर्ोग गरी जनताको हेल्थमा लापरबाही गरेको 
छ। र्ो रेस्टुरेन्त्ट तरुुन्त्त बन्त्द गराउन ुपने देन्त्िन्त्छ। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो हेलो सरकारबाट वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत 
सिंरक्षण र्वभागमा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः उक्त रेस्टुरेन्त्टलाई रू. ५ हजार जररवाना सर्हत कारबाही भएको वान्त्णज्र्, आपूतता तथा 
उपभोक्ता र्हत सिंरक्षण र्वभागबाट जानकारी प्राप् त भएको। 

५. HS-WEB-35517 

गनुासो कतााको नामिः ASHOK KUMAR SHAH TELI 

गनुासोको र्ववरणिः तमतत 2079/07/22 गतेको ददन मेरो 73 वषीर् हजरुआमा पावाती शाह अचानक तबरामी हुाँदा 
र्वराटनगर न्त्स्थत मोरङ सहकारी अस्पताल emergency मा भनाा गराउन ुपरेको तथर्ो र सोही ददन मेरो तबरामीलाई 
ICU मा भनाा भएको तथर्ो। त्र्सपतछ औषधीहरु चल्न सरुुवात भर्ो। प्रर्ोगमा आएका maximum औषधीहरु 
स्वास्थ्र् बीमा सरु्वधा थैली अन्त्तगात पने medicine हरु नै तथए। तर थोरै र कम मूल्र् भएको औषधीहरु मार 
बीमाबाट प्राप् त भर्ो। लगभग 16 हजार भन्त्दा बढीको औषधी चल्दा मार 3 हजारको औषधी बीमाबाट ददइर्ो। अब 
मेरो मूल गनुासो र समस्र्ा र्ही बाट उत्पन्न हनु्त्छ । रोनेम भने्न ब्रान्त्ड को औषधी जनु Meropenem 1g injection हो 
antiboitic को रूपमा 8 चोर्ट प्रर्ोग मा आएको तथर्ो। जसको मूल्र् बीमा सरु्वधा थैली मा रु 1,150 रहेको 
छ। जम्मा र्ही औषधी बापत रू 9,200 भएको तथर्ो तर र्ो औषधी स्वास्थ्र् बीमाबाट नददइकन मैले आफ्नो 
गोजी बाट रु.10,244।40 ततनुा परेको छ । अब र्ो औषधी स्वास्थ्र् बीमा बोडाले ददाँदा ददाँदै पतन हामीबाट र्कन 
लतगर्ो। र्दद स्वास्थ्र् बीमा बोडाले र्सको पैसा अस्पताललाई ददन्त्छ भने हाम्रो पैसा कता गर्ो ? र्सरी हामी 
सवासाधारण लाइ भ्रममा रािेर ठग्न पाइन्त्छ र? र्सको उिर मलाई चार्हर्ो। र्सै गरी Moximycin ब्रान्त्ड गरेको 
Moxifloxacin 400mg/100ml Injection को पतन मूल्र् आफ्नो गोजीबाट ततरेका छौं। जनु स्वास्थ्र् बीमा अन्त्तगात 
पदाछ। साथै Nebulization को चाजा पतन व्र्न्त्क्तगत रूपमै हामीबाट लतगएको छ। र्ी सबको क्षततपूतता हामी 
तबरामीको उपचार कतााले पाउन ुपछा।र्ो हाम्रो तबरामी सर्हतको माग हो। क्षततपूतता भएन भन ेर्सको न्त्जम्मेवारी 
स्वास्थ्र् बीमा बोडा र मोरङ सहकारी अस्पतालको प्रवन्त् धक हनुे छ। र्ो औषधी हामीबाट लकुाएर बीमाबाट प्राप् त 
हुाँदैन भनेर जनु रकम तलएको छ त्र्ो र्फताा हनु ुपछा।र्सरी बीमामा पने औषधीहरु सबै तबरामी वगालाई स्वास्थ्र् 
बीमा बाटै ददन हनु पतन अनरुोध गदाछु तार्क तबरामी वगालाई हामी जस्तो आतथाक मकाा नपरोस।् अन्त्तमा, अबबाट 
र्स्तो स्वास्थ्र् बीमामा पने औषधीहरुको औषधी उपचारमा हनुे िचा तबरामी वगाबाट र्ो अस्पतालमा ततनुा पदैन भने्न 
र्वश्वास गरेको छु र हामी तबरामी पीतडत पक्षलाई र्सको क्षततपूतता हनुेछ भने्न आश गरेको छु। सम्पूणा चाजा bill, 

invoice र्सै साथ पठाएको छु। छलफल, चेक, जााँच को लातग तल ददएको सम्पका  माध्र्मबाट contact गना सक्न ु
हनुेछ। तबरामीको नातत:- अशोक कुमार शाह न्त्शवसताक्षी-04 झापा Contact No:9804985037, 

Email:ashokme799@gmail.com. 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो हेलो सरकारबाट आवश् र्क कार्ााथा स्वास्थ्र् बीमा 
बोडामा पठाइएको। 
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कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासो कताालाई स्वास्थ्र् तबमा बोडा मोरङबाट कारबाही भई तनजलाई रू.१०,२४५ रकम 
र्फताा गरी गनुासो सम्बोधन भएको। 

६. HS-WEB-36586 

गनुासो कतााको नामिः वालकृष्ण दाहाल 

गनुासोको र्ववरणिः गोल्मादेवी अडार एन्त्ड सप्लार्सा बनेपाका सञ्चालक रोर्हत कुमार शे्रष्ठ हनु तनजको पसल अरतनको 
हाईवे बनेपा न्त्स्थत एस.तब आई बैकसाँगै पसल छ उनले ग्राहकलाई तबक्रीको कुन ैर्वल दददैनन।्भएको सामान छैन 
भनेर र्फताा गराउछन।र अन्त्र् ब्र्न्त्क्त दलालहरू माफा त बढी मलु्र्मा तबक्रीर्वतरण गछान।न्त्चनी तेल चामल लगार्त 
भ्र्ाट जन्त्र् न्त्चजहरू पतन थोरै-थोरै मारा देिाएर भ्र्ाट छतल गदै बेचतबिन गछान।भन्त्सार छतल गरेर घसुिोर 
कमाचारीलाई सेर्टङ तमलाएर काम गदै आईरहेका छन। मैले पटक-पटक काभ्रकेो तस. तड. ओ. लाई पतन िबर 
गरे। उहााँ हरूले मतलव न ैराख्न ुभएन र र्स अगाडी पतन राजस्व तथा हेलो सरकारमा पतन िबर गरे तर िासै 
सनुवुाई भएन र्कन? 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो हेलो सरकारबाट न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 
काभ्रपेलान्त्चोकमा आवश् र्क कार्ााथा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गोल्मादेवी अडार एन्त्ड सप्लार्सा लाई रु.१० हजार जररवाना गरी कारबाही तथा सचेत 
गराइएको। 

७. HS-WEB-38180 

गनुासो कतााको नामिः PRANAB SINGH 

गनुासोको र्ववरणिः पटक-पटक उजरुी रािे पतन NEA ले गलत र्ववरण ददई समस्र्ा सामाधान गरेको झठुो दाबी 
गरी ग्राहक तथा उजाा मन्त्रालर् समेतलाई झकु्र्ाउने कर्ा गरीएको छ। र्सबाट कतै दबैु सिंस्थाको र्वश्वासतनर्तामा 
शिंका उत्पन्न भएको छ।म आफै इलेन्त्क्टकल इन्त्न्त्जनर्र भएकोले Low voltage सामाधनका दईु उपार् ददन चाहे।१. 
हाम्रो क्षेरको तडन्त्स्टर्वउटर लाई singe phase बाट 3 phase बनाइ हरेक ग्राहकलाई लोड बराबर हनुेगरी तभन्न तभन्न 
phase बाट supply गररर्ोस।२. Booster Transformer जडान गररएको।अचेल voltage 90V बाट घटेर 81 V 

पगेुको छ। पटक-पटक ग्राहकको आग्रहलाई हेला नगरीर्ोस पनुिः परुानै सामाधान नभाको गनुासो हाम्रो घरमा धेरै 
लामो समर् देिी Low voltage (तबहान एविं ददउसो 90V देिी 100V तथा राती 80 V देिी 90 v मार पाउन े
भएकाले ने.र्व.प्रा. को शता बमोन्त्जम (२३० V+5%) voltage पतन ग्राहकलाई ददन नसक्न ुआफैमा न्त्चन्त्ताजनक छ। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो हेलो सरकारबाट नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरणमा आवश् र्क 
कार्ााथा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः नर्ााँ ट्रान्त्सफमार जडान गरी समस्र्ा समाधान भएको। 

८. HS-WEB-38201 

गनुासो कतााको नामिः SANDIP PAUDEL 

गनुासोको र्ववरणिः We 4 were traveling from Prithvi chowk to Begnas Taal. We four friends 

had student identity card. The co-driver refused to acknowledge our card and totally 

refused to give us student discount. He fined us 250 rupees. 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो प्रहरी प्रधान कार्ाालर्मा आवश् र्क कार्ााथा 
पठाइएको। 
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कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासो प्रहरी प्रधान कार्ाालर्माफा त ् बढी गाडी भाडा तलएको रु. ८० चार जना 
तबद्याथीहरुलाई र्फताा गना लगाई  भाडा तलएको कसरुमा जररवाना समते गरी छातडएको। 

९. HS -19192-38539 

गनुासो कतााको नामिः लक्ष्मीप्रसाद पिंगेनी 
गनुासोको र्ववरणिः २०७८/१०/०१ गते न्त्चतवन परुानो मेतडकल कलेजबाट तबरामी काठमाण् डौं तर.र्व. न्त्शक्षण 
अस्पताल ल्र्ाउन ेक्रममा राम प्रसाद बोलिे स्मतृी प्रततष्ठानद्वारा सिंचातलत एम्बलेुन्त्स र त्र्स्को चालक नवराज थापाले 
एम्बलेुन्त्स सेवा निं १०२ ले जनाए अनसुार तनर्मअनसुार नसासर्हत ICU सेवा सर्हत रु १८,००० (अठार हजार) 
तलन पनेमा म सिंग तनर्म र्वपरीत रु. ३३,००० (तेन्त्िस हजार) रुपैर्ााँ तलई ठगी गरेको हनुाले बढी तलएको रकम 
रु. १५,००० (पन्त्र हजार) रुपैर्ााँ र्फताा गराइ ददनहुनु अनरुोधका साथ र्ो तनवदेन गरेको छु। एम्बलेुन्त्स चालकको 
सम्पका  निं.: 9845151558 र 9808322385। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो हेलो सरकारबाट प्रहरी प्रधान कार्ाालर् आवश् र्क 
कार्ााथा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासो प्रहरी प्रधान कार्ाालर्बाट कारबाही भई रकम रु.१५ हजार रुपैर्ााँ गनुासोकताालाई  
र्फताा गराइ गनुासो सम्बोधन भएको। 

१०. HS-WEB-39683 

गनुासो कतााको नामिः AVASH THAPA 

गनुासोको र्ववरणिः I,Ex Interns of Kathmandu Medical College have already finished the 

Internship program but i haven't received the stipend of two months and even the 

security deposit of Nrs 50000 while joining the college is not provided back even after 

requesting the administration.Please adress this problem soon. 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासो ३ मर्हना पतछ हेलो सरकारबाट गनुासोकताालाई सम्पका  गरेर बझु्दा गनुासो सम्बोधन 
भई सकेको पाईएको। 

११. HS-8467-41571 

गनुासो कतााको नामिः अतभषके भण्डारी 
गनुासोको र्ववरणिः Hello Sarkar,This and this type of page are operating fradulently, 

Unregistered since more than 2 years and hampering registered businesses Please check: 

https://www.facebook.com/chitikkadecor Name: Chittikka Decor Operator: Pujan 

Shrestha Contact: https://www.facebook.com/chitikkadecor Please check their company 

registration documents & PAN bills.Jay Nepal.भन्त् न ेव्र्होराको गनुासो प्राप् त भएको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत सिंरक्षण र्वभागमा 
आवश् र्क कारबाहीका लातग पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासो कारबाही पतछको तमततमा व्र्वसार् दताा भई कागजात पोटालमा सिंलग्न रािी 
समाधान भएको देन्त्िएको। 
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12. HS-WEB-41878 

गनुासो कतााको नामिः बेनामी गनुासो 
गनुासोको र्ववरणिः मौलापरु नगरपातलकामा २० ओटा फामेसी तबना लाईसेन्त्सले चतलरहेको देख्छौ तर औषधी र्वभाग 
तबरगञ् जले पैसाको लोभमा कसैलाई समातेको देन्त्िदैन, म सोध्न चाहन्त्छु नेपाल सरकारसाँग हामी गररव जनतालाई 
ज्र्ान तलन पाइन्त्छ र एच ए, अहेव जस्तो पढेर फारमसेी िोलेको देख्छौ जसले आम जनतालाई गलत औषधीको 
प्रर्ोग गरेको देख्छौ, र्सतो अपराधी कामलाई कसरी नपेाल सरकारले सहर्ोग गरेको छ? हाम्रो नेपाल सरकार माथी 
अब धेरै प्रश् न उठ्नछे, अब हामी जनता चपु लागेर बस्न सक्दैनौ। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः प्राप् त गनुासोलाई  औषधी व्र्वस्था र्वभागमा आवश् र्क 
कार्ााथा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः औषधी व्र्वस्था र्वभाग शािा कार्ाालर् तबरगञ् जबाट तनरीक्षण तथा अनगुमन 
कारबाही गरेपश् चात औषधी पसल दताा प्रर्क्रर्ा शरुु भई गनुासो समाधान भएको जवाफ औषधी व्र्वस्था र्वभागबाट 
प्राप् त भएको। 

13. HS-19192-42053 

गनुासो कतााको नामिः Anjan Bastola 

गनुासोको र्ववरणिः IN DATE 2000.4.9 TIME 10.45 Sir . Today during time 10.45. I was back home from 

budi Bazar I travel in city bus .normally as others I pay him 50rs .I ask him back money cause I gave 

him 50. Collector almost jump on me show his anger as he says I didn't pay .some more he demand me 

pay again .after I start tell him I pay ready you have to return me .but he refused tat he take money 

nonstop he shout on me .few minutes latter 3person other seat says I saw him to yo pay..but bus staff 

don't want listen .he kipp turcharing and trolling me .At last I drop in amarsing ..look far duty traffic 

polis .I didn't see them may be bz hours . I suspect this local bus driver is collection Mony him self and 

ask helper to drive .helper with out licence .I know the way he act teaching him .he shout on driver 

allso .so I suspect. So this is my complain pls to you find out and bring to law .I will be their when you 

ask me for gosiastion.i will be came any time . 1.suspect driver didn't have havy license 2.. behaved me 

like layer .and scolded. 3physically all most 4mentaly and physically harrested 5 with out conform he 

shout on me inside bus front of 30.40 nom By Anjan bastola Mahendra pul .9845537744 
9829105347. 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो प्रहरी प्रधान कार्ाालर्मा आवश् र्क कार्ााथा 
पठाइएको। 
कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः प्रहरी प्रधान कार्ाालर्को समन्त्वर्मा सम्बन्त्न्त्धत बसलाई कानून बमोन्त्जम कसरु अनसुार 
जररवाना गराई कारवाही भएको। 

1 . HS-WEB 

गनुासो कतााको नामिः गोप् र् 
गनुासोको र्ववरणिः Netherland Leprosy Relief (NLR) Biratnagar ठेगानािः महानगरपातलका,मोरङ, कोशी प्रदेश, 
र्स Netherlands Leprosy Relief (NLR) तबराटनगर नामक सिंस्थामा कार्ाारत कमाचारीले उलााबारी न.पा. अन्त्तगात 
कार्ाारत २०८०/१०/१४ कार्ा गनाका लातग प्रततघर ७०० ददन े सता तथर्ो।उक्त कार्ा सम्पन्त् न भएको २ 
बषासम्ममा पतन सो रकम भकु्तानी भएको छैन। आवश् र्क कारबाही गररपाउाँ। 
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ठेगानािः महानगरपातलका, मोरङ, कोशी प्रदेश, र्स Netherlands Leprosy Relief तबराटनगर नामक सिंस्थामा कार्ारत 
कमाचारीले उलााबारी न.पा. अन्त्तगात कार्ाारत 2080/01/14 कार्ा गनाका लातग प्रततघर ७०० ददन ेसता तथर्ो। 
उक्त कार्ा सम्पन्न भएको २ बषासम्ममा पतन सो रकम भकु्तानी भएको छैन।आवश्र्क कारबाही गररपाउाँ। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा आवश् र्क कारबाहीको लातग 
पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः समाज कल्र्ाण पररषदबाट जवाफ प्राप् त भएको।गनुासो कताासाँग सम्पका  गरेर बझु्दा 
गनुासो रािेको १० ददनपतछ गनुासो सम्बोधन भएको बनु्त्झएको। 

१५. HS-8467-42833 

गनुासो कतााको नामिः सवुेदी टे्रडसा प्रोपाइटर  
गनुासोको र्ववरणिः कालो सूचीमा रान्त्िएको तर हटाउन भतन सानीमा बैंक हेटौडामाफा त पठाइएको तर हालसम्म 
कालो सूचीबाट नहटाइएको हुाँदा गनुासो कताा समस्र्ामा परेको भने्न गनुासो प्राप् त भएको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो आवश् र्क कार्ााथा नेपाल राि बैंकमा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः नेपाल राि बैंकबाट पर कारबाही/समन्त्वर् भई गनुासो सम्बोधन भएको गनुासोकताा 
माफा त हेलो सरकारलाई धन्त्र्वाद सर्हत जानकारी प्राप् त भएको। 

16. HS-WEB 

गनुासो कतााको नामिः गोप्र्  
गनुासोको र्ववरणिः मेरो घर ईलाम न्त्जल्ला सरु्ोदर् नगरपातलका 1 मा हो।नेपाल सरकारले क्र्ान्त्सर रोग तथा अन्त्र् 
जर्टल रोग लागेका तबरामीहरुलाई मातसक रु.५000 ददन ेघोषणा गरेतापतन हालसम्म 10 मर्हना भर्ो आजसम्म 
हातमले एक रुपैर्ााँ समते पाउन सकेको छैन।्स्थानीर् तहमा फोन गरेर सोध्दा स्वास्थ्र् मन्त्रालर्ले पैसा पठाएको 
छैन भनेर जवाफ आउछ।स्वास्थ्र् मन्त्रालर्मा फोन गदाा अथा मन्त्रालर्बाट बजेट तनकासा भएको छैन भने्न जवाफ 
आउाँछ त्र्सकारण हाम्रो उपचार िचा अभाव भएको छ। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो अथा मन्त्रालर्मा ध्र्ानाकषाणको लातग पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासो अथा मन्त्रालर्बाट सम्बोधन भएको देन्त्िएको र फोन सम्पका मा बझु्दा 
गनुासोकतााले हेलो सरकारलाई गनुासो सम्बोधनको लातग आभार व्र्ाक्त गरेको। 

17. HS-WEB-45324 

गनुासो कतााको नामिः लोकराज भट्ट 
गनुासोको र्ववरणिः हलुाक सेवा र्वभाग, काठमाडौं, वागमतत प्रदेश, उपरोक्त सम्बन्त्धमा मेरो बवुा जर्राज भट्टले 
२०४१ श्रावण १ गतेबाट अतररक्त हलुाक कोटतल, डडेल्धरुामा काम गरेको र जनर्दु्धको बेलामा सम्पूणा 
कागजातहरू नष्ट हनुकुा साथै तमती २०७८ श्रावण १० गते उहाको मतृ्र् ु भएको हो। मैले न्त्जल्ला हलुाक, 

डडेल्धरुामा वडाको तसफाररस, नाता प्रमान्त्णत सर्हत उपलब्ध सबै कागजात बभुाउदा पतन उहाले पाउनपुने उपचार 
िचा नपाएको र अर्हलेसम्म कुनै र्कतसमको जवाफ नआएकोले सहर्ोगको लातग र्ो गनुासो गदाछु। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो हलुाक सेवा र्वभागमा आवश् र्क कार्ााथा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासो कतााको बैंक िातामा रकम भकु्तानी भई गनुासो सम्बोधन भएको। 
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18. HS-7536-45436 

गनुासो कतााको नामिः ÑøtMæn 

गनुासोको र्ववरणिः घटे्टकुलो-काठमाण्डौ महानगरपातलका, बागमती प्रदेश (घटे्टकुलो-काठमाण्डौ महानगरपातलका, 
काठमाण्डौं, बागमती प्रदेश, घटे्टकुलो चोक नन्त्जक रहेको national medical collage को छेउमा रहेको र्स 

MIransh liquor world ले तबगतको दईु मर्हना देन्त्ि Date expire भएका पेर्पदाथा तबक्री र्वतरण गरररहेका छ। 
तरुुन्त्तै छापा मारी कारबाही गनुा पर्ो।(sprite,beer,fanta लगार्त अन्त्र् रक्सीहरु Date expire). भन्त् ने गनुासो 
प्राप् त भर्ो। र्वस्ततृ र्ववरणको लातग न्त्ट्वटर तलङ्कमा गएर हेनुा होला। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासोलाई आवश् र्क कार्ााथा वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता 
र्हत सिंरक्षण र्वभागमा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः  वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत सिंरक्षण र्वभाग माफा त कारबाही गरी रु.20 हजार 
जररवाना गररएको। 

१९. HS-WEB-45461 

गनुासो कतााको नामिः बेनामी गनुासो 
गनुासोको र्ववरणिः गनुासो व्र्वसार्ीको नामिः तमठाई पसल कलिंकी - दठक ग्लोबल बैंकको अप्पोन्त्जट ठेगानािः 
किं लकी चोक - कातलमाटी जाने रोड साईड - काठमाण्डौ महानगरपातलका, काठमाडौं, वागमतत प्रदेश, किं लकी चोक 
नन्त्जकै कातलमाटी साईड ग्लोबल बैंकको दठक अपोन्त्जटमा रहेको एक मारै तमठाई पसलमा एकदमै तबग्रकेो 
गणुस्तरहीन, सकेुर ढुिंगा जस्तै भएको तमठाई तबक्री भईरहेको रहेछ, र्सै क्रममा मैले भिारै मारै ५०० को तमठाई 
को तमक्स बट्टा र्कनेर घर पगेुर चेक गदाा परैु तबग्रकेो िान नहनु ेअवस्थाको रहेछ, त्र्स एररर्ामा एकमारै तमठाई 
पसल रहेको छ, उक्त तमठाई पसलको तमठाईहरु अनगुमन गना हाददाक अनरुोध छ, त्र्स्ता गणुस्तरर्हन तमठाई तथा 
िाजा पसलहरुलाई कारबाही गररनपुछा।फोहोरको पतन व्र्वस्थापन छैन। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत सिंरक्षण र्वभाग 
पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत सिंरक्षण र्वभागबाट रू.50,000 (पाँचास हजार) 
जररवाना गरी कारबाही गररएको व्र्होरा प्राप् त भएको। 

20. HS-WEB 

गनुासो कतााको नामिः गोप्र् 
गनुासोको र्ववरणिः व्र्वसार्ीको नामिः New Bhojpure Bakery ठेगानािः Kanibahal -17, लतलतपरु महानगरपातलका, 
लतलतपरु, बागमती प्रदेश This kind of bread is being feed to Hostel students in a private Hostel and the 

manufacture havenot issued any manufacturing date or expiry date or price. So i request the concerned 

authority to make regular visit to such companies and Hostels to take necessary action according to 

law. Student like us get such kind of malnutritive food which degrades our health and productivity 

which will definetly lead to national deficit. 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो वान्त्णज्र्,आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत सिंरक्षण र्वभागमा 
आवश् र्क कार्ााथा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः वान्त्णज्र्,आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत सिंरक्षण र्वभागबाट प्रचतलत कानून बमोन्त्जम रु.10 
हजार जररवाना साथै व्र्वन्त्स्थत तररकाले व्र्वसार् सञ् चालन गना सचेत सर्हत कारबाही भएको। 
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2१. HS-WEB-45934 

गनुासो कतााको नामिः Bikash Singh Gurung 
गुनासोको वििरणः Chitwan ko kalika nagarpalika bata aaunu parne diba khaja antargat ko budjet 

naayeko karanle, kalika nagarpalika varika class 6 samma ka students le diba khaja khana napayeko 

suninxa…. yesma dhyan jawos 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः कातलका नगरपातलका न्त्चतवनमा आवश् र्क कार्ााथा 
पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः सम्बन्त्न्त्धत नगरपातलकाबाट गनुासो सम्बोधनको लातग आवश् र्क रकम र्वद्यालर्को 
िातामा तनकासा भएको जानकारी प्राप् त भएको। 

2२. HS-WEB-46018 

गनुासो कतााको नामिः गोबडी चन्त्द 
गनुासोको र्ववरणिः “क” वगाको अपािंगता पररचर्पर बाहक मेरो पतत िडक चन्त्दको तमतत २०७८/४/१३ मा मतृ्र् ु
भएको हनुाले मतृक लोग्नकेो १३ ददनको सामान्त्जक सरुक्षा भिा तलन बााँकी रहेको हनुाले उक्त भिा कुमारी बैंक 
मेलौलीको मेरो िातामा उपलब्ध गराई पाउाँ भनी म मतृककी पत्नी गोबडी चन्त्दले मेलौली नगरपातलका कार्ाालर् 
बैतडीको च.निं. १२२८ तमतत २०७९/१२/१४ को तसफाररस, नाता प्रमान्त्णत कागज, मतृ्र् ुदताा कागज इत्र्ादद सबै 
कागजात सर्हत कुमारी बैंकको मलेौली शािामा तनवदेन गरेपछी उक्त शािाले कुमारी बैंकको केन्त्रीर् कार्ाालर्मा 
पराचार गरर मेरो मतृक लोग्नेको १३ ददनको भिा मेरो िातामा उपलब्ध गराउन तमल्छ र्क तमल्दैन र भतन 
सोधेकोमा ऐजन केन्त्न्त्रर् कार्ाालर्ले सो भिा रकम मेरो िातामा उपलब्ध गराउन नतमल्ने भनी जवाफ पठाएको हुाँदा 
मैले आजसम्म सो भिा पाएकी छैन। अत: कानून बमोन्त्जम ददन तमल्न े भिा पतन नददन े र अिो थपी पीतडत 
सेवाग्राहीलाई झन पीतडत बनाउने कुमारी बैंकको केन्त्रीर् कार्ाालर्लाई कारबाही गना नेपाल राि बैंकलाई तनदेशन 
(असाइन) गरर पाउाँ साथै अतबलम्ब मेरो मतृक लोग्नेको १३ ददनको भिाको ब्र्ाज सर्हतको रकम कुमारी बैंकको 
मेलौली शािामा रहेको मेरो वचत िाता निं. मा जम्मा गनुा भने्न अदेश गरर पाउाँ। मेलौली नगरपातलकाको तसफाररस 
पर अपलोड गरेकी छु। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो नेपाल राि बैंकमा आवश् र्क कार्ााथाको लातग 
पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासो सम्बोधनको लातग नेपाल राि बैंकबाट कुमारी बैंकलाई आवश् र्क तनदेशन भई 
गनुासो सम्बोधन भएको। 

2३. HS-WEB 

गनुासो कतााको नामिः गोप्र् 
गनुासोको र्ववरणिः Metrodham Foods P.Ltd Shiv Chauk,Janakpur-4, जनकपरु उपमहानगरपातलका, 
धनषुा, मधेश प्रदेश, AKA chicken station, janakpur estimated bill didaixa customer lai. rate 

atyadhik high rakheko menu ma. pan/vat bill nadiyi rajaswa chhali gareko. please take 

action against them. 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर् जनकपरुमा आवश् र्क कार्ााथाका 
लातग पठाइएको। 
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कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर् जनकपरुबाट उजरुीको छानर्वन पिात र्स कार्ाालर्को तनणार् 
अनसुार रु.५ लाि जररवाना गररएको तथा उक्त रकम दान्त्िला भएको। 

2४. HS-WEB-37534 

गनुासो कतााको नामिः Shashank Shaker Kalouni 
गुनासोको वििरणः Drinking Watar Office Dhangadhi Jagadamba-5,धनगढी उपमहानगरपातलका, 
कैलाली, सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश, We have not recieved a drop of water since last 3 days in our area. 

The authorities have not published any notice or information regarding the stoppage of 

water supply. The landline number of drinking water office 091521138 also didn't 

answered. 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः नपेाल िानेपानी सिंस्थानमा कैलाली पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासोको सम्बोधन नेपाल िानपेानी सिंस्थान कैलालीबाट समन्त्वर् भई पाइप लाइन ममात 
गराई गनुासो सम्बोधन भएको।  
2५. HS-WEB-37224 

गनुासो कतााको नामिः Balaram Khadka 

गनुासोको र्ववरणिः रतमत र्कराना पसल दलगा ठाटी-6, सवुणाावती गाउाँपातलका, रोल्पा, लनु्त्म्बनी प्रदेश, म्र्ाद नागेको 
आटा तबक्री गरेको। गणुस्तरीर् र्हन रक्सी तबक्री गरेको चामल तेल लगार्त अन्त्र् सामानहरू पेर् पदाथा तबक्री 
गरेको। गणुस्तरीर् र्हन चाउ चाउ र्वस्कुट तबक्री गरेको। उपभोिालाई ठगी गरेको राजस्व छलेको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् रोल्पामा गनुासो आवश् र्क कार्ााथा 
पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् रोल्पाबाट तनदेशन भई इलाका प्रहरी कार्ाालर् सलुी चौरले 
सरुक्षा कमी िटाई उक्त पसलमा चेकजााँच गरी म्र्ाद गजु्रकेा सामाग्रीहरु जफत गनुाका साथै पसल 
सिंचालकलाई सचेत गराइएको। 

2६. HS-WEB-36468 

गनुासो कतााको नामिः बेनामी गनुासो 
गनुासोको र्ववरणिः हलुाक प्रन्त्शक्षण केन्त्र काठमाण्डौ महानगरपातलका, काठमाडौं, वागमतत प्रदेश (प्रदेश निं. 3) र्स 
हलुाक प्रन्त्शक्षण केन्त्रबाट बार्षाक रुपमा प्रकाशन हनु ेहलुाक पतरकाको २०५ अिंक सामान्त्जक सिंजाल फेसबकुमा 
पाइएको तर वेबसाईट मा नरान्त्िएको हनुाले रान्त्िददनहुनु अनरुोध गदाछु। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो सम्बोधनको लातग हलुाक प्रन्त्शक्षण केन्त्र (काठमाडौं) 
मा प्ररे्षत गररएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः हुलाक प्रन्त्शक्षण केन्त्द काठमाण्डौंबाट हुलाक पतरका अ ङ्क २०५ वेबसाइटमा अपलोड 
गरी गनुासो सम्बोधन भएको। 

2७. HS-WEB-41678 

गनुासो कतााको नामिः Laxminath Dangol 

गनुासोको र्ववरणिः समर्मा सडक नबनेको Nakkhu Road-25. 
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हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो आवश् र्क कारबाहीको लातग सडक र्वभाग लतलतपरु 
उपत्र्का सडक तबस्तार आर्ोजनामा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः काठमाण्डौं उपत्र्का सडक र्वस्तार आर्ोजनाबाट गनुासो सम्बोधन भएको व्र्होरा प्राप् त 
भएको। 

२८. HS-WEB-40449 

गनुासो कतााको नामिः बेनामी गनुासो 
गनुासोको र्ववरणिः तसताराम महतोको छोरा वषा ३४ को रामनारार्ण महतो, पञ्च लाल महतोको छोरा वषा २५ को 
इन्त्रजीत कुमार महतो र वषा २७ को मनोज कुमार महतो र्कसान नगर-०६, महोिरी, मधेश प्रदेश हाल सम्म 
तनवदेन उपर कुनै पतन कारबाही नभएको, र्वपक्षीहरू उपर ज्र्ान माने उद्योग मदु्दा समेत तमतत २०७९/०८/२० मा 
दताा भएको तर हाल सम्म ईलाका प्रहरी कार्ालर् बददाबास महोिरीले पक्राउ नगरेको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो आवश् र्क कार्ााथा प्रहरी प्रधान कार्ाालर्मा 
पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः प्रहरी प्रधान कार्ाालर्को प्रततवादीहरुलाई पक्राउ गरी थप अनसुन्त्धान कारबाही भएको। 

2९. HS-7536-41268 

गनुासो कतााको नामिः बेनामी गनुासो 
गनुासोको र्ववरणिः नेपाल सरकारको लोगो प्रर्ोग गना पाइन्त्छ र भन्त् ने गनुासो प्राप् त भर्ो। गनुासोमा उल्लेन्त्ित 
Nepse group of all नामक फेसबकु पेजका Bir Singh dhanadi. लाई साइवर व्र्रुोको कार्ाालर्। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः गनुासो कारबाहीको लातग प्रहरी प्रधान कार्ाालर्मा 
पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः गनुासो प्रहरी प्रधान कार्ाालर्मा माफा त कारबाही भएको। साइवर व्र्रुोको कार्ाालर्मा 
न्त्झकाई सोधपछु गदाा Healthy Living नामको कम्पनीको र्वज्ञापनको लातग नेपाल सरकारको लोगो प्रर्ोग 
गरेको हुाँ भतन क्षमा माग्दै उक्त पोष्ट हटाइ सकेको।अबका ददनहरूमा र्स्ता कार्ा नदोहोर् र्ाउने शतामा सम्झाई 
बझुाई गरी पठाइएको। 

3०. HS-WEB -36896 

गनुासो कतााको नामिः Amit Kumar Shrestha 

गनुासोको र्ववरणिः हाल म काठमाडौं कपनमा बस्छु मेरो हजरुबबुासाँग मेरो बबुाले हजरु बबुासाँग सम्पन्त्ि तलन ुभएको 
छैन र काकाहरुले तलइ सक्न ुभर्ो बबुाले ततमीले तलन ुभतन पेपर पतन गददान ुभएको छ मैले मेरो हजरुबबुासाँग 
सम्पन्त्ि तलन पाउाँछु र्क पाउददन र पाउछु भने त्र्सको लातग मैले के गनुा पछा होला भतन न्त्जज्ञासा प्राप् त भएको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशनिः न्त्जज्ञासा सम्बोधनका लातग मालपोत कार्ाालर् धाददङ्गमा 
पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्थािः मलुकुी देवानी सिं र्हता २०७४ को दफा २१९ मा अिंशबण्डा नगरी सम्पन्त्ि ददन नपाउने 
भतन उल्लेि गररएको छ। र्समा घरको मखु्र् भई काम गने ब्र्न्त्क्तले सगोलको सम्पन्त्ि अिंशवण्डा नगरी अिंश 
नतलएका र अिंन्त्शर्ार हुने कुनै अिंन्त्शर्ारलाई मार ददन पाउने छैन।तर सबै अिंन्त्शर्ारको मञु्जरी तलइ कुनै सम्पती 
अिंन्त्शर्ारलाइ ददन सक्ने छ। हजरुबवुासाँग तलने सम्पततको हकमा काकाहरुले तलएको प्रमाण बवुाले नतलएको र 
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बवुाले मञु्जरी ददएको हो भने मालपोत कार्ाालर्मा उपन्त्स्थत भई तलितमा बवुा साक्षी बसी बवुाको भागमा पने 
जतत सम्पतत कुनै पतन र्कतसमको तलित गराइ पाररत गराइ तलन सक्न ु हुनेछ। र्सका लातग तलने र ददने 
पक्ष,घरबाटोको तसफाररस, मालपोत ततरेको कागज समेत तलइ आउन ु पने साथै थप जानकारीको लातग 
कार्ाालर्को सम्पका  नम्वर सर्हत मालपोत कार्ाालर्, धाददङ्गबाट अनरुोध भई  न्त्जज्ञासा सम्वोधन भएको छ। 



108  

 

 

पररच्छेद -३ 
र्वद्यमान समस्र्ा, चनुौती सझुाव तथा तनष्कषा 

३.१ र्वद्यमान समस्र्ा तथा चनुौती 
र्व.सिं. २०६८ साल देन्त्ि नै हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन प्रणाली सिंचालनमा आई सावाजतनक सेवा प्रवाहमा 
जनताले भोग्न ुपरेका समस्र्ाहरुलाई समाधान गदै आएकोमा तमतत २०७६ साउन देन्त्ि गनुासो व्र्वस्थापनलाई अझ 
प्रभावकारी बनाउने अतभप्रार्ले नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटाल सञ् चालनमा आएको छ। उक्त पोटालमा पर्हलेको जस्तो केन्त्रीर् 
तनकार्हरू मार समावशे नभई तीनै तहका सावाजतनक तनकार्हरूलाई समेटी तर्ार गररएको र सोही बमोन्त्जम तीन 
ओटै तहका सरकारी तनकार्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू पतन समाधान गदै आइरहेको छ। हेलो सरकारमा आतथाक 
बषा २०७७/७८ मा तीन ैतहको सरकारको सावाजतनक तनकार्हरुबाट ६,७८३ ओटा गनुासोहरु प्राप् त भएकोमा र्स 
प्रततवदेन अवतधमा 11,932 ओटा गनुासो सिंख्र्ा प्राप् त भएको देन्त्िन्त्छ। र्सरी जनगनुासो सम्वोधन कार्ामा 
गनुासोको सिंख्र्ा पतन सातलन्त्दा बर्ढरहेको अवस्था देन्त्िन्त्छ भने अको पक्ष प्रर्वतधको प्रर्ासबाट स्वचातलत प्रणालीको 
प्रर्ोगमा तनरन्त्तर जोड ददइरहेको अवस्था छ। र्द्यर्प हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन प्रणालीमाफा त प्रभावकारी 
रूपमा जनताका गनुासोहरु सम्वोधन गनाका लातग अझैपतन  र्वतभन्त् न र्कतसमका समस्र्ा तथा चनुौततहरु तनम्नानसुार 
रहेका छन:्  
• सावाजतनक तनकार्हरूले गनुासो सम्बोधनलाई उच्च प्राथतमकतामा नराख् न,ु  
• सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गनुासो सनु्त् ने पदातधकारीहरू पररवतान भैरहन े र सोको समर्मा अपडेट नहुाँदा गनुासो 

सम्बोधनमा समस्र्ा देन्त्िन,ु 
• र्वद्यतुीर् माध्र्मबाट न ैसमस्र्ा समाधनको लातग प्रततउिर गनुापने व्र्वस्था भए पतन कततपर् तनकार्ले उक्त 

प्रणाली प्रततउिर नददन,ु 
• सिंघीर् सिंरचनाअनसुार तीनै तहका कततपर् तनकार्हरूलाई अझै पतन हेलो सरकार पोटालमा आबद्ध गना नसर्कन,ु 
• हेलो सरकारको नर्ााँ पोटाल सञ् चालनमा बारम्बार प्रार्वतधक समस्र्ा आउन ुर सो समस्र्ा समाधानका लातग छुटै्ट 

प्रार्वतधक कमाचारीको अभाव हनु,ु  
• तबहान, ददवा र राती तसफ्टमा साथै सावाजतनक र्वदामा समते काम गनुापने भएतापतन उत्प्ररेणाको कमीले गदाा 

प्रभावकारी रुपमा कार्ा सम्पादन हनु नसक्न,ु (Demotivation/frequent turn over), 
• कततपर् अवस्थामा झठुा समाचार तथा गनुासोकतााबाट सूचनाको गलत प्रर्ोग हनु,ु 
• बेनामी गनुासो दताा गने सन्त्दभामा फरक व्र्न्त्क्तको नाम नम्बर प्रर्ोग गने प्रवृन्त्ि रहन,ु 
• हेलो सरकारको कामकारबाहीको बारेमा जनस्तरसम्म प्रचार प्रसार प्रर्ाप् त नहनु,ु 
• धेरै जसो गनुासो सनु्त् ने अतधकारीहरू हेलो सरकारको नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटाल सञ् चालनमा अनतभज्ञ रहन,ु 
• हेलो सरकार सञ् चालनलाई आवश्र्क स्रोत साधन प्रर्ााप् त नहनु,ु 
• गनुासो सनेु्न तनकार्हरूबीच पर्ााप्त समन्त्वर्, सहकार्ा हनु नसक्न,ु 
• गनुासो सम्बोधन पूणा नहदैु समाधानको रूपमा सम्बन्त्न्त्धत तनकार्बाट प्रततर्क्रर्ा प्राप् त हनुाले गनुासोको 

फछर्ौटमा समस्र्ा देन्त्िन,ु 
• पोटालमा प्राप् त गनुासोहरू वास्तर्वक गनुासोको रूपमा पर्हचान गरी सम्बोधन गनुा, 
• तनजी के्षर सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरूलाई कारबाही गना हेलो सरकारलाई जर्टलता हनु,ु 
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• आवतधक र्ोजनाले रािेको लक्ष्र् पाप् त गनुा, 
• बेनामी गनुासोलाई कारबाही गनुा, 
• गनुासो कतााहरूको र्वश् वासलाई/नागररकको र्वश् वासलाई कार्म राख्दै सेवा प्रवाहमा प्रभावकाररता अतभवृर्द्ध गनुा, 
• तहगत सरकारका तनकार्हरूलाई गनुासो सम्बोधनमा पूणा न्त्जम्मवेार बनाउन,ु 
• अनावश् र्क व्र्न्त्क्तगत स्वाथा सर्हतको गनुासोहरूलाई न्त्रू्नीकरण गनुा, 
• वास्तर्वक र्पतडत गनुासो कताा र दरु दराजसम्म प्रचार प्रसार गरी हेलो सरकारमा समान र सहज रूपमा पहुाँच 

परु् र्ाउन,ु 
• हेलो सरकारको गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका र हेलो सरकार सधुार कार्ादले ददएको सझुावलाई पूणा रूपमा 

कार्ाान्त्वर्नमा ल्र्ाउन।ु 
३.२ समस्र्ा समाधानका उपार् तथा सझुावहरूिः 
सावाजतनक तनकार्वाट प्रवाह गररने सेवा तथा सरु्वधाहरुमा न्त्जम्मवेार पदातधकारीहरुले र्वद्यमान नीतत तनर्म र 
मानकहरुको पूणा पररपालना गराई सावाजतनक सेवा प्रवाह सम्बन्त्न्त्धत गनुासो सम्बोधनलाई प्रभावकारी र नतीजामूिी 
बनाई सशुासन कार्म गने राज्र्को प्राथतमकता रहेको छ। 

पन्त्रौं आवतधक र्ोजनाको शासकीर् सधुारअन्त्तगातको कार्ानीततमा हेलो सरकारलाई थप अतधकारसर्हत गनुासो 
फछर्ौट दरमा सधुार गने उल्लेि भएको हुाँदा हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापनलाई थप प्रभावकारी बनाउनकुो 
र्वकल्प देन्त्िाँदैन। र्सको लातग  नर्ााँ तनदेन्त्शका र हेलो सरकार सधुार कार्ादलले ददएका उपर्कु्त सझुावलाई 
कार्ाान्त्वर्नमा ल्र्ाई हेलो सरकार कक्षलाई सक्षम र थप प्रभावकारी बनाउन ु पदाछ। हेलो सरकारको गनुासो 
व्र्वस्थापन कार्ालाई प्रभावकारी बनाउनका लातग तनम्न उपार्हरू अवलम्बन गना आवश्र्क देन्त्िन्त्छ : 
• गनुासो व्र्वस्थापनको नर्ााँ पोटालमा आबद्ध गररएको सबै सावाजतनक तनकार्हरूलाई पोटाल सञ् चालनका लातग 

अननु्त्शक्षण गने, 
• नर्ााँ पोटालमा आइरहने प्रार्वतधक समस्र्ालाई तत्काल समाधान गना हेलो सरकारमा प्रार्वतधक कमाचारीको 

स्थार्ी रुपमा व्र्वस्था गने, 
• हेलो सरकारमा काम गने कमाचारीहरूको क्षमता र्वकास, प्रोत्साहन र ददगोपनाका उपार् अवलम्बन गने, 
• हेलो सरकारको बारेमा व्र्ापक प्रचार प्रसार गरी नागररकहरूको पहुाँच र्वस्तार गने, 
• गनुासो कताालाई उिरदार्ी बनाउने, कपोलकन्त्ल्पत तथा झठुा एविं भ्रामक गनुासो गनेलाई कारबाहीको दार्रामा 

ल्र्ाउन,े 
• गनुासो कार्ाान्त्वर्न प्रणालीलाई थप उिरदार्ी वनाउने, गनुासो हेने अतधकारीले गनुासो फर्छ्यौटमा तदारुकता 

देिाउने, 
• गनुासो आवश् र्क कारबाहीको लातग सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाइसकेपतछ फलोअप तथा अनगुमनलाई बतलर्ो 

बनाउने, 
• कार्ारत जनशन्त्क्तको दक्षता, गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका र पोटाल बीच Tie up गने,  
• व्र्वस्थापकीर् समस्र्ा समाधान गने, 
• गनुासोको प्रारन्त्म्भक छानर्वनलाई प्रभावकारी बनाउने, 
• हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शकामा उल्लेि भएवमोन्त्जमका सरु्वधाहरु उपलब्ध गराउने, 
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• प्रततवदेन प्रणालीलाई नततजामिुी बनाउने, हेलो सरकारमा प्राप् त गनुासो सम्बोधनका लातग सम्बन्त्न्त्धत 
तनकार्हरूलाई उच्चतहबाट तनरन्त्तर रुपमा तनदेशन प्रदान गने, 

• गनुासोकतााहरूबाट प्राप् त उपर्कु्त सझुावहरूलाई प्राथतमकताका साथ कार्ाान्त्वर्नमा जोड ददने, 
• तीनै तहका सरकारका गनुासो सनु्त् ने तनकार्हरूलाई थप न्त्जम्मवेार बनाउने, 
• तनर्म अनगुमन तथा न्त्जम्मवेारी सर्हत कमाचारी पररचालनमा जोड ददने, 
• हेलो सरकारलाई पर्ााप् त स्रोत साधनको व्र्वस्था गने, 
• हेलो सरकारको गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका र हेलो सरकार सधुार कार्ादले ददएको सझुावलाई पूणा रूपमा 

कार्ाान्त्वर्नमा जोड ददन।े 

 
 

३.३ उपसिंहार 
नागररकहरुको गनुासोलाई समर्मै सम्वोधन गरी सावाजतनक प्रशासनलाई जनमिुी,जवाफदेही र पारदशी 
बनाउन ेउद्देश्र्ले र्व.सिं. २०६८ सालमा प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्ले गनुासो व्र्वस्थापनको 
लातग हेलो सरकार स्थापना गरेको हो। तत्कातलन गनुासो पोटालमा सरकारका केन्त्रीर् तनकार्हरू मार आवद्ध 
भएकोमा २०७६ साल साउन १ गते देन्त्ि गनुासो व्र्वस्थापनसम्बन्त्धी नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटाल स्थापना गरी तीनै 
तहका सरकारका सावाजतनक तनकार्हरूलाई सो पोटालमा आबद्ध गरी नागररकको गनुासो व्र्वस्थापनको कार्ा 
गररिं दै आएको छ। हेलो सरकार कक्षबाट पोटालमाफा त सङ्घ, प्रदेश र स्थानीर् तहका सावाजतनक तनकार्हरूको 
गनुासो व्र्वस्थापनसम्बन्त्धी भए गरेका कार्ाहरूको तनर्तमत अनगुमनसमेत गने गररएको छ। जनताका 
गनुासोहरू समर्मै सम्बोधन गरी सशुासन कार्म गना सहर्ोग परु् र्ाउन ुहेलो सरकारको मखु्र् उद्देश्र् रहेको 
छ।र्सका लातग हेलो सरकारले सम्बन्त्न्त्धत तनकार्हरूसाँग तनरन्त्तर सम्पका मा रही गनुासो समाधानका कार्ाहरू 
गदै आएको छ। प्राप् त हनुे गनुासाहरूको पर्हचान गरी सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउने र गनुासो सनु्त् न े
अतधकारीहरुसाँग समन्त्वर् गदै गनुासाहरूको र्थोन्त्चत सम्बोधन हनुे व्र्वस्था गररएको छ।सावाजतनक र्वदामा 
समेत िलुा रहने हेलो सरकार कक्षमा ववे पोटाल, ईमेल, टोल िी नम्वर, नागररक एपका साथै र्वतभन्त् न 
सामान्त्जक सञ् जालका माध्र्म लगार्तबाट गनुासाहरू प्राप् त गरी गनुासो सम्बोधन गदै आएको छ।आतथाक वषा 
२०७९/८० मा र्वतभन्त् न माध्र्महरुबाट प्राप् त भएका गनुासोहरु मध्र्े अध्र्र्न र्वश्लषेण गरी सम्बन्त्न्त्धत 
तनकार्मा पठाउन उपर्कु्त देन्त्िएका जम्मा १1,९3२ ओटा गनुासोहरू प्राप् त भई आवश्र्क कारबाहीका लातग 
सम्बन्त्न्त्धत तनकार्हरूमा पठाइएको तथर्ो।पठाइएका गनुासोहरूमध्र्े उक्त अवतधमा जम्मा 5,८12 गनुासो 
फर्छ्यौट भएको छ उक्त फर्छ्यौट दर जम्मा १1,९3२ गनुासोको  8.70 प्रततशत हनु आउाँछ। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्हरूमा आवश्र्क कारबाहीको लातग पठाइएका गनुासो सम्बोधनका लातग 
तनरन्त्तर फोन तथा पोटालमाफा त ्ताकेता गने गररएको भएता पतन अतधकािंश मन्त्रालर् तथा र्वभागहरूले गनुासो 
सम्बोधन गनुाको सट्टा फरवातडाङ एजने्त्न्त्सजका रूपमा कार्ा गनुा, सम्बन्त्न्त्धत तनकार्ले गनुासो हेररसकेपतछ 
कारबाही प्रर्क्रर्ामा तनरन्त्तरता नददन,ु नोडेल अतधकृतहरूको सरुवा तथा बढुवा हनुासाथ तत्काल अको नोडेल 
अतधकृतलाई न्त्जम्मवेारी ददई पोटालमा अपडेट नहनु ुर नोडेल अतधकृतहरूलाई कार्ाान्त्वर्नका लातग आवश्र्क 
पने लन्त्जन्त्स्टक सपोटा उपलब्ध नहनुलुगार्तका प्रार्वतधक र अन्त्र् व्र्वस्थापकीर् कारणले गदाा अपेन्त्क्षत 
र्हसाबले जनताका पीरमकाा तथा जनगनुासो र सझुावहरूको उन्त्चत सनुवुाइ गनामा कदठनाई भइरहेको 
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देन्त्िन्त्छ। अत: जनताका गनुासोलाई समर्मै सम्बोधन गरी सावाजतनक सेवामा प्रभावकाररता ल्र्ाउन गनुासो 
सनेु्न अतधकारीहरुको क्षमता र्वकास गदै सावाजतनक तनकार्हरूसाँग हेलो सरकार कक्षको समन्त्वर्मा थप 
प्रभावकाररता ल्र्ाउन आवश्र्क देन्त्िन्त्छ। साथै जनगनुासोको उन्त्चत सम्बोधन गरी र सशुासन प्रवधानमा 
सहर्ोग परु् र्ाउन सबै सरकारी तनकार्हरूबाट र्थेष्ट पहलको िााँचो देन्त्िन्त्छ। 
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हेलो सरकार 
     
 

हेलो सरकार र्कन ? 
• घटना/दघुाटनाको बारेमा जानकारी ददन। 

• घटना/दघुाटनाको बारेमा उद्धारको लातग सहार्ता माग गना। 

• मर्हला र्हिंसाको घटनाको बारेमा सूचना ददन। 

• सावाजतनक सेवाको तबषर्मा गनुासो वा सझुाव ददन।  
• सरकारी सेवाको प्रवाहमा देन्त्िएका र्वकृतत, र्वसङ्गतत वा अतनर्तमतताका बारेमा उजूरी ददन। 

हेलो सरकारको सम्पका  माध्र्मिः 
• हेलो सरकारको वेबसाईट gunaso.opmcm.gov.np माफा त। 

• ११११ मा फोन माफा त। 

• 98511 50 5 मा SMS माफा त। 

• 1111@nepal.gov.np मा ईमले माफा त। 

• सामान्त्जक सञ्जाल (Facebook, Twitter, Viber,Whats App) माफा त। 

• नागररक एप माफा त। 

• आफैँ  उपन्त्स्थत भई वा पर माफा त। 

   जानकारीको लातग:- www.opmcm.gov.np  
 

 
नेपाल सरकार 

     प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
      शासकीर् सधुार महाशािा 

       हेलो सरकार 
               तसिंहदरबार, काठमाडौँ। 

 
 

 

http://www.opmcm.gov.np/

