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हेलो सरकारको वार्षाक प्रततवेदन वारे 

सरकारी कार्ाालर्हरूबाट प्रवाह हनुे सेवामा जनताले भोग्न ु परेका समस्र्ा, गनुासो वा सरकार 
सञ् चालन र्वतधमा इदकाका सवुावहरूको ्‍ च कदर गददै  त्काल स्बोधन गरी जनतालाई 
सशुासनको अनभुतूत इदला्ने ्दे्दश् र् र सशुासन (व्र्वस्थापन तथा सञ् चालन)  न, २०६४ तथा 
तनर्मावली २०६५ ले गरेको व्र्वस्थालाई प्रभावकारी बना्नका लातग र्व.सं. २०६८ साल कातताक 
१७ गते देन्त्ख प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा हेलो सरकारको स्थापना भई तनरन्त्तर 
रुपमा  सञ् चालन हुैदआ काको सवार्वइदतआ छ। र्ो सेवा जनताका लातग र्वहान ७ बजे देन्त्ख बेलकुा 
९ बजे स्म सावाजतनक तबदाका इदनहरूमा पतन खलु्ला रान्त्खाको छ।  

सावाजतनक तनकार्द्वारा प्रवाह गररने सेवा स्वन्त्धी गनुासोको ्न्त्चत स्बोधनको लातग हेलो सरकार 
गनुासो व्र्वस्थापन प्रणालीलाई समसामर्र्क बनाई थप प्रभावकारी बना्न नर्ाै शासकीर् 
संरचनाबमोन्त्जम तीनआ तहका सावाजतनक तनकार्हरूको कामकारबाहीका बारेमा प्राप्त हनुे 
जनगनुासोहरूलाई स्बोधन गना र्व. सं. २०७६ साल सा्न १ गते बाट गनुासो व्र्वस्थापनको 
नर्ाै र्वद्यतुीर् पोटाल स्थापना भई सञ् चालनमा काको छ। हाल ्त व र्वद्यतुीर् पोटालमा भाका 
व्र्वस्थाहरुसमेत समावेश गरी हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका, २०७८ कार्ाान्त्वर्नमा  
रहेको छ। र्स तनदेन्त्शकाबमोन्त्जम सञ् चातलत नर्ाै र्वद्यतुीर् पोटालमा करीव ३७०० सावाजतनक 
तनकार्हरू कबद्ध गरी कार्ाालर् प्रमखु र कार्ाालर्ले तोकेको गनुासो सनु्त् ने अतधकारीको नाम तथा 
स्पका  न्बर समेतको र्ववरणको कधारमा संजालीकरण गरराको छ। सावाजतनक तनकार्वाट सेवा 
प्राप्त गना समस्र्ा भाको व्र्न्त्त वगत ्जरुीको र्वषर्, अतनर्तमतता, अपरातधक गततर्वतधको सूचना, 
नागररको जन धनको सरुक्षा र कपतकालीन सहार्ताको र्ाचनाको व्र्वस्थापन कार्ामा हेलो सरकार 
सर्िर् रहेको छ। 

 

हेलो सरकारको ाक वषाको कार्ा स्पादन वल्का्ने ध्रे्र्ले र्ो वार्षाक प्रततवेदन तर्ार गरराको 
छ। र्स प्रततवेदनमा र्स अवतधमा कुल १०९२२ ओटा ्जरुी/गनुासो/सवुाव प्राप्त भाकोमा 
६१०८ अथाात ५५.९२ प्रततशत फर्छ्यौट भाको छ। पन्त्रौं कवतधक र्ोजनाको शासकीर् सधुार 
अन्त्तगातको कार्ानीततमा हेलो सरकारलाई थप अतधकारसर्हत प्रभावकारी बना्न े्ल्लेख र हेलो 
सरकार माफा त प्राप्त हनुे जनताको गनुासोको फर्छ्यौटलाई कधार वषामा रहेको ४८.९ प्रततशतबाट 



 

      

 

 

र्ोजनाको अन्त््र्मा ९८ प्रततशत परु् र्ा्न े लक्ष्र् रहेको छ। ्त व लक्ष्र् प्रातप्तका लातग सबआ 
तनकार्हरुले न्त्ज्मेवारीपूवाक थप र्िर्ाशील हनु ुजरूरी देन्त्खन्त्छ। 

अन्त््र्मा हेलो सरकारमा कफ्ना गनुासा, ्जरुी, सल्लाह तथा सवुाव पठा्ने कम जनसमदुार्प्रतत 
हाइदाक कभार व्र्त व गना चाहन्त्छु। साथआ तीनआ तह अन्त्तगातका स्बन्त्न्त्धत मन्त्रालर्, र्वभाग, कर्ोग, 
कार्ाालर्हरु र सावाजतनक संस्थाहरूको सर्िर्ता र र्िर्ाशीलताको थप अपेक्षा गददै  हेलो सरकारको 
गनुासो व्र्वस्थापन र्वद्यतुीर् पोटालमा कवद्ध तीनआ तहका सरकारका सावाजतनक तनकार्हरुको गनुासो 
सनेु्न अतधकारीहरु र कक्षमा अहोरार खर्टने कमाचारीहरूलाई हाइदाक धन्त्र्वाद व्र्त व गना चाहन्त्छु। 

 

   

          (समुनराज अर्ााल) 
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 परर‍छेद १ 

हेलो सरकारको पररचर् 

१.१ पषृ्ठभतूम 

सरकारी तनकार्बाट भाको काम कारबाहीका स्बन्त्धमा प्र्र्क्ष रूपमा र सरल तररकाले गनुासो 
गना सक्न ेव्र्वस्था गना, प्राप्त गनुासोलाई न्त्शघ्र स्बोधन गना तथा ्र्स्ता तनकार्बाट भाका सेवा 
प्रवाह स्बन्त्धी काम कारबाहीका सूचनाका स्बन्त्धमा जनताको न्त्जज्ञासा समाधान गना नेपाल 
सरकारको प्रमखु दार्र््व हो। सावाजतनक सेवा प्रवाहका िममा जनताको अपेक्षाबमोन्त्जम सेवा प्रवाह 
नहुैदा जनगनुासो क्न सक्छ। र्स्ता र्वषर्हरूलाई समर्मआ व्र्वस्थापन गनुापदाछ। गनुासो 
व्र्वस्थापन सशुासनको अतभन्त् न अङ्ग हो र र्ो सरकारको ा्टा मह्वपूणा दार्र््व पतन हो। र्सआ 
दार्र््वलाई महशसु गरी प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् लगार्त र्वतभन्त् न मन्त्रालर् तथा 
तनकार्मा प्राप्त हनुे र्वतभन्त् न र्कतसमका जनगनुासो र सवुावहरूको ्न्त्चत सनुवुाक गना, मन्त्रालर्बाट 
हनुे नीततगत तनणार्, कार्ासञ् चालन र शान्त्न्त्त सरुक्षाको न्त्स्थततको स्बन्त्धमा जानकारी तलई शासकीर् 
व्र्वस्थामा सधुार गरी जनमखुी प्रशासन व्र्वस्थाको प्रवद्धान गनाका लातग सशुासन (व्र्वस्थापन 
तथा सञ् चालन)  न, २०६४ को दफा ३१ र सशुासन (व्र्वस्थापन तथा सञ् चालन) तनर्मावली, 
२०६५ को तनर्म २० ले गरेको व्र्वस्थालाई प्रभावकारी बना्न हेलो सरकार कक्ष सञ् चालन 
तनदेन्त्शका, २०६८ बमोन्त्जम प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा २०६८ कातताक १७ गते 
देन्त्ख हेलो सरकार कक्ष स्थापना भई कार्ासञ् चालनमा रहेको छ।   

 

र्वगतमा हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापनको पोटालमा मन्त्रालर् र केन्त्रीर् तनकार्हरू मार कबद्ध 
रहेकोमा वतामान अवस्थामा नर्ाै शासकीर् संरचनाबमोन्त्जम तीनआ तहका सावाजतनक तनकार्हरूको 
कामकारबाहीका बारेमा प्राप्त हनुे जनगनुासोहरूलाई स्बोधन गना तीनआ तहका तनकार्हरू कबद्ध 
गरी हेलो सरकार वेभ पोटाल, भौततक ्पन्त्स्थतत, रार्िर् तथा अन्त्तराार्िर् टेतलफोन स्पका , भाकबर, 
फेसबकु, टुकटर तथा नागररक ाप लगार्तका सामान्त्जक संजालबाट समेत प्राप्त हनुे गनुासो स्बोधन 
हनुे गरी र्व.सं. २०७६ साल सा्न १ गते बाट लाग ुहनुे गरी गनुासो व्र्वस्थापनको नर्ाै र्वद्यतुीर् 
पोटाल स्थापना भई सञ् चालनमा काको छ। ्त व र्वद्यतुीर् पोटालमा करीव तीन हजार सात सर् 
जतत सावाजतनक तनकार्हरू कबद्ध गरी कार्ाालर् प्रमखु र कार्ाालर्ले तोकेको गनुासो सनेु्न 
अतधकारीको नाम तथा स्पका  न्बरसमेतको र्ववरणको कधारमा सञ् जालीकरण गरराको छ। 
हाल ्परोत वानसुारको कार्ालाई तनरन्त्तरता प्रदान गना हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका, 
२०७८ कार्ाान्त्वर्नमा रहेको छ। 
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प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषदको कार्ाालर्मा २४ सआ घण्टा सञ् चालनमा रहने गरी हेलो सरकार 
कक्षको स्थापना गरी कार्ा सञ् चालन गरराकोमा हाल र्वहान ७ बजे देन्त्ख राती ९ बजेस्म दईु 
तसफ्टमा सञ् चालन गरराको छ। हेलो सरकार शाखामा घटना/दघुाटनाको बारेमा जानकारी इदन वा 
्द्धारको लतग सहार्ता माग गना वा मर्हला र्हंसाको घटनाको बारेमा सूचना इदन वा सावाजतनक 
सेवाको र्वषर्मा गनुासो तथा सवुाव इदन र सरकारी सेवा प्रवाहमा देन्त्खाका र्वकृतत, र्वसङ्गतत र 
अतनर्तमतताका बारेमा ्जरुी इदन सर्कने व्र्वस्था छ।  

हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका २०७८ अनसुार टोल र्ि न्बर,  फ्र्ाक्स, ई-मेल, 
फेसबकु, ट्वीटर, भाकबर, कार्ाालर्को गनुासो प्रणालीमा कबद्ध वेबसाईट, नागररक ाप वा र्स्तआ 
अन्त्र् र्वद्यतुीर् माध्र्ममा गनुासो पठाार वा स्पका  गरेर, पर वा तनबेदन पठाार, कफैं  ्पन्त्स्थत 
भार ावम ्अन्त्र् माध्र्मबाट समेत गनुासो/्जरुी गना सर्कने व्र्वस्था रहेको छ।  

१.२ ्द्दशे्र् 

सावाजतनक तनकार्द्वारा प्रदान गररने सेवा सरु्वधामा भेदभाव भाको वा बन्त्ञ् चत गरराको, सावाजतनक 
तनकार्हरूबाट प्रदान गररने सेवा सरु्वधा प्राप्त गना अवरोध वा बाधा पगेुको, सावाजतनक तनकार्को 
गआरकानूनी र्िर्ाकलापबाट संस्था वा व्र्न्त्त वलाई हातन नोक्सानी भाको र्वषर् तथा र्वतभन्त् न र्कतसमका 
जनताका पीरमकाा तथा जनगनुासो र सवुाबहरूको ्न्त्चत सनुवुाक गरी शासकीर् व्र्वस्थामा सधुार 
गरी नागररकमखुी प्रशासन व्र्वस्था प्रवद्धान गने हेलो सरकार शाखाको ्दे्दश्र् रहेको छ। 
नागररकहरूको गनुासो समर्मा स्बोधन गरी सावाजतनक सेवा प्रवाहलाई प्रभावकारी बना्न 
स्बन्त्न्त्धत सावाजतनक सेवा प्रदार्कहरूसैग समन्त्वर् तथा अन्त्तरस्बन्त्ध स्थार्पत गनेसमेत ्दे्दश्र् 
रहेको छ। गनुासोहरूको समर्मा स्बोधन गने गरा्ने स्बन्त्धमा स्बन्त्न्त्धत तनकार्हरूलाई 
कवश्र्क तनदेशनसमेत इदई हेलो सरकार कक्ष सशुासन कार्म गरा्नमा केन्त्न्त्रत रहेको छ। 

१.३ हेलो सरकार शाखाको कार्ा के्षर ावम ्कार्ा र्ववरण:- 
र्व.स. २०६८ कातताक १७ गते प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा हेलो सरकार कक्ष 
स्थापना भई मन्त्रालर् र केन्त्रीर् तनकार्हरू माफा त काका गनुासो तथा ्जरुी हेददै  काकोमा र्व. 
सं. २०७६ साल सा्न १ गतेबाट लाग ुहनुे गरी नर्ाै शासकीर् संरचनाबमोन्त्जम तीनआ तहका 
सावाजतनक तनकार्हरूको कामकारबाहीका बारेमा प्राप्त हनुे जनगनुासोहरूलाई स्बोधन गना तीनआ 
तहका तनकार्हरू कबद्ध हनुे गरी सामान्त्जक संजालबाट र नागररक ापबाट समेत प्राप्त हनुे गनुासो 
स्बोधन हनुे गरी नर्ाै र्वद्यतुीर् पोटाल स्थापना गरी हेलो सरकारको कार्ा अगाति बढाकाको छ।  
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हेलो सरकार माफा त वेभ पोटाल, टेतलफोन, सामान्त्जक सञ् जाल, पर, फ्र्ाक्स र ईमेललगार्तका 
माध्र्महरूबाट प्राप्त व्र्न्त्त व तथा संस्थाका गनुासो, सवुाव ावम ््जरुीहरू सङ्कलन गने र अतभलेख 
राख् न,े सङ्कतलत गनुासो र सवुावहरू अध्र्र्न गरी प्राथतमकता तनधाारण गरी तनदेशनसर्हत स्बन्त्न्त्धत 
तनकार्मा पठाकने गरेको छ। प्रधानमन्त्री ावम ्मखु्र्सन्त्चवलाई स्बोधन गरी प्राप्त भाका गनुासो, 
सवुाव ावम ््जरुीहरू स्बन्त्न्त्धत तहमा पेस गरी तनदेशनबमोन्त्जम कार्ााथा स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा 
पठा्न,े स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा कारबाहीका लातग पठाकाका गनुासो ावम ् ्जरुी्पर भाको 
कारबार्हको पनु: ताकेता गने, हेलो सरकारमा काका स्पूणा गनुासो तथा सवुावहरूको तथ्र्ाङ्क 
भण्िार सरुन्त्क्षत राख् ने, हेलो सरकार कार्ािमको कुशल र्वद्यतुीर् नेटवका  (सञ् जाल) स्थापना गने, 

संघीर् संरचनाअनरुुप हेलो सरकारको कार्ािमलाका प्रदेश तथा स्थानीर् तहस्म र्वस्तार गना 
समन्त्वर् र सहजीकरण गने कार्ा हेलो सरकारको रहेको छ। र्स शाखाको कार्ार्ववरण र्सप्रकार 
रहेको छ:- 

 रार्िर् तथा अन्त्तरार्िर् कल, फेसबकु, ट्वीटर, भाकबर, पर, फ्र्ाक्स, ईमेल वेबलगार्तका  
माध्र्महरूबाट प्राप्त र व्र्न्त्त व ्पन्त्स्थतत भक व्र्न्त्त व तथा संस्थाका गनुासो, सवुाव ावम ्
्जरुीहरू सङ्कलन गने र अतभलेख राख् ने,  

 सङ्कतलत गनुासा र सवुावहरू अध्र्र्न गरी प्राथतमकता तनधाारण गरी तनदेशनसर्हत कार्ााथा 
स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठा्ने, 

 प्रधानमन्त्री ावम ्मखु्र्सन्त्चवलाई स्बोधन गरी प्राप्त भाका गनुासो, सवुाव ावम ््जरुीहरू 
स्बन्त्न्त्धत तहमा पेस गरी तनदेशनबमोन्त्जम कार्ााथा स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठा्ने, 

 स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा कारबाहीका लातग पठाकाका गनुासो ावम ् ्जरुी ्पर भाको 
कारवाहीको प्रगततको अनगुमन गने र प्रततवेदन तर्ार गने, 

 केन्त्रीर् हेलो सरकार कार्ािमका कार्ाहरूको व्र्वस्थापन गने र हेलो सरकारमा काका 
स्पूणा गनुासो तथा सवुावहरूको तथ्र्ाङ्क भण्िार सरुन्त्क्षत राख् ने, 

 गनुासो समाधानको लातग थप कार्ा गनुापने भामा कार्ार्ोजना बनाका पेस गने, स्वीकृत 
कार्ार्ोजनाको स्पका  र्वन्त्द ु(Focal Point) को रूपमा काम गने, 

 हेलो सरकार कार्ािमको कुशल र्वद्यतुीर् नेटवका  (सञ् जाल) स्थापना गने, 
 हेलो सरकारलाई सामान्त्जक सञ् जालमा प्रभावकारी रूपमा ्पन्त्स्थत गरा्ने र 

 प्रधानमन्त्रीको जनस्पका  सल्लाहकार र प्रसे सल्लाहकारसैगको समन्त्वर्मा गनुासो 
व्र्वस्थापन तथा जनस्पका स्बन्त्धी तोर्काबमोन्त्जम अन्त्र् कवश्र्क कार्ा गने। 
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१.४ कार्ार्वतध 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा स्थापना कालमा २४ सआ घण्टा सञ् चालनमा रहने गरी 
हेलो सरकार कक्षको स्थापना गरी कार्ा सञ् चालन गरराकोमा हाल तबहान ७:०० बजेदेन्त्ख बेलकुा 
९:०० बजेस्म दईु तसफ्टमा सञ् चातलत छ । र्स कक्षमा घटना/दघुाटनाको बारेमा जानकारी इदन 
वा ्द्धारको लातग सहार्ता माग गना वा मर्हला र्हंसाको घटनाको बारेमा सूचना इदन वा सावाजतनक 
सेवाको र्वषर्मा गनुासो वा सवुाव इदन वा सरकारी सेवाको प्रवाहमा देन्त्खाका र्वकृतत, र्वसङ्गतत वा 
अतनर्तमतताका बारेमा ्जूरी इदन सर्कन्त्छ। र्स प्रर्ोजनको लातग जानकारी इदन चाहने वा मद्दत 
माग गने वा गनुासो गना चाहने जो कोर्हले देहार्बमोन्त्जमको माध्र्मबाट कक्षमा सूचना इदन सक्ने 
व्र्वस्था तमलाकाको छ। 

(क) टोल-िी टेतलफोन न्बर ११११ मा टेतलफोन गरी कक्षका कमाचारीलाई र्टपाार, 
(ख) हेलो सरकारको वेवसाईट gunaso.opmcm.gov.np माफा त 
(ग) कक्षको 1111@nepal.gov.np मा क-मेल गरेर,  
(घ) हेलो सरकारको फेसबकु पेज https://www.facebook.com/hellosarkar.np/ मा 

गई Message पठाार, 

(ङ) सामान्त्जक सञ्जाल ट्वीटर माफा त @hello_sarkar मा Tweet वा DM गरेर, 

(च) नागररक ाप माफा त,  
(छ)   कक्षमा पर पठाार, 
(ज)   कफैँ  ्पन्त्स्थत भार जानकारी/तनवेदन इदार । 

्पर्ुात व माध्र्मबाट प्राप्त भाका गनुासोहरु अध्र्र्न, र्वश् लेषण गरी प्राथतमकता तनधाारण गरी हेलो 
सरकारको र्वद्यतुीर् पोटाल माफा त कवश्र्क कारवाहीका लातग स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठा्ने र 
स्बन्त्न्त्धत तनकार्बाट गनुासो समाधान गरी र्वद्यतुीर् पोटाल माफा त प्राप्त भापतछ ्त व गनुासो 
फर्छ्यौट गने गररन्त्छ।  

१.५ शाखाबाट स्पाइदत कार्ाहरू 

२०७८ सा्न १ देन्त्ख २०७९ असार मसान्त्त स्ममा हेलो सरकारमा प्राप्त गनुासोहरू मध्रे् 
अध्र्र्न अनसुन्त्धान गरी स्वन्त्न्त्धत तनकार्मा पठा्न ् पर्तु व देन्त्खाका ज्मा १०,९२२ गनुासोहरु 
कवश्र्क कारवाहीका लातग स्वन्त्न्त्धत तनकार्हरूमा पठाकाको र ्त व अवतधमा स्वन्त्न्त्धत 
तनकार्हरुबाट गनुासो स्बोधन भई प्राप्त भाका गनुासो मध्रे् ज्मा ६१०८ गनुासो फर्छ्यौट 
गरराको छ। 
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 हेलो सरकारमा वेवसाईट, टेतलफोन, कमेल, भाकबर, फेसबकु, ट्वीटर र नागररक ाप 
लगार्तका माध्र्महरुबाट प्राप्त हनुे कततपर् ्जरुी तथा गनुासोहरू टेतलफोनमाफा त 
मौन्त्खकरुपमा  कवश्र्क सल्लाह सवुाव र जानकारी प्रदान गने गरराको । 

 तीनआ तहका सावाजतनक तनकार्हरुका प्रमखु र गनुासो सनेु्न अतधकारीहरुको सरुवा हनुे हुैदा 
्र्सको दआतनकजसो अद्यावतधक गने गरराको। 

 हेलो सरकारमा भौततकरुपमा ्पन्त्स्थत भई गनुासो राख्न ेगनुासोकतााहहरुको तनवेदन तथा 
गनुासो अध्र्र्न गरी पोटालमाफा त कवश्र्क कारवाहीका लातग स्वन्त्न्त्धत तनकार्मा पठा्न े
गरराको। 

 क.व. २०७८/७९ को स्वीकृत वार्षाक कार्ािम अनसुार सावाजतनक सेवा प्रवाह स्वन्त्न्त्धत 
गनुासोलाई प्रवाकारीरुपमा स्वोधन गना स्वन्त्न्त्धत तनकार्का गनुासो सनु्त् ने अतधकारीहरूलाई 
पोटाल सञ् चालनको कधारभतू ज्ञान तथा सीप हातसल गरा्न,े तबद्यतुीर् गनुासो व्र्वस्थापन 
प्रणालीको बारेमा जानकारी गरा्ने, गनुासो फर्छ्यौट दरलाई पूवातनधााररत लक्ष्र् प्राप्त गना 
सहर्ोग परु् र्ा्ने, गनुासो व्र्वस्थापन प्रणालीको स्बन्त्धमा हेलो सरकार कक्ष र सावाजतनक 
तनकार्को समन्त्वर्ा्मक सहकार्ा बढा्ने ्दे्दश्र् सर्हत पोटालमा कवद्ध न्त्ज्मेवार 
कमाचारीहरूलाई नर्ाै र्वद्यतुीर् पोटाल सञ् चालनको लातग कवश्र्क तालीम तथा 
अतभमनु्त्खकरण कार्ािम अन्त्तगात कणााली प्रदेशको सखेुत र दआलेख, लनु्त््वनी प्रदेशको 
रुपन्त्देही र अघााखाची, गण्िकी प्रदेश अन्त्तगातको काैस्की र पवात न्त्जल्ला न्त्स्थत सरकारी 
कार्ाालर्हरुको ज्मा ३६० गनुासो सनेु्न अतधकारीहरुलाई तातलम तथा अतभमनु्त्खकरण 
कार्ािम सञ् चालन गरी अननु्त्शक्षण कार्ा स्पन्न भाको छ।  

१.६ शाखाको जनशन्त्त वको अवस्था 
हेलो सरकारमा प्राप्त हनुे गनुासाहरूको स्बोधनका लातग तन्नानसुारको जनशन्त्त व रहेको छ । 

्पसन्त्चव  - १ जना,  

शाखा अतधकृत  - ३ जना, 
क््रू्टर अतधकृत -   २ जना, 
नार्ब सबु्बा   - २ जना, 
क््र्टुर अपरेटर  - २ जना,   

खररदार   -     १ जना, 
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कार्ाालर् सहर्ोगी  -      २ जना र  

हलकुा सवारी चालक  -     १ जना  

ज्मा १४  
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परर‍छेद २ 

हेलो सरकारमा प्राप्त गनुासोको र्ववरण तथा र्वश्लषेण 

२.१ हेलो सरकारमा प्राप्त गनुासो र स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाकाको गनुासो र्ववरण  

कतथाक वषा २०७८/७९ मा र्वतभन्त् न माध्र्महरुबाट हेलो सरकारमा प्राप्त भाका गनुासोहरुमध्रे् 
अध्र्र्न र र्वश्लषेण गदाा स्वन्त्न्त्धत तनकार्मा पठा्न ्पर्तु व देन्त्खाका ज्मा १०,९२२ ओटा 
गनुासो कवश्र्क कारवाहीको लातग तन्नानसुारका सरकारी तनकार्हरूमा पठाकाकोमा ् त व अवतधमा 
६,१०८ गनुासो फर्छ्यौट गरराको छ। र्ो फर्छ्यौट दर प्रततवेदन अवतधको कूल गनुासोको ५५.९२ 
प्रततशत हनु क्ैछ । 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

१ नं. प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् कटहरी 
सनुसरी 8 8 0 0 0 0 

३ नं प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर्, रामनगर 6 0 6 0 0 0 

५ नं. प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् बटुवल 5 4 0 0 0 1 

अजर्मेरु गा्ैपातलका  1 1 0 0 0 0 

अन्त्जरकोट गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

अदानचलुी गा्ैपातलका 2 1 1 0 0 0 

अतधकार स्पन्न वाग्मती सभ्र्ता ाकीकृत 
र्वकास सतमतत 6 6 0 0 0 0 

अध्र्ागमन कार्ाालर्,तर.अ.र्व 1 1 0 0 0 0 

अध्र्ागमन र्वभाग,काठमािौँ (कातलकास्थान) 11 0 0 0 1 10 

अन्त्तरार्िर् र्वमानस्थल सरुक्षा कार्ाालर् गौचर 
(काठमािौँ ) 1 1 0 0 0 0 

अन्नपणुा गा्ैपातलका (कास्की) 4 0 0 2 1 1 

अर्पना्पा संरक्षण के्षर कार्ाालर्, खलंगा, दाच ुाला 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

अमरगढी नगरपातलका 2 0 1 0 1 0 

अजुानधारा नगरपातलका 9 0 5 0 0 4 

अथा मन्त्रालर् 72 0 53 4 1 14 

अनामा गा्ैपातलका 3 3 0 0 0 0 

कठर्वस नगरपातलक 2 2 0 0 0 0 

कदशा कोटवाल गा्ैपातलका 4 2 2 0 0 0 

कदशा गा्ैपातलका  1 1 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, (कोटेश्वर) 1 1 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, कलंकी 5 5 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, कातलमाटी 1 1 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, टंकाल 2 2 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, ठमेल 1 1 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, दमौली 1 1 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, धरान 1 1 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, धतुलखेल 1 1 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, पतुलीसिक 1 1 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, पोखरा 3 3 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, बाग्लङु 1 1 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, बालाज ु 2 2 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, तबराटनगर 1 1 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, भत वपरु 2 2 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, भरपरु 3 0 3 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, भरतपरु 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, महाराज्गनु्त्ज 1 1 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, र्वरगंज 2 2 0 0 0 0 

कन्त्तररक राजस्व र्वभाग 98 0 0 0 3 95 

क‍छाकामना गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

कटहरी ्पमहानगरपातलक 21 11 8 1 0 1 

कनरुवा अस्पताल कनरुवा न.पा.-१. सनुसरी 
(प्रदेश १ ) 3 3 0 0 0 0 

कनरुवा नगरपातलका 4 2 2 0 0 0 

कन्त्र सरोवर गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

कलाका प्रशासन कार्ाालर् , दाङ (लमही) 2 2 0 0 0 0 

कलाका प्रशासन कार्ाालर् , दाङ(तलुसीपरु) 1 1 0 0 0 0 

कलाका प्रशासन कार्ाालर्, (्लााबारी) 7 7 0 0 0 0 

कलाका प्रशासन कार्ाालर्, कआ लाली (टीकापरु) 1 1 0 0 0 0 

कलाका प्रशासन कार्ाालर्, मोरंग (रङ्गेली) 2 2 0 0 0 0 

कलाम नगरपातलका 5 2 2 1 0 0 

कस्मा गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

ईलाका प्रशासन कार्ाालर् , बाके (कोहलपूर) 1 1 0 0 0 0 

ईलाका प्रशासन कार्ाालर् , बारा (तसमरा) 1 1 0 0 0 0 

ईलाका प्रशासन कार्ाालर् गौरीगञ्ज वापा 
(गौरीगञ्ज) 1 1 0 0 0 0 

ईलाका प्रशासन कार्ाालर् दमक वापा (दमक 
) 2 2 0 0 0 0 

ईशनाथ नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

ईश्वरपरु नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

्त्तरगर्ा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

्दर्परुगढी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

्द्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

्द्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर्(प्रदेश ०५ ) 3 3 0 0 0 0 

्द्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर्(प्रदेश २ ) 3 3 0 0 0 0 

्द्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर्(प्रदेश ३ ) 3 3 0 0 0 0 

्द्योग र्वभाग 2 1 0 0 0 1 

्द्योग, वान्त्णज्र् तथा कपूतता मन्त्रालर् 14 0 0 0 14 0 

्लााबारी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

ऊजाा, जल स्रोत तथा तसंचाई मन्त्रालर् 6 0 0 0 0 6 

ऋर्षङ्ग गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

 रावती गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

ओमसततर्ा गा्ैपातलका 5 3 2 0 0 0 

औधोतगक क्षेर व्र्वस्थापन तलतमटेि 1 1 0 0 0 0 

औरही गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

औरही नगरपातलका (महोत्तरी) 2 2 0 0 0 0 

औषतध व्र्वस्था र्वभाग 14 9 0 2 0 3 

कञ्चनरुप नगरपातलका 7 4 3 0 0 0 

कटहरी गा्ैपातलका 4 0 3 0 0 1 

कटारी नगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

कन्त्काई नगरपातलका 5 0 1 0 0 4 

कन्त्चन गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

कन्त्सलुर सेवा र्वभाग 1 0 1 0 0 0 

कर्पलवस्त ुनगरपातलका 4 0 2 2 0 0 

कपरुकोट गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

कमल गा्ैपातलका 9 3 5 0 0 1 

कमला नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

कमलामाई नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

क्पनी रन्त्जिारको कार्ाालर् 18 18 0 0 0 0 

करदाता सेवा कार्ाालर्, संखवुासभा 1 1 0 0 0 0 

करआर्ामाई गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

कमाचारी सञ्चर् कोष 19 0 1 4 0 14 

कलआर्ा ्पमहानगरपातलका 9 5 4 0 0 0 

कलआर्ा र्वतरण केन्त्र , हेटौिा 1 1 0 0 0 0 

कल्र्ाणपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

कर्वलासी नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

कागेश्वरी मनोहरा नगरपातलका 23 0 1 3 0 19 

काठमािौ ्प्र्का र्वकास प्रातधकण 8 0 6 2 0 0 

काठमािौँ ्प्र्का सिक र्वस्तार कर्ोजना 1 1 0 0 0 0 

काठमाण्िौं ्प्र्का ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् 
रामसाहपथ 79 0 19 30 0 30 

काठमाण्िौ ्प्र्का खानेपानी तलतमटेि 117 0 0 72 0 45 

काठमाण्िौ ्प्र्का खानेपानी व्र्वस्थापन बोिा 1 0 0 0 0 1 

काठमाण्िौं महानगरपातलका 235 86 73 8 7 61 

काठेखोला गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

कानून र्कताब व्र्वस्था सतमतत 3 0 0 3 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

कानून, न्त्र्ार् तथा संसदीर् मातमला मन्त्रालर् 5 0 0 0 0 5 

कानेपोखरी गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

कान्त्न्त्त बाल अस्पताल 6 3 3 0 0 0 

कारागार व्र्वस्थापन र्वभाग 5 5 0 0 0 0 

कातलका गा्ैपातलका (रसवुा) 1 0 1 0 0 0 

कातलका नगरपातलका (न्त्चतवन) 5 0 3 0 0 2 

कातलगण्िकी गा्ैपातलका (स्र्ांग्जा) 1 1 0 0 0 0 

कातलन्त्चोक गाै्पातलका 2 0 2 0 0 0 

कावासोती नगरपातलका 5 0 4 0 0 1 

र्कस्पाङ गा्ैपातलका 3 0 0 3 0 0 

कीततापरु नगरपातलका 14 5 3 5 0 1 

कुश्मा नगरपातलका 3 0 0 1 0 2 

कुसे गा्ैपातलका 2 1 1 0 0 0 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र (रामेछाप) 1 1 0 0 0 0 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र (लतलतपरु) 1 1 0 0 0 0 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र, रौतहट 1 1 0 0 0 0 

कृर्ष तथा पशपंुक्षी र्वकास मन्त्रालर् 41 0 32 2 0 7 

कृर्ष तथा वनतबज्ञान र्वश्वर्वद्यालर् 7 7 0 0 0 0 

कृर्ष र्वकास तनदेशनालर्, सखेुत (कणााली 
प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

कृर्ष र्वकास बैंक 1 0 0 0 0 1 

कृर्ष सामग्री क्पनी तलतमटेि प्रधान कार्ाालर्, 

काठमािौँ 6 0 0 0 4 2 

कृर्ष सामग्री संस्थान 2 2 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

कृष्णनगर नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

कृष्णपरु नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

के कई तसं गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

केदारस्र्ु ैगा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

केन्त्रीर् तथ्र्ांक र्वभाग (काठमािौँ) 10 3 4 1 0 2 

कआ लाश गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

कोन्त्ज्र्ोसोम गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

कोल्हवी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

कोशी अस्पताल, र्वराटनगर प्रदेश १) 5 0 1 1 0 3 

कोष तथा लेखा तनर्न्त्रक कार्ाालर्-पबात 1 1 0 0 0 0 

कोष तथा लेखा तनर्न्त्रक कार्ाालर्-मोरङ 1 1 0 0 0 0 

कोहलपरु नगरपातलका 5 0 0 2 0 3 

न्त्क्षरेश्वरनाथ नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

खजरुा गा्ैपातलका 7 4 3 0 0 0 

खिक नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

ख्र्ाि गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

खतनर्ाबास गाै्पातलका 2 1 0 1 0 0 

खप्तिछान्ना गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

खाैिादेवी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

खाद्य प्रर्वतध तथा गणु तनर्न्त्रण र्वभाग, 

बबरमहल 4 0 0 0 0 4 

खाद्य व्र्वस्था तथा व्र्ापार क्पनी तलतमटेि 2 0 2 0 0 0 

खानी तथा भगूभा र्वभाग 2 0 0 0 0 2 

खानीखोला गाै्पातलका 1 0 0 0 0 1 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

खानेपानी तथा ढल व्र्वस्थापन र्वभाग 2 1 0 0 1 0 

खानेपानी तथा सरसफाक तितभजन कार्ाालर् 
तनहुै (गण्िकी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन कार्ाालर् 
(िोटी) 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन कार्ाालर् 
गलु्मी 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन कार्ाालर्, 

तितभजन नं. ५ 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन, भत वपरु 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी मन्त्रालर् 7 0 2 1 0 4 

खापुानाथ गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

खाल्सा तछन्त्ताङ सर्हदभतूम गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

खआरहनी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

खोटेहाङ गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

गजरुी गा्ैपातलका 3 1 0 2 0 0 

गढवा गा्ैपातलका 2 1 1 0 0 0 

गण्िकी (४ नं.) प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् 6 6 0 0 0 0 

गण्िकी गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

गरुिा नगरपातलका 11 7 4 0 0 0 

गल्कोट नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

गल्छी गा्ैपातलका 8 0 0 1 3 4 

गल्र्ांग नगरपातलका 2 0 0 0 2 0 

गजुरा नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

गइुठ संस्थान 2 1 1 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

गणुस्तर तथा नापतौल कार्ाालर् जनकपरु 1 0 1 0 0 0 

गणुस्तर तथा नापतौल कार्ाालर्, काठमािौँ 1 0 0 0 0 1 

गणुस्तर तथा नापतौल कार्ाालर्, पोखरा 1 1 0 0 0 0 

गणुस्तर तथा नापतौल कार्ाालर्, वीरगंज 1 1 0 0 0 0 

गरुाैस गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

गभुााकोट नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

गलुररर्ा नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

गहृ मन्त्रालर् 138 0 0 12 1 125 

गआिाकोट नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

गोकणेश्वर नगरपातलका 18 1 13 4 0 0 

गोकुलगङ्गा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

गोदावरी नगरपातलका 20 4 8 7 0 1 

गोदावरी नगरपातलका (कआ लाली) 4 0 4 0 0 0 

गोरखा नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

गोलन्त्जोर गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

गोश्वारा हलुाक कार्ाालर्, काठमािौँ 1 1 0 0 0 0 

गौर नगरपातलका 7 0 0 0 7 0 

गौरीगंगा नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

गौरीगञ्ज गा्ैपातलका 5 1 0 2 0 2 

गौशाला नगरपातलका 4 0 1 3 0 0 

ग्रामथान गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

घरपवोि गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

घरेल ुतथा साना ् का, काठमािौँ 1 1 0 0 0 0 



 

      

16 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

घरेल ुतथा साना ्द्योग कार्ाालर् (धनषुा) 1 1 0 0 0 0 

घरेल ुतथा साना ्द्योग र्वकास सतमतत 2 2 0 0 0 0 

न्त्घररंग गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

घोिाघोिी नगरपातलका  3 3 0 0 0 0 

घोराही ्पमहानगरपातलका 6 0 0 0 6 0 

चिघट्टा गा्ैपातलका 3 2 1 0 0 0 

चन्त्दननाथ नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चन्त्रनगर गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

चन्त्रपरु नगरपातलका 9 0 8 1 0 0 

चन्त्रातगरी नगरपातलका 19 0 2 3 2 12 

चाैगनुारार्ण नगरपातलका 9 0 2 5 0 2 

चापाकोट नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चामणु्िा तबन्त्रासआनी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्चर्क्सा न्त्शक्षा कर्ोग 61 0 0 0 0 61 

न्त्चङ्गाि गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्चतवन रार्िर् तनकुञ्ज कार्ालर् 2 2 0 0 0 0 

चमुनवु्री गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

चरेु गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

चौकुन ेगा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

चौतारा साैगाचोकगढी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

चौदण्िीगढी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चौरजहारी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चौरपाटी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 



 

      

17 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

छरकोट गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

छरदेव गा्ैपातलका 5 0 5 0 0 0 

छरेश्वरी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

छथर गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

छथर जोरपाटी गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

छतबसपातथभेरा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

छार्ाैनाथ रारा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

जनकनन्त्न्त्दनी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

जनकपरु ्पमहानगरपातलका 32 0 0 4 1 27 

जर्पथृ्वी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

जल तथा मौसम र्वज्ञान र्वभाग 1 0 1 0 0 0 

जलजला गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

जलश्रोत तथा तसंचाक र्वकास तितभजन खोटाङ्ग 
(प्रदेश १) 1 1 0 0 0 0 

जलस्रोत तथा तसंचाक र्वभाग, जावालाखेल 2 2 0 0 0 0 

जलस्रोत तथा तसंचाई र्वकास तितभजन कार्ाालर् 
सल्र्ान (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

जलेश्वर नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

जानकी गा्ैपातलका (बाैके) 2 2 0 0 0 0 

न्त्जरी नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल पाैचथर (प्रदेश १ ) 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला अस्पताल, कणााली (सल्र्ान) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल, बाजरुा 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला पूणातनमााण प्रातधकरण (काभ्रपेलाञ्चोक) 1 1 0 0 0 0 



 

      

18 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् गोरखा 7 0 0 0 0 7 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् पाैचथर 9 0 7 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् ्रू्ठान 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् सोलखुु् ब ु 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, अछाम 4 0 0 1 1 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, अघााखाैची 8 2 0 5 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कलाम 3 0 0 2 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ्दर्परु 3 2 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ओखलढुङ्गा 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कन्त्चनपरु 4 0 0 1 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कर्पलवस्त ु 6 0 0 2 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काठमाण्िौ 43 0 14 2 3 24 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काभ्रपेलान्त्चोक 8 0 8 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कातलकोट 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कास्की 9 0 5 3 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कआ लाली 12 0 0 5 0 7 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, खोटाङ्ग 7 0 2 0 0 5 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, न्त्चतवन 34 0 14 5 5 10 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, जाजरकोट 6 0 4 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, जु् ला 3 3 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, वापा 19 3 12 4 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ििेल्धरुा 5 0 0 0 1 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, िोटी 3 0 0 1 0 2 



 

      

19 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तनहुै 5 0 0 1 1 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ता्लेजङु 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तेह्रथमु 3 3 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दाङ्ग 5 0 0 0 0 5 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दआलेख 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दोलखा 9 6 1 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धनकुटा 1 0 0 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धनषुा 26 0 26 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धाइदङ्ग 9 4 3 1 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवलपरासी (बदाघाट 
ससु्ता पन्त्िम) 4 0 0 0 1 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवुाकोट 18 0 11 0 6 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पबात 5 2 3 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पसाा 15 0 0 0 0 15 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पाल्पा 5 0 0 0 0 5 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बइदार्ा 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बाैके 17 0 8 5 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बाजरुा 33 0 8 18 0 7 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बारा 3 0 3 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बआतिी 7 0 5 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, भत वपरु 10 0 1 2 0 7 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, भोजपरु 7 3 2 1 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मकवानपरु 10 0 1 2 0 7 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मगु ु 4 1 1 2 0 0 



 

      

20 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मोरङ्ग 26 1 9 16 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ्र्ाग्दी 9 0 2 0 3 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रामेछाप 8 0 4 4 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रुकुम (पन्त्िम) 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रुकुम-पूवा 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रुपन्त्देही 13 10 3 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रोल्पा 4 0 0 2 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रौतहट 14 0 14 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लमजङु्ग 3 0 2 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लतलतपरु 16 0 5 7 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ववाङ्ग 3 3 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, वागलङु्ग 3 0 3 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, संखवुासभा 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सप्तरी 8 0 8 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सलााही 12 0 8 0 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सल्र्ान 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तसन्त्धपुाल्चोक 4 0 4 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तसन्त्धलुी 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तसराहा 11 0 10 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सनुसरी 22 6 4 0 0 12 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सखेुत 7 0 0 0 1 6 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सोलखुु् व ु 3 3 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, स्र्ाङ्जा 5 0 0 0 0 5 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, हु् ला 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्,महोत्तरी 8 2 4 2 0 0 

न्त्जल्ला प्रसासन कार्ाालर्, नवलपरासी (बदाघाट 
ससु्ता पवुा) 10 0 8 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् खोटाङ 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्.महोत्तरी 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्.सलााही 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमतत कार्ाालर् (ता्लेजुंग) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमतत कार्ाालर् (्र्ाग्दी) 2 0 0 0 0 2 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् (सलााही) 1 1 0 0 0 0 

जीतपरु तसमरा ्पमहानगरपातलका 12 0 0 2 0 10 

जगुल गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

जआमनुी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

ज्वालामूखी गा्ैपातलका 3 1 2 0 0 0 

वापा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्वमरुक गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

र्टकापरु अस्पताल, र्टकापरु 1 1 0 0 0 0 

र्टकापरु नगरपातलका 4 0 0 0 0 4 

र्टन्त्चङ अस्पताल 9 1 7 1 0 0 

टोखा नगरपातलका 13 4 4 5 0 0 

ठाकुरबाबा नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

ठोरी गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

िाक्नेश्वरी नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

तितभजन वन कार्ाालर् (कर्पलबस्त ु) 1 1 0 0 0 0 



 

      

22 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

तितभजन वन कार्ाालर् (धनषुा) 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् (रुपन्त्दाही) 2 2 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् , धाइदङ्ग 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् कआ लाली 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् िोटी 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् राप्ती, मनहरी, मकवानपरु 1 0 1 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, वापा 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, प्रदेश १ (्दर्परु) 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्,काभ्रपेलान्त्चोक 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्,नवुाकोट 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्,मोरङ 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्,लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

तिभीजन वन कार्ाालर् ,सलााही 1 1 0 0 0 0 

तिभीजन वन कार्ाालर्, तनहुै 1 1 0 0 0 0 

िीलासआनी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

ढोरपाटन नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

ढोरपाटन तसकार करक्ष कार्ाालर्, ढोरपाटन 1 1 0 0 0 0 

तानसेन नगरपातलका 7 0 4 0 1 2 

तामाकोशी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

तारकेश्वर गा्ैपातलका(नवुाकोट) 1 1 0 0 0 0 

तारकेश्वर नगरपातलका 16 0 0 1 1 14 

ततरहतु गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

ततलाठी कोईलािी गा्ैपातलका 1 0 0 0 1 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

ततलोत्तमा नगरपातलका 4 0 0 2 0 2 

तीनपाटन गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

तलु्सीपरु ्पमहानगरपातलका 8 0 0 8 0 0 

तरपरुासनु्त्दरी गा्ैपातलका 3 3 0 0 0 0 

तरभवुन र्वमानस्थल भन्त्सार कार्ाालर् 3 3 0 0 0 0 

तरभवुन र्वश्वर्वद्यालर् 253 0 0 244 0 9 

तरर्गुा नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

तरवेणी गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

तरवेणी गा्ैपातलका (रोल्पा) 1 1 0 0 0 0 

तरवेणी नगरपातलका, वाजरुा 8 0 2 0 0 6 

थाहा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

द र्ट्बेर कपोरेशन ओफ नपेाल तलतमटेि 
बबरमहल, काठमािौँ 2 2 0 0 0 0 

दन्त्क्षणकाली नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

दमक नगरपातलका 21 0 0 4 10 7 

दशरथचन्त्द नगरपातलका 8 0 8 0 0 0 

दामाा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

इदपार्ल तसलगढ़ी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

दधुौली नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

दगुाा भगवती गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

दलु्ल ुनगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

दहुबी नगरपातलका 7 0 3 0 0 4 

दे्माई नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

देवचलुी नगरपातलका 4 0 0 1 0 3 



 

      

24 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

देवदह नगरपातलका 4 0 0 0 0 4 

देवानगंज गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

देवाही गोनाही नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

दोगिाकेदार गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

दोधारा चाैदनी नगरपातलका 2 0 1 0 0 1 

दोदी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

धनकुटा नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

धनकौल गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

धनगढी ्पमहानगरपातलका 8 0 7 0 0 1 

धनौजी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

धरान ्पमहानगरपातलका 7 0 1 2 0 4 

धवलातगरी गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

धाचे गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

धनुीबेंशी नगरपातलका 7 0 7 0 0 0 

धकुोट गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

धतुलखेल नगरपातलका 8 8 0 0 0 0 

नगराकन नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

नमोबदु्ध नगरपातलका 2 0 0 0 1 1 

नरहा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

नागररक लगानी कोष 48 0 0 0 0 48 

नागाजुान नगरपातलका 15 0 7 4 1 3 

नापी कार्ाालर् कआ लाली 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर् चाबर्हल 1 1 0 0 0 0 



 

      

25 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

नापी कार्ाालर् र्टकापरु (कआ लाली ) 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर् बाैके 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर् बटुवल,रुपन्त्देही 2 2 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर् बेलबारी, मोरंग 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर् रामेछाप 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर् लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, ओखलदङु्गा 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, न्त्चतवन 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, वापा 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, दमक 2 0 1 0 0 1 

नापी कार्ाालर्, नवलपरासी 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, मोरंग 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, तसराहा 1 1 0 0 0 0 

नापी र्वभाग 10 0 2 0 0 8 

ना्खा गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

नारार्ण नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

नारार्णर्हटी दरवार संग्रहालर् 2 2 0 0 0 0 

नारार्णी ्प क्षेतरर् अस्पताल, बीरगञ्ज, पसाा 4 4 0 0 0 0 

तनक्षेप तथा कजाा सरुक्षण कोष 1 0 0 0 0 1 

तनजगढ नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

तनजामतत अस्पताल 11 1 10 0 0 0 

तनजामती र्कताबखाना 6 5 1 0 0 0 

तनस्दी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 



 

      

26 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

नीलकण् ठ नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

नेपाल कर्ल तनगम तलतमटेि 9 0 5 3 0 1 

नेपाल कानून कर्ोग 5 5 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान 6 0 3 2 0 1 

नेपाल खानेपानी संस्थान, काभ्र े 1 1 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान, कास्की 2 2 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान, धनषुा 1 1 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान, पसाा 1 1 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान, रुपन्त्देही 1 0 0 1 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान, सप्तरी 1 1 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान, सनुसरी 1 1 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान,सलााही 1 1 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी सस्थांन, मोरंग 1 1 0 0 0 0 

नेपाल खलुा र्वश् वर्वद्यालर् 6 0 0 2 0 4 

नेपाल गणुस्तर तथा नापतौल र्वभाग 6 0 0 1 0 5 

नेपाल टेतलतभजन 2 0 0 2 0 0 

नेपाल दूरसंचार प्रातधकरण (काठमािौँ) 45 0 0 3 0 42 

नेपाल दूरसञ् चार क्पनी तलतमटेि (नेपाल 
टेतलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर् 227 0 0 141 0 86 

नेपाल तधतोपर बोिा 33 0 0 0 1 32 

नेपाल नागररक ्ड्डर्न प्रातधकरण 32 0 0 24 0 8 

नेपाल पर्ाटन बोिा 2 1 0 0 0 1 

नेपाल बआङ्क तलतमटेि 5 0 0 2 0 3 

नेपाल मेतिकल का्न्त्न्त्सल 5 2 1 0 0 2 



 

      

27 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

नेपाल राि बैंक 111 0 5 11 0 95 

नेपाल वार्सेुवा तनगम 12 0 3 0 0 9 

नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरण 525 0 0 9 0 516 

नेपाल स्वास्थ्र् व्र्वसार्ी पररषद् 3 0 2 1 0 0 

नेपालगंज ्पमहानगरपातलका 8 8 0 0 0 0 

नौगाि गा्ैपातलका  1 0 1 0 0 0 

पचालवरना गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

पटेवाा सगुौली गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

पथरी शतनिरे नगरपातलका 10 0 2 0 4 4 

पनौती नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

पन्त्चदेवल र्वनार्क नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

परराि मन्त्रालर् 40 0 0 8 0 32 

परवानीपरु गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

परशरुाम नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

परोपकार प्रसतुी अस्पताल, काठमािौं 1 1 0 0 0 0 

परोहा नगरपातलका 5 0 4 1 0 0 

पर्ाटन र्वभाग 2 0 1 1 0 0 

पसाा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

पसाा रार्िर् तनकुञ्ज कार्ाालर् 3 3 0 0 0 0 

पसाागढी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पलाता गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

पशपुतत क्षेर र्वकास कोष 8 5 0 3 0 0 

पाैचखाल नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 



 

      

28 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

पाैचपोखरी थाङपाल गा्ैपातलका 4 1 3 0 0 0 

पाटन नगरपातलका (बआतिी) 1 1 0 0 0 0 

पाठ्यिम र्वकास केन्त्र 9 7 0 0 0 2 

पालुंगटार नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

र्पपरा गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

पतुलीबजार नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

परुात्व र्वभाग 4 0 1 0 0 3 

पचुौिी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पूवीचौकी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

पोखरा महानगरपातलका 64 0 0 64 0 0 

पोखररर्ा नगरपातलका 5 5 0 0 0 0 

पौवादु् मा गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

्रू्ठान नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

प्रतापपरु गा्ैपातलका 2 0 0 2 0 0 

प्रदेश अस्पताल, कणााली प्रदेश 1 0 1 0 0 0 

प्रदेश ट्रा.प्र.का. अत्तररर्ा कआ लाली 1 1 0 0 0 0 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 36 17 13 0 0 6 

प्रसौनी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

प्रहरी प्रधान कार्ाालर् 837 0 0 38 26 773 

प्रार्वतधक न्त्शक्षा तथा न्त्शप र्वकास पररषद 
(CTEVT) 18 0 1 0 4 13 

प्रसे का्न्त्सील नेपाल (काठमािौँ) 4 2 2 0 0 0 

फतवुातबजर्परु नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

फलेवास नगरपातलका 5 0 0 3 0 2 



 

      

29 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

फाल्गनुन्त्द गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्फइदम नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

फेटा गा्ैपातलका 6 0 4 0 0 2 

फेदीखोला गा्ैपातलका 2 0 0 2 0 0 

बकआ र्ा गाै्पातलका 1 1 0 0 0 0 

बगनासकाली गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

बटेश्वर गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

बतिमातलका नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

बनगाि कुतबण्िे नगरपातलका 5 1 4 0 0 0 

बनेपा नगरपातलका 8 0 8 0 0 0 

बबई गा्ैपातलका 3 1 2 0 0 0 

बरहथवा नगरपातलका 6 0 5 0 0 1 

बराहक्षेर नगरपातलका 11 0 11 0 0 0 

बजुा गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

बदाघाट नगरपातलका 5 0 0 2 0 3 

बइदाबास नगरपातलका 5 0 0 2 0 3 

बइदार्ा रार्िर् तनकुञ्ज कार्ालर् 1 1 0 0 0 0 

बलरा नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

बलवा नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

बलान-र्वहलु गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

बलेफी गा्ैपातलका 2 1 1 0 0 0 

बहदुरमाई नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

बागचौर नगरपातलका 5 0 0 5 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

बागमती गा्ैपातलका (लतलतपरु) 2 0 0 0 0 2 

बाग्लुंग नगरपातलका 7 1 4 2 0 0 

बाणगंगा नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

बान्नीगढ़ी जर्गढ़ गा्ैपातलका 4 0 0 3 0 1 

बारबइदार्ा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

तबज्ञापन बोेेिा 6 5 1 0 0 0 

तबद्यतु क्षेतरर् कार्ाालर्, तबराटनगर 1 1 0 0 0 0 

तबद्यतु र्वतरण केन्त्र, ्दर्परु 1 1 0 0 0 0 

तबन्त्दबातसनी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

तबरगंज महानगरपातलका 11 0 0 6 1 4 

तबष्णपुरु गा्ैपातलका (सप्तरी ) 1 1 0 0 0 0 

तबहादी गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

बी.पी. कोकराला स्वास्थ्र् र्वज्ञान प्रततष्ठान 5 3 2 0 0 0 

बीरेन्त्रनगर नगरपातलका 10 5 3 1 0 1 

बङु्दीकाली गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

बटुवल ्पमहानगरपातलका 37 31 2 0 0 4 

बढुातनलकण्ठ नगरपातलका 28 0 10 5 2 11 

बढुीगंगा गा्ैपातलका 7 1 6 0 0 0 

बदु्धभमूी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बदु्धशान्त्न्त्त गा्ैपातलका 4 0 3 0 0 1 

बनृ्त्दावन नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बेनी नगरपातलका 12 3 8 0 0 1 

बेलकोटगढी नगरपातलका 3 2 0 0 0 1 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

बेलिाैिी गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

बेलबारी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बेशीशहर नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

बोदेबरसाईन नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बौद्ध दशान प्र. तथा गु् बा व्र्. सतमतत 1 1 0 0 0 0 

बौधीमाई नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

ब्रह्मपरुी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

भगैाहा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

भत वपरु नगरपातलका 10 6 4 0 0 0 

भजनी नगरपातलका  3 0 0 1 2 0 

भरपरु नगरपातलका 8 4 0 0 0 4 

भन्त्सार र्वभाग 28 0 0 11 0 17 

भरतपरु अस्पताल, न्त्चतवन 5 1 3 0 0 1 

भरतपरु महानगरपातलका 34 0 0 0 3 31 

भागेश्वर गा्ैपातलका  1 1 0 0 0 0 

तभमदत्त नगरपातलका 10 0 10 0 0 0 

तभमफेदी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

तभमाद नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

तभमेश्वर नगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

भीमसेन गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

भतुम व्र्वस्था, सहकारी तथा गररबी तनवारण 
मन्त्रालर् 33 0 27 5 0 1 

भतुम व्र्वस्थापन तथा अतभलेख र्वभाग 23 0 0 0 0 23 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

भतुम सधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, ईनरुवा 
(सनुसरी) 1 1 0 0 0 0 

भतुम सधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, जलेश्वर 
(महोत्तरी) 1 1 0 0 0 0 

भतुमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, भत वपरु 4 4 0 0 0 0 

भतुमसधुार, तथा मालपोत कार्ाालर्, महेन्त्रनगर 
(कंचनपरु) 1 1 0 0 0 0 

भ ु् ल ुगा्ैपातलका 3 3 0 0 0 0 

भ ूतथा जलाधार व्र्वस्थपन कार्ाालर् 
(तसन्त्धपुाल्चोक) 1 1 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(गण्िकी प्रदेश ) 2 2 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(प्रदेश १ ) 2 2 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(प्रदेश ५ ) 4 4 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(प्रदेश २) 4 4 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(प्रदेश ३) 4 0 4 0 0 0 

भतूम स्बन्त्धी समस्र्ा समाधान कर्ोग 1 1 0 0 0 0 

भतूमगत जलस्रोत तथा तसंचाई र्वकास तितभजन 
कार्ाालर् रुपन्त्देही 1 1 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, धनगिी 
(कआ लाली) 1 0 0 0 0 1 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, गलुरुरर्ा 
(बइदार्ा) 1 1 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, चन्त्रगढी 
(वापा) 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालापाेते कार्ाालर्, नेपालगनंज 
(बाैके) 2 2 0 0 0 0 

भेरी अस्पताल 1 1 0 0 0 0 

भेरी नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

भेरीगंगा नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

भआरवी गा्ैपातलका 2 1 1 0 0 0 

भोजपरु नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

भौततक पवुााधार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 49 0 35 14 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (कणााली 
प्रदेश) 5 0 1 4 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (बागमती 
प्रदेश) 35 21 5 1 0 8 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (मधेश 
प्रदेश) 5 0 5 0 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (स.ुप. प्रदेश) 7 7 0 0 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर्(लनु्त््बनी 
प्रदेश) 15 15 0 0 0 0 

भौततक पूवााधार शहरी र्वकास तथा र्ातार्ात 
व्र्वस्था मन्त्रालर् (गण्िकी प्रदेश ) 13 0 2 8 2 1 

मंगलसेन नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

मकवानपरुगढी गाै्पातलका 1 1 0 0 0 0 

मकाल ुगा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

मण्िनदे्परु नगरपातलका 2 0 0 0 2 0 

मधवुन नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

मध्र्परु इठमी नगरपातलका 16 1 1 12 0 2 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

मध्र्र्वन्त्द ुनगरपातलका 3 1 2 0 0 0 

मध्रे्-नेपाल नगरपातलका 5 0 1 4 0 0 

मनरान्त्शसवा नगरपातलका 4 3 1 0 0 0 

मनहरी गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

मन्त्थली नगरपातलका 5 2 3 0 0 0 

मररण गा्ैपातलका 2 0 1 0 0 1 

मचावारी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

मलंगवा अस्पताल (मलंगवा सलााही) 2 2 0 0 0 0 

मलंगवा नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

महाकाली नगरपातलका (दाच ुाला) 1 0 0 0 0 1 

महागढीमाई नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

महानगरीर् प्रहरी पररसर काठमाण्िौ 4 4 0 0 0 0 

महानगरीर् प्रहरी पररसर, लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

महालक्ष्मी नगरपातलका (लतलतपरु) 14 0 7 0 0 7 

महालेखा तनर्न्त्रक कार्ाालर् 3 0 0 1 1 1 

मर्हला, बालबातलका तथा जेष्ठ नागररक 
मन्त्रालर् 3 1 0 0 0 2 

माङसेवङु गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

माछाप‍ुरे गा्ैपातलका 3 1 0 1 0 1 

मािी गा्ैपातलका (रोल्पा) 1 1 0 0 0 0 

माथागढी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

मानतसक अस्पताल, पाटन 3 1 2 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, रंगेली (मोरंग) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, चावर्हल (काठमािौँ) 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

मालपोत कार्ाालर्, तलुसीपरु (दाङ) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, दमक (वापा) 2 2 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, धतुलखेल (काभ्रपेलाञ्चोक) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, पांचथर 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, बेलबारी (मोरङ) 2 0 2 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, भरतपरु (न्त्चतवन ) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, भआरहवा (रुपन्त्देही) 2 2 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, मनमआज ु(काठमािौँ) 2 2 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, लेखनाथ (कास्की) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, हेटौिा (मकवानपरु) 1 1 0 0 0 0 

मालारानी गा्ैपातलका 3 0 3 0 0 0 

मातलका गा्ैपातलका गलु्मी 1 0 0 0 0 1 

मातलकाजुान गा्ैपातलका 3 0 3 0 0 0 

तमक्लाजङु गा्ैपातलका ता्लेजङु 1 1 0 0 0 0 

तमक्लाजङु गा्ैपातलका मोरङ्ग 6 0 6 0 0 0 

तमक्वाखोला गा्ैपातलका 2 0 0 2 0 0 

तमतथला नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

तमतथला तबहारी नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

मनु्त्खर्ापट्टी मसुहरतमर्ा गा्ैपातलका 3 3 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् ( 
प्रदेश १) 3 0 3 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् (प्रदेश 
७) 5 5 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर्(कणााली प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर्(गण्िकी प्रदेश ) 1 0 0 0 0 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्(प्रदेश 
२) 7 3 4 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर्,बागमती 4 4 0 0 0 0 

मतुसकोट नगरपातलका (गलु्मी ) 4 0 4 0 0 0 

मेची अस्पताल,भरपरु वापा (प्रदेश १ ) 1 1 0 0 0 0 

मेचीनगर नगरपातलका 8 1 6 0 0 1 

मेल्ची खानेपानी र्वकास सतमतत 1 0 1 0 0 0 

मेल्ची नगरपातलका 4 1 2 0 0 1 

मेलौली नगरपातलका 7 0 7 0 0 0 

मेल्लेख गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

मोदी गा्ैपातलका 5 4 1 0 0 0 

मोलङु गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

मौलापरु नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर् ( गण्िकी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर् (प्रदेश १) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर्, हेटौिा (बागमती 
प्रदेश ) 2 0 1 0 0 1 

र्ातार्ात ब्र्वस्था कार्ाालर्, कञ् चनपरु 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ालर् सवारी चालक 
अनमुततपर रुपन्त्देही 13 13 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् जु् ला (कणााली 
प्रदेश) 2 0 2 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् पोखरा 10 0 6 4 0 0 



 

      

37 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् मोटरसाककल 4 0 0 1 0 3 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी चालक 
अनमुततपर , जगाती, भत वपरु 3 2 1 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी, सनुसरी 
(ईटहरी) 15 10 4 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, चावर्हल 12 1 11 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, ठुलो भर्ााङ्ग 7 7 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, दांग 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, बाैके 4 4 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, तबताामोि (वापा) 8 0 8 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,(सवारी)र्वरगंज 9 9 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,जनकपरु 11 0 0 11 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,लहान 8 8 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,वीरगंज 5 5 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,सवारी चालक 
अनमुततपर,ाकान्त्तकुना 20 0 0 6 1 13 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,साना/ठूला सवारी, 
ाकान्त्तकुना 8 5 0 0 0 3 

र्ातार्ात व्र्वस्था र्वभाग 336 0 0 197 86 53 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् (दाङ) 3 3 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् (नवलपरासी 
ब.स.ुपू.) 3 3 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् (रुपन्त्दाही ) 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् सखेुत 
(कणााली प्रदेश) 5 5 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, कलाम 2 2 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, सल्लाघारी 
(भत वपरु) 3 0 3 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, सानो भर् र्ाङ्ग 7 0 0 0 0 7 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, न्त्चतवन 6 6 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, बइदावास 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात सवारी व्र्वस्था कार्ालर्, रुपन्त्देही 5 5 0 0 0 0 

र्वुा तथा खेलकुद मन्त्रालर् 14 0 0 9 2 3 

र्वुा तथा साना व्र्वासार्ी स्वरोजगार कोष 
(काठमािौँ ) 1 1 0 0 0 0 

रंगेली नगरपातलका 5 2 2 1 0 0 

रक्षा मन्त्रालर् 8 0 0 1 0 7 

रघगंुगा गा्ैपातलका 2 0 0 1 0 1 

रतवुामाई नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

रत्ननगर नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

र्भा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

राकनास नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

रान्त्क्सराङ्ग गा्ैपातलका 1 0 0 0 1 0 

राजदेवी नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

राजपरु नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

राजर्वराज नगरपातलका 7 7 0 0 0 0 

राजस्व अनसुन्त्धान र्वभाग 16 12 0 4 0 0 

राजस्व अनसुन्त्धान र्वभाग, बटुवल 1 1 0 0 0 0 

राजापरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

रानी तबराटनगर ईटहरी धरान कर्ोजना 3 3 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

राप्ती गा्ैपातलका (दाङ) 2 0 0 2 0 0 

राप्ती नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

राप्तीसोनारी गा्ैपातलका 7 6 1 0 0 0 

रामगोपालपरु नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

रामधनुी नगरपातलका 5 3 2 0 0 0 

रामनगर गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

रामपरु नगरपातलका 6 1 2 2 0 1 

रामप्रसादराई गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

रािसेवक र्कताबखाना (तबद्यालर् न्त्शक्षक 
र्कताबखाना) 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् खेलकुद पररषद (काठमाण्िौ ) 9 0 1 0 0 8 

रार्िर् न्त्चर्ा तथा कफी र्वकास वोिा काठमािौँ 3 0 3 0 0 0 

रार्िर् जनस्वास्थ्र् प्रर्ोगशाला , काठमािौं 2 0 0 0 0 2 

रार्िर् ट्रमा सेन्त्टर ,काठमािौं 2 2 0 0 0 0 

रार्िर् तनकुञ्ज तथा बन्त्र्जन्त्त ुसंरक्षण र्वभाग 21 0 9 12 0 0 

रार्िर् पररक्षा बोिा 74 0 0 0 0 74 

रार्िर् पररचर्पर तथा पञ्जीकरण र्वभाग 147 0 0 5 1 141 

रार्िर् पनुतनामाण प्रातधकरण 11 9 1 0 0 1 

रार्िर् बीमा क्पनी तलतमटेि 6 0 0 4 0 2 

रार्िर् बीमा संस्थान 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् र्ोजना कर्ोग 4 4 0 0 0 0 

रार्िर् वान्त्णज्र् बैंक 13 0 3 0 1 9 

रार्िर् सतका ता केन्त्र 31 0 0 3 6 22 

रार्िर् सूचना कर्ोग 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

रार्िर् सूचना प्रर्वतध केन्त्र 566 0 0 5 0 561 

राहदानी र्वभाग 118 0 0 0 0 118 

रुपन्त्देही  कारागार 1 1 0 0 0 0 

रुपा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

रुपाकोट मववुागढी नगरपातलका 7 0 7 0 0 0 

रेतिर्ो नेपाल 1 1 0 0 0 0 

रेल र्वभाग 11 0 8 3 0 0 

रोङ गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

रोल्पा नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

रोशी गाै्पातलका 2 2 0 0 0 0 

रोर्हणी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

रौतामाई गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

लक्ष्मीतनर्ा गा्ैपातलका 3 0 3 0 0 0 

लगानी बोिाको कार्ाालर् 2 2 0 0 0 0 

लमही नगरपातलका (दाङ्ग) 1 1 0 0 0 0 

ल्कीचहुा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

लतलतपरु महानगरपातलका 90 0 10 72 1 7 

लहान नगरपातलका 8 3 1 3 0 1 

लालवािी गा्ैपातलका 3 0 0 1 0 2 

लालबन्त्दी नगरपातलका 4 0 2 2 0 0 

तलख ुगा्ैपातलका (नवुाकोट) 1 1 0 0 0 0 

तलख ुतामाकोशी गा्ैपातलका ( रामेछाप ) 2 2 0 0 0 0 

तलसंख ुपाखर गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 



 

      

41 

 

गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

लङुग्री गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

लनु्त््बनी सांस्कृततक नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

लेकम गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

लेटाङ नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

लोहरपट्टी नगरपातलका 4 0 3 1 0 0 

वतिगाि गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 35 0 0 22 1 12 

वन, वातावरण तथा भ-ूसंरक्षण मन्त्रालर् 
(गण्िकी प्रदेश ) 1 0 1 0 0 0 

वन्त्न्त्दपरु गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

वान्त्णज्र्, कपूतता तथा ्पभोत वा र्हत संरक्षण 
र्वभाग 43 0 32 3 0 8 

वातावरण र्वभाग (कुपन्त्िोल, लतलतपरु) 3 3 0 0 0 0 

वातलङ नगरपातलका 3 0 1 0 0 2 

वाह्रर्वसे नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वग ुगा्ैपातलका 4 0 4 0 0 0 

र्वजर्नगर गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्व्थिन्त्चर गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वदरु नगरपातलका 14 0 11 1 0 2 

र्वदेह नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, दमक 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, गोरखा 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, जनकपरु 2 2 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, तौलीहावा 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, दोलखा 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, नवुाकोट 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, भत वपरु 2 0 1 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, रामेछाप 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, ल्जङु 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, लेखनाथ 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र,भरतपरु 1 1 0 0 0 0 

र्वनर्ी तरवेणी गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

नेपाल र्वमा प्रातधकरण 101 0 0 88 8 5 

र्वराटनगर महानगरपातलका 35 1 0 21 0 13 

र्वरुवा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वताामोि नगरपातलका 5 0 0 0 0 5 

र्वश्रामपरु गा्ैपातलका 7 7 0 0 0 0 

र्वष्णपुरु गा्ैपातलका (तसराहा) 1 0 0 0 0 1 

वीर अस्पताल, काठमािौं 9 6 3 0 0 0 

वेदकोट नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

वेनीघाट रोराङ गाै्पातलका 4 1 0 3 0 0 

वेलका नगरपातलका 2 1 0 1 0 0 

वआकन्त्ल्पक ्जाा प्रवदान लतलतपरु 4 1 3 0 0 0 

वआतेश्वर गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

वआदन्त्शक रोजगार कार्ाालर् काठमािौँ 1 1 0 0 0 0 

वआदेन्त्शक रोजगार र्वभाग 50 0 17 1 0 32 

व्र्वसार्र्क तथा तसप र्वकास तातलम प्रततष्ठान, 

भआसेपाटी लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

व्र्ास नगरपातलका 5 0 0 5 0 0 

शङ्खरापरु नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन कार्ाालर्, गोरखा 1 1 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन कार्ाालर् बाैके 1 1 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन कार्ाालर्, ओखलढुङ्गा 1 1 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन कार्ाालर्, 

काभ्रपेलाञ्चोक 1 1 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन तनमााण र्वभाग 3 0 1 0 0 2 

शहीदनगर नगरपातलका 5 3 2 0 0 0 

शान्त्न्त्तनगर गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

शारदा नगरपातलका 6 6 0 0 0 0 

न्त्शक्षक सेवा कर्ोग 17 0 0 0 0 17 

न्त्शक्षा तथा मानव श्रोत र्वकास केन्त्र 4 0 4 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, धनषुा 2 0 2 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, नवुाकोट 2 0 2 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, पसाा 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, बारा 1 0 1 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, लतलतपरु 1 0 1 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, तसराहा 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, सोलखुु् ब ु 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, कर्पलवस्त ु 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, बाजरुा 2 2 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, बआतिी 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, रोल्पा 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् ककाक, सल्र्ान 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा, र्वज्ञान तथा प्रर्वतध मन्त्रालर् 116 0 0 21 1 94 

न्त्शतगंगा नगरपातलका 6 3 3 0 0 0 

न्त्शवपरुी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शवराज नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्शवशतान्त्क्ष नगरपातलका 7 0 2 0 0 5 

शकु्लाफाैटा नगरपातलका 2 0 1 0 0 1 

शदु्धोधन गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

शआल्र्न्त्शखर नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर्, काठमािौँ 2 1 1 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर्, पोखरा 2 0 2 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर्, सखेुत 1 0 1 0 0 0 

श्रम तथा व्र्वसार्जन्त्र् सरुक्षा र्वभाग 27 0 12 3 0 12 

श्रम, रोजगार तथा सामान्त्जक सरुक्षा मन्त्रालर् 23 0 0 6 3 14 

षिानन्त्द नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

संन्त्घर् सिक सपुररवेक्षण तथा अनगुमन 
कार्ाालर्, पोखरा 1 1 0 0 0 0 

संधीर् सिक अनगुमन तथा सपुररवेक्षण 
कार्ाालर् (कटहरी) 1 1 0 0 0 0 

संस्कृतत, पर्ाटन तथा नागररक ्ड्डर्न मन्त्रालर् 8 0 0 1 0 7 

सघन सहरी तथा भवन तनमााण कर्ोजना, 
न्त्चतवन 1 0 1 0 0 0 

सङ्घीर् मातमला तथा सामान्त्र् प्रशासन मन्त्रालर् 64 0 0 58 0 6 

सञ्चार तथा सूचना प्रर्वतध मन्त्रालर् 33 0 0 23 1 9 

सिक तितभजन कंचनपरु 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

सिक तितभजन काठमाण्िौ 1 0 0 0 0 1 

सिक तितभजन कार्ाालर्, तबराटनगर 4 0 4 0 0 0 

सिक तितभजन चन्त्रतनगापरु 2 0 0 2 0 0 

सिक तितभजन जनकपरु 2 2 0 0 0 0 

सिक तितभजन तनहुै (गण्िकी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

सिक तितभजन दमक 1 1 0 0 0 0 

सिक तितभजन बटुवल 1 1 0 0 0 0 

सिक तितभजन सखेुत 1 1 0 0 0 0 

सिक तितभजन हका परु 1 1 0 0 0 0 

सिक तितभजन हेटौंिा 1 1 0 0 0 0 

सिक पूवााधार तथा शहरी र्वकास मन्त्रालर् 
(प्रदेश १) 9 0 0 7 0 2 

सिक र्वभाग 163 0 0 147 2 14 

सन्त्दकपरु गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

सन्त्न्त्धखका  नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

सप्तकोशी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

सबआला नगरपातलका 6 0 4 0 2 0 

समाज कल्र्ाण पररषद 3 3 0 0 0 0 

स्पतत शरु्द्धकरण अनसुन्त्धान र्वभाग 1 1 0 0 0 0 

स्मरीमाई गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

सरावल गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

सशस्त्र प्रहरी बल, नेपाल 85 0 0 0 0 85 

सहकारी र्वभाग 12 0 12 0 0 0 

सहरी र्वकास तथा भवन तितभजन, पसाा 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

सहरी र्वकास मन्त्रालर् 12 0 2 6 0 4 

साैफेबगर नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश ) 5 5 0 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (गण्िकी प्रदेश ) 3 0 3 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर्( प्रदेश २) 1 1 0 0 0 0 

सामान्त्जक सरुक्षा कोष 14 0 9 1 1 3 

सा्सी गा्ैपातलका 4 1 3 0 0 0 

सार्ल गा्ैपातलका 3 0 3 0 0 0 

सावाजतनक खररद अनगुमन कार्ाालर् 6 6 0 0 0 0 

साल्ट टे्रतिङ, कपोरेशन 2 0 0 0 0 2 

साल्पातसतलछो गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

तसंजा गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

तसद्धलेक गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

तसद्धाथानगर नगरपातलका 12 0 12 0 0 0 

तसर्द्धचरण नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

तस्ता गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

तसम्रौनगढ नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

तसर्ारी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

तसराहा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

तसस्न ेगा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

सीमा प्रशासन कार्ाालर्, सोलखुु् ब ु 1 1 0 0 0 0 

सकु्ला गण्िकी नगरपातलका 10 0 1 2 0 7 

सनु्त्खपरु नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

सनुवषी नगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

सनुापती गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

सनु्त्दरबजार नगरपातलका 3 0 1 1 0 1 

सनु्त्दरहरआचा नगरपातलका 6 6 0 0 0 0 

सरुुङ् गा नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

सनुार्ा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

सतुलकोट गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

सवुणा गा्ैपातलका 6 0 6 0 0 0 

सवुणाावती गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

ससु्ता गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

सूचना तथा प्रसारण र्वभाग (काठमािौँ ) 9 0 7 2 0 0 

सूचना प्रणाली सहर्ोगी तनदेशनालर् 1 1 0 0 0 0 

सूमाा गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

सूर्ार्वनार्क नगरपातलका 19 0 17 0 0 2 

सेती अस्पताल, कआ लाली 2 0 2 0 0 0 

सआनामआना नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

सोनमा गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

सोरु गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

स्वगाद्वारी नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

स्वास्थ्र् कार्ाालर्, पाल्पा 1 1 0 0 0 0 

स्वास्थ्र् तथा जनसंख्र्ा मन्त्रालर् 120 0 114 1 0 5 

स्वास्थ्र् तनदेशनालर् (प्रदेश २) 1 1 0 0 0 0 

स्वास्थ्र् तनदेशनालर् (प्रदेश ५) 1 1 0 0 0 0 
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गनुासो असाकन गरराका सरकारी तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

स्वास्थ्र् तनदेशनालर् (प्रदेश ७) 1 0 1 0 0 0 

स्वास्थ्र् तबमा बोिा 47 0 0 0 0 47 

स्वास्थ्र् मन्त्रालर् (वागमती प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

स्वास्थ्र् सेवा र्वभाग 73 19 54 0 0 0 

स्वास्थ्र्, जनसंख्र्ा तथा पररवार कल्र्ाण 
मन्त्रालर्(लनु्त््बनी प्रदेश ) 5 0 2 1 2 0 

हनमुाननगर कङ् कातलनी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

हररनगरा गा्ैपातलका 2 0 0 1 0 1 

हररपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

हररपवुाा नगरपातलका 2 1 0 0 0 1 

हररवन नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

हररहरपरुगढी गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

हलेसी तवुाचङु नगरपातलका 1 0 0 0 1 0 

हन्त्ल्दबारी गा्ैपातलका 5 0 4 0 0 1 

र्हमाली गा्ैपातलका 3 0 3 0 0 0 

हलुाक सेवा र्वभाग 6 0 0 1 5 0 

हलुाकी राजमागा तनदेशनालर्, र्ोजना कार्ाालर्, 

जनकपूर 1 0 0 1 0 0 

हलुाकी राजमागा र्ोजना कार्ाालर्, तबरगंज 
(पसाा) 1 1 0 0 0 0 

हेटौंिा ्पमहानगरपातलका 10 0 10 0 0 0 

हेल्ब ुगा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

कार्ाालर्संग स्वन्त्न्त्धत नरहेको 1933 4 0 1 5 1923 

ज्मा 10922 1236 1522 1785 271 6108 
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पनुश् चमा: नेपाल सरकारद्वारा सञ् चालनमा ल्र्ाकाको नागररक ापबाट हेलो सरकारको गनुासो 
व्र्वस्थापनको प्रणाली (र्वद्यतुतर् पोटाल) मा सोवआ गनुासो गना सक्ने प्रावधान रहेको र ्त व  ापको 
सञ् चालनको शरुुवाती िममा गनुासो कतााले परीक्षणका लातग गरराका अनावश्र्क १९२३ गनुासोहरू 
फर्छ्यौट गरराको।  

हेलो सरकार शाखामा क.व. ०७८/०७९ मा कूल १०९२२ ओटा गनुासो प्राप्त भाको देन्त्खन्त्छ भने 
सबआभन्त्दा बढी प्रहरी प्रधान कार्ाालर्सैग स्बन्त्न्त्धत ८३७ ओटा गनुासो प्राप्त भाकोमा ७७३ वटा गनुासो 
समाधान भई फर्छ्यौट भाको छ। ्र्स्तआ गरी रार्िर् सूचना प्रर्वतध केन्त्रसैग स्बन्त्धी ज्मा ५६६ गनुासो 
प्राप्त भाको छ। नागररक ापबाट प्राप्त हनुे गनुासो समेत रार्िर् सूचना प्रर्वतध केन्त्रमा पठाकने भाकोले 
सो तनकार्सैग स्बन्त्न्त्धत गनुासोको संख्र्ा बढी देन्त्खाको हो। कामको प्रकृतत र सेवाग्राहीको चाप अ्र्तधक 
हनुे कार्ाालर्हरूमा िमश १०० भन्त्दा धेरआ गनुासो प्राप्त भाका अन्त्र् तनकार्हरूमा नेपाल र्वद्यतु 
प्रातधकरणको ५२५ गनुासो, र्ातार्ात व्र्वस्था र्वभागको ३३६ गनुासो, तरभवुन र्वश् वर्वद्यालर् स्बन्त्न्त्धत 
२५३ गनुासो, नेपाल दूरसञ् चार क्पनी तल.को (नेपाल टेतलकम) को २२७ गनुासो, सिक र्वभाग 
स्बन्त्न्त्धत १६३ गनुासो, रार्िर् पररचर् पर तथा पन्त्ञ् जकरण र्वभागको १४७ गनुासो, स्वास्थ्र् तथा 
जनसंख्र्ा मन्त्रालर्को १२० गनुासो, रहदानी र्वभागको ११८ गनुासो, काठमािौं ्प्र्का खानेपानी तल. 
को ११७ गनुासो, न्त्शक्षा, र्वज्ञान तथा प्रर्वतध मन्त्रालर् स्बन्त्न्त्धत ११६ गनुासो, नेपाल राि बैंकको 
१११ गनुासो र नेपाल तबमा प्रातधकरणको १०१ गनुासो प्राप्त भाको देन्त्खन्त्छ। 

 

 

५६%
४४%

गनुासो सम्वोधनको अवस्था

फर्छ्यौट गनुासो

कारवाही प्रकृयामा रहकेो गनुासो
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प्रततवेदन अवतधमा ज्मा गनुासो १०९२२ मध्रे् ६१०८ गनुासोहरू फर्छ्यौट भई गनुासो फर्छ्यौट 
५६ प्रततशत रहेको छ।  

२.२ मन्त्रालर् वा अन्त्तगातको गनुासो स्बन्त्धी र्ववरण  

कतथाक वषा २०७८/७९ मा मन्त्रालर् अनसुार सबआ भन्त्दा बढी गहृ मन्त्रालर् सैग स्बन्त्न्त्धत १३८ ओटा 
गनुासो प्राप्त भाको छ। शान्त्न्त्त सरुक्षा र नागररकता स्बन्त्न्त्धत सावाजतनक सेवाका गनुासोहरू धेरआ भाको 
हुैदा स्बन्त्न्त्धत मन्त्रालर्को गनुासो बढेको देन्त्खन्त्छ। मन्त्रालर् वा अन्त्तरगतको गनुासोहरू ज्मा ८७७ 
गनुासो प्राप्त भाकोमा ३६३ ओटा गनुासो र्स अवतधमा फर्छ्यौट गरराको छ। 

तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ गरेको    
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

अथा मन्त्रालर् 72 0 53 4 1 14 

्द्योग, वान्त्णज्र् तथा कपूतता मन्त्रालर् 14 0 0 0 14 0 

ऊजाा, जल स्रोत तथा तसंचाई मन्त्रालर् 6 0 0 0 0 6 

कानून, न्त्र्ार् तथा संसदीर् मातमला मन्त्रालर् 5 0 0 0 0 5 

कृर्ष तथा पशपंुक्षी र्वकास मन्त्रालर् 41 0 32 2 0 7 

खानेपानी मन्त्रालर् 7 0 2 1 0 4 

गहृ मन्त्रालर् 138 0 0 12 1 125 

परराि मन्त्रालर् 40 0 0 8 0 32 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 36 17 13 0 0 6 

भतुम व्र्वस्था, सहकारी तथा गररबी तनवारण 
मन्त्रालर् 33 0 27 5 0 1 

भौततक पवुााधार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 49 0 35 14 0 0 

मर्हला, बालबातलका तथा जेष्ठ नागररक 
मन्त्रालर् 3 1 0 0 0 2 

र्वुा तथा खेलकुद मन्त्रालर् 14 0 0 9 2 3 

रक्षा मन्त्रालर् 8 0 0 1 0 7 

वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 35 0 0 22 1 12 
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तनकार्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ गरेको    
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

न्त्शक्षा, र्वज्ञान तथा प्रर्वतध मन्त्रालर् 116 0 0 21 1 94 

श्रम, रोजगार तथा सामान्त्जक सरुक्षा मन्त्रालर् 23 0 0 6 3 14 

संस्कृतत, पर्ाटन तथा नागररक ्ड्डर्न 
मन्त्रालर् 8 0 0 1 0 7 

सङ्घीर् मातमला तथा सामान्त्र् प्रशासन मन्त्रालर् 64 0 0 58 0 6 

सञ्चार तथा सूचना प्रर्वतध मन्त्रालर् 33 0 0 23 1 9 

सहरी र्वकास मन्त्रालर् 12 0 2 6 0 4 

स्वास्थ्र् तथा जनसंख्र्ा मन्त्रालर् 120 0 114 1 0 5 

ज्मा 877 18 278 194 24 363 

 

्न्त्ल्लन्त्खत तथ्र्ाङ्क अध्र्र्न गदाा सङ्घीर् मन्त्रालर् अन्त्तगातको गनुासोहरूमध्रे् गहृ मन्त्रालर् र अन्त्तगातको 
सबआ भन्त्दा बढी १३८ ओटा गनुासो प्राप्त भाको देन्त्खन्त्छ। ्र्सआ गरी बढी गनुासो प्राप्त हनुे मन्त्रालर्हरू र 
अन्त्तगातका कार्ाालर्मा िमश: स्वास्थ्र् तथा जनसंख्र्ा मन्त्रालर्को १२०, न्त्शक्षा र्वज्ञान तथा प्रर्वतध 
मन्त्रालर्को ११६, अथा मन्त्रालर्को ७२ र संघीर् मातमला तथा सामान्त्र् प्रशासन मन्त्रालर्को ६४ ओटा 
गनुासो प्राप्त भाको देन्त्खन्त्छ। सबआ भन्त्दा कम गनुासो प्राप्त हनुे मन्त्रालर्हरू र अन्त्तगातका कार्ाालर्मा 
मर्हला बालबातलका तथा जेष्ठ नागररक मन्त्रालर्को ३, ऊजाा, जल स्रोत तथा तसंचाई मन्त्रालर्को ६, 
खानेपानी मन्त्रालर्को ७, काननु, न्त्र्ार् तथा संसद मन्त्रालर्को ५ ओटा गनुासो काको देन्त्खन्त्छ।  

२.३ प्रकृतत अनसुार गनुासोको र्ववरण 

हेलो सरकारमा प्राप्त गनुासोलाई र्वषर्, क्षेर ावम ्कार्ा प्रकृततअनसुार गनुासोको वगीकरण गने प्रर्ास 
गरराको छ। जसअनसुार प्रकृतत अनसुार ११६ प्रकारमा र्वभाजन गरराको र कवश्र्कतानसुार गनुासोको 
थप वगीकरण पतन गना सर्कने अवस्था छ। हालस्म प्राप्त गनुासो मध्रे् वआकन्त्ल्पक फाराम (र्वर्वध) 
प्रकृततको गनुासो सबआभन्त्दा बढी १५९७ ओटा रहेको छ। गनुासोको प्रकृततअनसुार ज्मा गनुासो १०,९२२ 
रहेकोमा ६,१०८ ओटा गनुासो र्स अवतधमा फर्छ्यौट गरराको छ। 
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 गनुासोको प्रकृतत  
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

अनलाकन परपतरका स्बन्त्न्त्ध गनुासो 5 0 3 1 0 1 

अस्पताल/स्वास्थ्र् चौकीमा अतनर्तमतता 46 7 21 3 2 13 

कपूततासंग स्बन्त्न्त्धत गनुासो 10 1 5 1 0 3 

कवास सैग स्बन्त्न्त्धत ् 19 5 6 3 1 4 

्धोगसंग स्बन्त्न्त्धत गनुासो 14 4 3 2 1 4 

्पभोत वा सतमतत स्बन्त्न्त्ध 5 1 0 0 0 4 

्जाा, तसचाई तथा जलश्रोतका समस्र्ा 
स्बन्त्धमा 64 7 2 3 1 51 

कदर/प्रशंसा स्बन्त्धी 2 0 0 0 0 2 

कर छलीसंग स्बन्त्न्त्धत गनुासो 30 3 5 2 2 18 

कमाचारी अभाव 68 17 11 9 1 30 

कमाचारी मातथको भेदभाव 136 19 25 34 2 56 

कमाचारीको अनसुासन/कचरण 116 16 21 21 4 54 

कमाचारीसंग स्बन्त्न्त्धत गनुासो 193 33 26 14 10 110 

कमाचारीहरूले कार्ाालर् पोसाक नलगााको 18 8 3 1 0 6 

कानून, न्त्र्ार् तथा संसदीर् मातमलासंग 
स्बन्त्न्त्धत गनुासो 

54 4 1 4 1 44 

कारागारमा हनुे अतनर्तमतता र बन्त्दीमातथ 
हनुे दवु्र्ावहार 5 1 1 0 0 3 

कार्ाालर् अतभलेख/रेकिा स्बन्त्न्त्ध गनुासो 497 41 50 32 8 366 

कार्ाालर् पररसरमा सफाईको कमी 29 10 5 4 0 10 

कार्ाालर्को सूचना व्र्वस्थापन 57 3 15 3 2 34 

कालोबजारी 89 7 32 11 4 35 
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 गनुासोको प्रकृतत  
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

कुटर्पट 218 3 3 3 1 208 

कृषकले गने गरेको गनुासो 58 14 22 3 3 16 

कृर्ष अनदुानमा अतनर्तमतता स्बन्त्धमा 14 6 5 0 0 3 

कृर्षबातल नष्ट भाको स्बन्त्धमा 20 6 3 6 0 5 

क्र्ा्पस/ कलेज स्बन्त्धी गनुासो 53 3 2 25 0 23 

खररदमा अतनर्तमतता 50 7 13 11 2 17 

खानेपानी स्बन्त्न्त्धत गनुासो 312 51 54 92 5 110 

खेलकुदमा देन्त्खाका समस्र्ाहरु 12 4 0 2 0 6 

गठुी स्बन्त्धी 3 2 1 0 0 0 

गणुस्तरर्हन बस्तकुो तबिी 29 4 9 5 0 11 

गआर काननुी धमा प्रचार 12 1 5 2 0 4 

गआर सरकारी संस्थाको अतनर्तमतता 15 4 3 2 2 4 

गआरप्राकृततक र्वपद् 7 2 3 1 0 1 

घर भािा स्बन्त्धी 15 5 1 0 0 9 

घसु/ररसवत लेनदेन 91 11 12 8 3 57 

चोरी/िकआ ती 39 1 0 5 1 32 

छािा चौपार्ा स्बन्त्न्त्ध गनुासो 40 6 13 7 0 14 

जग्गा जतमन स्बन्त्न्त्ध गनुासो 100 23 32 3 2 40 

जिीबटुी स्बन्त्न्त्ध गनुासो 1 0 0 0 0 1 

जबरजास्ती हफ्ता/र्फरौती/ चन्त्दा असलुी 5 0 0 1 0 4 

वटुा र्ववरण पेश गरर नागररकता तलाको 10 0 3 3 0 4 

टेतलकम संग स्बन्त्न्त्धत गनुासो 241 0 1 122 0 118 
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 गनुासोको प्रकृतत  
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

ट्रार्फक प्रहरी स्बन्त्न्त्ध गनुासो 105 9 17 18 0 61 

ठगी/र्कते/जालसाजी 203 17 22 28 6 130 

ढल व्र्वस्थापन स्बन्त्धी गनुासो 53 7 17 11 3 15 

तरकारी ््पादनमा र्वषादी प्रर्ोग भाको 1 0 1 0 0 0 

दोहोरो नागररकता 18 1 5 2 0 10 

धन्त््क/असूली धन्त्दा 36 3 1 1 1 30 

नागररक विापर स्बन्त्न्त्ध गनुासो 94 7 10 10 1 66 

नागररकता नइदाको 63 6 11 3 1 42 

तनजी र्वद्यालर्सैग स्बन्त्धीत गनुासो 41 6 8 4 3 20 

तनदेशन पालना नगरेको 70 8 9 14 2 37 

तनमााणकार्ामा अतनर्तमतता 51 5 19 12 1 14 

परपतरका स्बन्त्न्त्ध 2 0 0 0 0 2 

पररािसंग स्बन्त्न्त्धत गनुासो 52 2 1 6 0 43 

पर्का ङ्ग स्बन्त्न्त्ध गनुासो 88 24 21 13 1 29 

पर्ाटकसंग स्बन्त्न्त्धत 7 3 1 0 0 3 

पशपंुछी पालन समन्त्धमा 10 1 7 1 0 1 

प्रभार्वत व्र्न्त्त व/पररवारले के्षततपूतता नपााको 39 4 10 19 1 5 

प्रर्ोगशालामा कवश्र्क ्पकरणको अभाव 11 3 3 2 0 3 

प्राकृततक र्वपद् 18 6 3 4 1 4 

प्राकृततक श्रोत दोहन 80 21 15 15 3 26 

प्राकृततक श्रोतको अततिमण 25 3 7 8 0 7 

फुटपाथ/ जेब्रािस नभाको 149 27 30 47 4 41 
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 गनुासोको प्रकृतत  
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

फोहोर व्र्वस्थापन नभाको 73 16 7 8 1 41 

बान्त्णज्र्संग स्बन्त्न्त्धत गनुासो 22 4 11 1 1 5 

तबदेशीलाई नेपाली नागररकता जारी भाको 12 0 3 0 0 9 

बैंक/र्वत्तीर् संस्था तथा सहकारीसंग 
स्बन्त्न्त्धत गनुासो 142 5 21 21 2 93 

बआदेन्त्शक रोजगार स्बन्त्न्त्ध गनुासो 39 1 8 3 1 26 

भन्त्सार/राजस्व छली 106 14 14 14 1 63 

भतु वानी सैग स्बन्त्न्त्धत ् 77 7 19 27 2 22 

मइदरा तथा सतुीजन्त्र् पदाथा स्बन्त्न्त्ध 21 5 6 3 0 7 

महामारी फआ तलाको 89 8 22 9 1 49 

मर्हला, बालबातलका तथा जेष्ठ नागररकसैग 
स्बन्त्न्त्धत गनुासा 31 7 7 1 1 15 

मानव तस्करी 4 0 0 0 0 4 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्संग स्बन्त्न्त्धत 
गनुासो 274 53 25 90 30 76 

र्ातार्ातका साधनको तबषर्मा गररने गनुासो 130 11 8 41 13 57 

र्वुा खेलकुद स्बन्त्धी 7 0 2 2 1 2 

रेतिर्ो तथा टेतलतभजन स्बन्त्न्त्ध 8 2 3 2 0 1 

लाकसेन्त्समा अतनर्तमतता 108 19 3 36 14 36 

लाग ुऔषध ओसारपोसार 7 1 0 0 0 6 

लाग ुपदाथाको दरुुपर्ोग 29 1 3 3 1 21 

लोक सेवा कर्ोग स्बन्त्न्त्ध 50 0 3 1 0 46 

वन स्बन्त्न्त्ध 24 13 1 3 0 7 
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 गनुासोको प्रकृतत  
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

वने्नजन्त्त ुस्बन्त्न्त्ध 14 0 3 4 0 7 

वातावरण स्बन्त्न्त्ध 27 8 7 6 0 6 

र्वद्याथी स्बन्त्न्त्ध 88 6 0 12 1 69 

र्वद्यतु स्बन्त्न्त्ध गनुासो 469 15 5 6 2 441 

र्वपद्को समर्मा हनुे ्द्दारमा अतनर्तमतता 1 0 0 0 1 0 

र्वश्वर्वद्यालर्सैग संबन्त्न्त्धत गनुासो 255 6 3 174 3 69 

वेबसाकटमा समस्र्ा 812 35 42 43 22 670 

वआकन्त्ल्पक फारम 1597 181 196 249 41 930 

शान्त्न्त्त सरुक्षामा असर गरेको स्बन्त्धी 34 2 3 7 0 22 

शूल्क, दस्तरु र जरीवानासंग स्बन्त्न्त्धत 
गनुासो 35 5 5 6 1 18 

शआन्त्क्षक परामशा दाता संस्था स्बन्त्न्त्धत 
गनुासो 37 2 0 3 0 32 

श्रम रोजगार तथा सामान्त्जक सरुक्षासंग 
स्बन्त्न्त्धत गनुासो 76 3 23 7 3 40 

संस्कृती, पर्ाटन तथा नागररक ्ड्डर्नसंग 
स्बन्त्न्त्धत गनुासो 30 3 4 10 0 13 

सङ्घीर् मातमला तथा सा.प्र स्बन्त्धीत समस्र्ा 20 0 1 13 0 6 

सिक पलुसंग स्बन्त्न्त्धत गनुासो 289 66 67 81 12 63 

सिकपेटी/ फुटपाथमा कवतजावत गना 
समस्र्ा 34 5 5 12 0 12 

सरकारी सवारी साधनको दरुुपर्ोग 47 5 10 4 1 27 

सहतुलर्तपूणा कजााको लातग ब्र्ाज अनदुान 17 2 2 0 0 13 

सामान्त्जक संजालको दरुुपर्ोग 48 2 0 4 0 42 
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 गनुासोको प्रकृतत  
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

सामदुार्र्क र्वद्यालर् स्बन्त्धी गनुासो 105 24 32 20 2 27 

सावाजतनक अपराध स्बन्त्धी गनुासो 21 2 5 5 0 9 

सावाजतनक जग्गा अततिमण 92 13 29 30 0 20 

सावाजतनक तनमााणमा स्बन्त्धी 157 29 28 48 2 50 

सावाजतनक भवन / संरचना अततिमण 11 2 2 4 1 2 

तसमा सरुक्षा स्बन्त्न्त्ध 3 0 0 0 0 3 

सवुाव स्बन्त्धी 295 13 33 16 4 229 

सोधपछु स्बन्त्धी 540 28 46 43 8 415 

स्थानीर् तह स्बन्त्धी गनुासो 233 42 75 36 5 75 

स्वास्थ्र् चौकी/अस्पतालसंग स्बन्त्धी 197 59 72 6 4 56 

स्वास्थ्र् सेवा र्वतरण प्रभावकारी नभाको 45 6 20 3 1 15 

ह्र्ा/र्हंसा 22 2 0 1 2 17 

ज्मा 10922 1236 1522 1785 271 6108 

 

गनुासोको प्रकृततअनसुार गनुासो अध्र्र्न गदाा वआकन्त्ल्पक फारामबाट सबआभन्त्दा बढी १५९७ ओटा गनुासो 
प्राप्त भाकोमा ९३० ओटा गनुासोहरूको समाधान भई फर्छ्यौट भाको देन्त्खन्त्छ। वेभसाकटमा समस्र्ा 
स्बन्त्धी गनुासोहरू ८१२ ओटा रहेको देन्त्खन्त्छ भन ेकार्ाालर्को अतभलेखस्बन्त्धी गनुासोहरू ४९७ ओटा 
प्राप्त भाको पाकन्त्छ। ्र्सआगरी सोधपछुस्बन्त्धी न्त्जज्ञासा समेत ५४० ओटा प्राप्त भई ४१५ ओटाको 
न्त्जज्ञासा समाधान भाको देन्त्खन्त्छ। ्र्स्तआ धेरआ गनुासो प्राप्त हनुेमा र्वद्यतु स्बन्त्धी गनुासो ४६९ ओटा, 
खानेपानीस्बन्त्धी गनुासो ३१२, सिक पलुसैग स्बन्त्न्त्धत गनुासो २८९ ओटा र र्ातार्ात व्र्वस्थासैग 
स्बन्त्न्त्धत गनुासो २७४ देन्त्खन्त्छ।   
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२.४ र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरूको गनुासो र्ववरण  

प्रततवेदन अवतधमा नेपाल सरकारका र्वभाग तथा र्वभाग स्तरका कार्ाालर् अनसुारको बगीकरण 
देहार्बमोन्त्जम प्रस्ततु गरराको छ। कतथाक वषा २०७८/७९ मा र्वभागस्तरका र अन्त्तगातका कार्ाालर्हरू 
सैग स्वन्त्न्त्धत ज्मा ४,०४९ ओटा गनुासो दताा भाकोमा २४८६ ओटा गनुासो फर्छ्यौट भआसकेको अवस्था 
छ। 

र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ गरेको 
गनुासो  

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

अतधकार स्पन्न वाग्मती सभ्र्ता ाकीकृत 
र्वकास सतमतत 6 6 0 0 0 0 

अध्र्ागमन र्वभाग,काठमािौँ (कातलकास्थान) 11 0 0 0 1 10 

कन्त्तररक राजस्व र्वभाग 98 0 0 0 3 95 

्द्योग र्वभाग 2 1 0 0 0 1 

औधोतगक के्षर व्र्वस्थापन तलतमटेि 1 1 0 0 0 0 

औषतध व्र्वस्था र्वभाग 14 9 0 2 0 3 

कन्त्सलुर सेवा र्वभाग 1 0 1 0 0 0 

क्पनी रन्त्जिारको कार्ाालर् 18 18 0 0 0 0 

काठमािौ ्प्र्का र्वकास प्रातधकण 8 0 6 2 0 0 

काठमाण्िौ ्प्र्का खानेपानी तलतमटेि 117 0 0 72 0 45 

काठमाण्िौ ्प्र्का खानेपानी व्र्वस्थापन 
बोिा 1 0 0 0 0 1 

कानून र्कताब व्र्वस्था सतमतत 3 0 0 3 0 0 

कान्त्न्त्त बाल अस्पताल 6 3 3 0 0 0 

कारागार व्र्वस्थापन र्वभाग 5 5 0 0 0 0 

कृर्ष तथा वनतबज्ञान र्वश्वर्वद्यालर् 7 7 0 0 0 0 
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र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ गरेको 
गनुासो  

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

कृर्ष र्वकास बैंक 1 0 0 0 0 1 

कृर्ष सामग्री क्पनी तलतमटेि प्रधान 
कार्ाालर्, काठमािौँ 6 0 0 0 4 2 

कृर्ष सामग्री संस्थान 2 2 0 0 0 0 

केन्त्रीर् तथ्र्ांक र्वभाग (काठमािौँ) 10 3 4 1 0 2 

खाद्य प्रर्वतध तथा गणु तनर्न्त्रण र्वभाग, 

बबरमहल 4 0 0 0 0 4 

खाद्य व्र्वस्था तथा व्र्ापार क्पनी तलतमटेि 2 0 2 0 0 0 

खानी तथा भगूभा र्वभाग 2 0 0 0 0 2 

खानेपानी तथा ढल व्र्वस्थापन र्वभाग 2 1 0 0 1 0 

गइुठ संस्थान 2 1 1 0 0 0 

जल तथा मौसम र्वज्ञान र्वभाग 1 0 1 0 0 0 

जलस्रोत तथा तसंचाक र्वभाग, जावालाखेल 2 2 0 0 0 0 

तरभवुन र्वश्वर्वद्यालर् 253 0 0 244 0 9 

द र्ट्बेर कपोरेशन ओफ नपेाल तलतमटेि 
बबरमहल, काठमािौँ 2 2 0 0 0 0 

नागररक लगानी कोष 48 0 0 0 0 48 

नापी र्वभाग 10 0 2 0 0 8 

तनजामती र्कताबखाना 6 5 1 0 0 0 

नेपाल कर्ल तनगम तलतमटेि 9 0 5 3 0 1 

नेपाल खानेपानी संस्थान 6 0 3 2 0 1 

नेपाल खलुा र्वश् वर्वद्यालर् 6 0 0 2 0 4 

नेपाल गणुस्तर तथा नापतौल र्वभाग 6 0 0 1 0 5 

नेपाल टेतलतभजन 2 0 0 2 0 0 
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र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ गरेको 
गनुासो  

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

नेपाल दूरसंचार प्रातधकरण (काठमािौँ ) 45 0 0 3 0 42 

नेपाल दूरसञ् चार क्पनी तलतमटेि (नेपाल 
टेतलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर् 227 0 0 141 0 86 

नेपाल तधतोपर बोिा 33 0 0 0 1 32 

नेपाल नागररक ्ड्डर्न प्रातधकरण 32 0 0 24 0 8 

नेपाल पर्ाटन बोिा 2 1 0 0 0 1 

नेपाल मेतिकल का्न्त्न्त्सल 5 2 1 0 0 2 

नेपाल राि बैंक 111 0 5 11 0 95 

नेपाल वार्सेुवा तनगम 12 0 3 0 0 9 

नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरण 525 0 0 9 0 516 

नेपाल स्वास्थ्र् व्र्वसार्ी पररषद् 3 0 2 1 0 0 

परोपकार प्रसतुी अस्पताल ,काठमािौं 1 1 0 0 0 0 

पर्ाटन र्वभाग 2 0 1 1 0 0 

पाठ्यिम र्वकास केन्त्र 9 7 0 0 0 2 

परुात्व र्वभाग 4 0 1 0 0 3 

प्रहरी प्रधान कार्ाालर् 837 0 0 38 26 773 

प्रार्वतधक न्त्शक्षा तथा न्त्शप र्वकास पररषद 
(CTEVT) 18 0 1 0 4 13 

प्रसे का्न्त्सील नेपाल (काठमािौँ ) 4 2 2 0 0 0 

भन्त्सार र्वभाग 28 0 0 11 0 17 

भतुम व्र्वस्थापन तथा अतभलेख र्वभाग 23 0 0 0 0 23 

महालेखा तनर्न्त्रक कार्ाालर् 3 0 0 1 1 1 

मेल्ची खानेपानी र्वकास सतमतत 1 0 1 0 0 0 
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र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ गरेको 
गनुासो  

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

र्ातार्ात व्र्वस्था र्वभाग 336 0 0 197 86 53 

राजस्व अनसुन्त्धान र्वभाग 16 12 0 4 0 0 

रािसेवक र्कताबखाना (तबद्यालर् न्त्शक्षक 
र्कताबखाना) 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् न्त्चर्ा तथा कफी र्वकास वोिा 
काठमािौँ 3 0 3 0 0 0 

रार्िर् जनस्वास्थ्र् प्रर्ोगशाला, काठमािौं 2 0 0 0 0 2 

रार्िर् ट्रमा सेन्त्टर ,काठमािौं 2 2 0 0 0 0 

रार्िर् तनकुञ्ज तथा बन्त्र्जन्त्त ुसंरक्षण र्वभाग 21 0 9 12 0 0 

रार्िर् पररक्षा बोिा 74 0 0 0 0 74 

रार्िर् पररचर्पर तथा पञ्जीकरण र्वभाग 147 0 0 5 1 141 

रार्िर् पनुतनामाण प्रातधकरण 11 9 1 0 0 1 

रार्िर् बीमा संस्थान 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् सतका ता केन्त्र 31 0 0 3 6 22 

राहदानी र्वभाग 118 0 0 0 0 118 

रेतिर्ो नेपाल 1 1 0 0 0 0 

रेल र्वभाग 11 0 8 3 0 0 

लगानी बोिाको कार्ाालर् 2 2 0 0 0 0 

वान्त्णज्र्, कपूतता तथा ्पभोत वा र्हत संरक्षण 
र्वभाग 43 0 32 3 0 8 

वातावरण र्वभाग (कुपन्त्िोल, लतलतपरु ) 3 3 0 0 0 0 

नेपाल र्वमा प्रातधकरण 101 0 0 88 8 5 

वीर अस्पताल, काठमािौं 9 6 3 0 0 0 

वआकन्त्ल्पक ्जाा प्रवदान लतलतपरु 4 1 3 0 0 0 
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र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरू 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररंदआ गरेको 
गनुासो  

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

वआदेन्त्शक रोजगार र्वभाग 50 0 17 1 0 32 

व्र्वसार्र्क तथा तसप र्वकास तातलम 
प्रततष्ठान, भैंसेपाटी लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन तनमााण र्वभाग 3 0 1 0 0 2 

न्त्शक्षा तथा मानव श्रोत र्वकास केन्त्र 4 0 4 0 0 0 

श्रम तथा व्र्वसार्जन्त्र् सरुक्षा र्वभाग 27 0 12 3 0 12 

सिक र्वभाग 163 0 0 147 2 14 

समाज कल्र्ाण पररषद 3 3 0 0 0 0 

स्पतत शरु्द्धकरण अनसुन्त्धान र्वभाग 1 1 0 0 0 0 

सशस्त्र प्रहरी बल, नेपाल 85 0 0 0 0 85 

सहकारी र्वभाग 12 0 12 0 0 0 

सामान्त्जक सरुक्षा कोष 14 0 9 1 1 3 

सावाजतनक खररद अनगुमन कार्ाालर् 6 6 0 0 0 0 

साल्ट टे्रतिङ, कपोरेशन 2 0 0 0 0 2 

सूचना तथा प्रसारण र्वभाग (काठमािौँ ) 9 0 7 2 0 0 

सूचना प्रणाली सहर्ोगी तनदेशनालर् 1 1 0 0 0 0 

स्वास्थ्र् तबमा बाेिेा 47 0 0 0 0 47 

स्वास्थ्र् सेवा र्वभाग 73 19 54 0 0 0 

हलुाक सेवा र्वभाग 6 0 0 1 5 0 

ज्मा 4049 148 221 1044 150 2486 

 

र्वभागस्तरका र अन्त्तगातका कार्ाालर्हरू सैग स्वन्त्न्त्धत गनुासोहरू मध्रे् सबआभन्त्दा बढी िमश: प्रहरी 
प्रधान कार्ाालर्को ८३७, नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरणको ५२५, र्ातार्ात व्र्वस्था र्वभागको ३३६, तरभवुन 
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र्वश् वर्वद्यालर्को २५३ र नेपाल दूरसंचार क्पनीको २२७ ओटा गनुासो प्राप्त भाको देन्त्खन्त्छ। सशस्त्र 
प्रहरी बलसैग स्बन्त्धी ८५ ओटा गनुासोहरू प्राप्त भाकोमा गनुासो सबआ फर्छ्यौट भाको देन्त्खन्त्छ। 

२.५ प्रदेश मन्त्रालर्अनसुार गनुासो र्ववरण  

हेलो सरकारमा प्राप्त हनुे कततपर् गनुासो प्रदेश मन्त्रालर्सैग स्बन्त्न्त्धत हनुे भाकोले ्र्सको समाधानका 
लातग स्बन्त्न्त्धत प्रदेश मन्त्रालर्लाई गनुासो स्बोधनका लेखी पठा्ने गरराको छ। कतथाक वषा 
२०७८/७९ मा प्रदेश मन्त्रालर्हरूसैग स्बन्त्न्त्धत १५२ ओटा गनुासो दताा भाकोमा १३ ओटा गनुासो 
्त व अवतधमा फर्छ्यौट भाको अवस्था छ। 

  

ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

्द्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

्द्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 

(प्रदेश ०५) 3 3 0 0 0 0 

्द्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 

(प्रदेश २) 3 3 0 0 0 0 

्द्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 

(प्रदेश ३) 3 3 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(गण्िकी प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(प्रदेश १) 2 2 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(प्रदेश ५) 4 4 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 

(प्रदेश २) 4 4 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 

(प्रदेश ३) 4 0 4 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (कणााली 
प्रदेश) 5 0 1 4 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (बागमती 
प्रदेश) 35 21 5 1 0 8 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (मधेश 
प्रदेश) 5 0 5 0 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (स.ुप. प्रदेश) 7 7 0 0 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर्(लनु्त््बनी 
प्रदेश) 15 15 0 0 0 0 

भौततक पूवााधार शहरी र्वकास तथा र्ातार्ात 
व्र्वस्था मन्त्रालर् (गण्िकी प्रदेश ) 13 0 2 8 2 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् ( 
प्रदेश १) 3 0 3 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् (प्रदेश 
७) 5 5 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 

(कणााली प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 

(गण्िकी प्रदेश ) 1 0 0 0 0 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् (प्रदेश 
२) 7 3 4 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्, 

बागमती 4 4 0 0 0 0 

वन, वातावरण तथा भ-ूसंरक्षण मन्त्रालर् 
(गण्िकी प्रदेश ) 1 0 1 0 0 0 

सिक पूवााधार तथा शहरी र्वकास मन्त्रालर् 
(प्रदेश १) 9 0 0 7 0 2 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश ) 5 5 0 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (गण्िकी प्रदेश ) 3 0 3 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर्( प्रदेश २) 1 1 0 0 0 0 

स्वास्थ्र् मन्त्रालर् (वागमती प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

स्वास्थ्र्, जनसंख्र्ा तथा पररवार कल्र्ाण 
मन्त्रालर् (लनु्त््बनी प्रदेश) 5 0 2 1 2 0 

ज्मा 152 84 30 21 4 13 

 

प्रदेश मन्त्रालर्हरूमध्रे् भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर्, वागमती प्रदेशको सबआ भन्त्दा बढी ३५ 
ओटा गनुासो प्राप्त भाकोमा ८ ओटा गनुासोको समाधान भाको देन्त्खन्त्छ भने भौततक पूवााधार र्वकास 
मन्त्रालर् (लनु्त््बनी प्रदेश) को १५ वटा गनुासो, भौततक पूवााधार शहरी र्वकास तथा र्ातर्ात 
व्र्वस्था मन्त्रालर् (गण्िकी प्रदेश) को १३ वटा, सिक पूवााधार तथा शहरी र्वकास मन्त्रालर्   
(प्रदेश १) को ९ ओटा गनुासो प्राप्त भाकोमा गनुासो समाधान कार्ा अ्र्न्त्त कमजोर रहेको 
देन्त्खन्त्छ।  

२.६ प्रदेश र्वभाग/तनदेशनालर्अनसुार गनुासो र्ववरण  

कतथाक वषा २०७८/७९ मा हेलो सरकारमा प्रदेशअन्त्तगातका र्वभाग/तनदेशनालर्सैग स्बन्त्न्त्धत 
ज्मा ९ ओटा गनुासो दताा भाकोमा सो अवतधमा र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर्, हेटौंिा (बागमती 
प्रदेश) ले १ ओटा गनुासो फर्छ्यौट भाको देन्त्खन्त्छ भने अन्त्र् तनकार्हरूले कुनआ पतन गनुासो फर्छ्यौट 
भाको देन्त्खंदआन। प्रदेशअन्त्तगातका र्वभाग/तनदेशनालर्सैग स्वन्त्न्त्धत गनुासोको र्ववरण र्सप्रकार 
रहेको छ । 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको गनुासो 

कृर्ष र्वकास तनदेशनालर्, सखेुत 
(कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर् 
(गण्िकी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर् 
(प्रदेश १) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर्, 

हेटौिा (बागमती प्रदेश ) 2 0 1 0 0 1 

स्वास्थ्र् तनदेशनालर् (प्रदेश २) 1 1 0 0 0 0 

स्वास्थ्र् तनदेशनालर् (प्रदेश ५) 1 1 0 0 0 0 

स्वास्थ्र् तनदेशनालर् (प्रदेश ७) 1 0 1 0 0 0 

हलुाकी राजमागा तनदेशनालर्, 

र्ोजना कार्ाालर्, जनकपूर 1 0 0 1 0 0 

ज्मा 9 5 2 1 0 1 

 

२.७ प्रदेश कार्ाालर् अनसुार गनुासो र्ववरण  

हेलो सरकारमा कतथाक वषा २०७८/७९ मा प्रदेशअन्त्तगातका कार्ाालर्हरूसैग स्बन्त्न्त्धत ज्मा २१६ 
गनुासो दताा भाकोमा सो अवतधमा २८ ओटा गनुासो फर्छ्यौट गरराको छ। प्रदेश कार्ाालर्सैग 
स्बन्त्न्त्धत गनुासोमध्रे् धेरआजसो गनुासो र्ातार्ात कार्ाालर्हरूसैग स्बन्त्न्त्धत रहेको पाकाको छ। 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो हेरराको 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

कनरुवा अस्पताल कनरुवा न.पा.-१. 
सनुसरी (प्रदेश १ ) 3 3 0 0 0 0 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र (रामेछाप) 1 1 0 0 0 0 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र (लतलतपरु) 1 1 0 0 0 0 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र , रौतहट 1 1 0 0 0 0 

कोशी अस्पताल, र्वराटनगर प्रदेश १ ) 5 0 1 1 0 3 

खानेपानी तथा सरसफाक तितभजन 
कार्ाालर् तनहुै (गण्िकी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन 
कार्ाालर् (िोटी) 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन 
कार्ाालर् गलु्मी 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन 
कार्ाालर्, तितभजन नं. ५ 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन, भत वपरु 1 1 0 0 0 0 

घरेल ुतथा साना ् का, काठमािौँ 1 1 0 0 0 0 

घरेल ुतथा साना ्द्योग कार्ाालर् 
(धनषुा) 1 1 0 0 0 0 

जलश्रोत तथा तसंचाक र्वकास तितभजन 
खोटाङ्ग (प्रदेश १ ) 1 1 0 0 0 0 

जलस्रोत तथा तसंचाई र्वकास तितभजन 
कार्ाालर् सल्र्ान (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल पाैचथर (प्रदेश १ ) 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला अस्पताल, कणााली (सल्र्ान) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल, बाजरुा 1 1 0 0 0 0 

र्टकापरु अस्पताल, र्टकापरु 1 1 0 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो हेरराको 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

तितभजन वन कार्ाालर् (कर्पलबस्त ु) 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् (धनषुा) 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् (रुपन्त्दाही ) 2 2 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् , धाइदङ्ग 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् कआ लाली 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् िोटी 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, वापा 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, प्रदेश १ 
(्दर्परु) 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्,काभ्रपेलान्त्चोक 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्,नवुाकोट 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्,मोरङ 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्,लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

तिभीजन वन कार्ाालर् ,सलााही 1 1 0 0 0 0 

तिभीजन वन कार्ाालर्, तनहु ै 1 1 0 0 0 0 

नारार्णी ्प क्षेतरर् अस्पताल, बीरगञ्ज, 

पसाा 4 4 0 0 0 0 

प्रदेश अस्पताल, कणााली प्रदेश 1 0 1 0 0 0 

भ ूतथा जलाधार व्र्वस्थपन कार्ाालर् 
(तसन्त्धपुाल्चोक) 1 1 0 0 0 0 

भतूमगत जलस्रोत तथा तसंचाई र्वकास 
तितभजन कार्ाालर् रुपन्त्देही 1 1 0 0 0 0 

मलंगवा अस्पताल (मलंगवा सलााही) 2 2 0 0 0 0 

मेची अस्पताल,भरपरु वापा (प्रदेश १ ) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात ब्र्वस्था कार्ाालर्, कञ् चनपरु 1 1 0 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो हेरराको 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ालर् सवारी 
चालक अनमुततपर रुपन्त्देही 13 13 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् जु् ला 
(कणााली प्रदेश) 2 0 2 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी 
चालक अनमुततपर , जगाती, भत वपरु 3 2 1 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी, 
सनुसरी (ईटहरी) 15 10 4 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, चावर्हल 12 1 11 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, ठुलो भर्ााङ्ग 7 7 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, दांग 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, बाैके 4 4 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था 
कार्ाालर्,(सवारी)र्वरगंज 9 9 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,जनकपरु 11 0 0 11 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,लहान 8 8 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,वीरगंज 5 5 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,सवारी 
चालक अनमुततपर,ाकान्त्तकुना 20 0 0 6 1 13 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,साना/ठूला 
सवारी, ाकान्त्तकुना 8 5 0 0 0 3 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् (दाङ) 3 3 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् 
(नवलपरासी ब.स.ुपू.) 3 3 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् 
(रुपन्त्दाही ) 2 2 0 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो हेरराको 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् सखेुत 
(कणााली प्रदेश) 5 5 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, कलाम 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, 

सल्लाघारी (भत वपरु) 3 0 3 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, सानो 
भर् र्ाङ्ग 7 0 0 0 0 7 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्,न्त्चतवन 6 6 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्,बइदावास 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात सवारी व्र्वस्था कार्ालर् , 

रुपन्त्देही 5 5 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन कार्ाालर् , 

गोरखा 1 1 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन कार्ाालर् बाैके 1 1 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन कार्ाालर्, 

ओखलढुङ्गा 1 1 0 0 0 0 

शहरी र्वकास तथा भवन कार्ाालर्, 

काभ्रपेलाञ्चोक 1 1 0 0 0 0 

सिक तितभजन तनहुै (गण्िकी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

सहरी र्वकास तथा भवन तितभजन, पसाा 1 1 0 0 0 0 

सेती अस्पताल, कआ लाली 2 0 2 0 0 0 

स्वास्थ्र् कार्ाालर्, पाल्पा 1 1 0 0 0 0 

हलुाकी राजमागा र्ोजना कार्ाालर्, 

तबरगंज (पसाा) 1 1 0 0 0 0 

ज्मा 216 144 25 18 1 28 

प्रदेश कार्ाालर्अनसुार र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी चालक अनमुती तफा  २० ओटा गनुासो प्राप्त 
भाकोमा १३ ओटा गनुासोको समाधान भाको, र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् (सानो भर् र्ाङ) सैग 
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स्बन्त्न्त्धत ७ ओटआ गनुासोमा सबआ गनुासो समाधान भाको देन्त्खन्त्छ। अन्त्र् बढी गनुासो प्राप्त हनुे 
कार्ाालर्हरूमा र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी, सनुसरी (कटहरी) को १५, र्ातार्ात व्र्वस्था 
कार्ाालर् सवारी चालक अनमुती पर, रुपन्त्देहीको १३ ओटा गनुासो प्राप्त भाकोमा ा्टा गनुासो समाधान 
भाको देन्त्खन्त्छ।  

२.८ स्थानीर् तहअनसुार गनुासो र्ववरण  

देशभरका सबआ स्थानीर् तहलाई हेलो सरकारको गनुासो पोटालमा कबद्ध गरराको छ। कतथाक वषा 
२०७८/७९ मा स्थानीर् तहहरूसैग स्बन्त्न्त्धत ज्मा १,९९२ ओटा गनुासो प्राप्त भाका छन।् जसमध्रे् 
्त व अवतधमा ज्मा ३८१ ओटा गनुासो फर्छ्यौट गरराको छ। स्थानीर् तहहरू मध्रे् सबआभन्त्दा धेरआ 
२३५ ओटा गनुासो काठमािौँ महानगरपातलकासैग स्बन्त्न्त्धत रहेको देन्त्खन्त्छ। 

 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

अजर्मेरु गा्ैपातलका  1 1 0 0 0 0 

अन्त्जरकोट गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

अदानचलुी गा्ैपातलका 2 1 1 0 0 0 

अन्नपणुा गा्ैपातलका (कास्की) 4 0 0 2 1 1 

अमरगढी नगरपातलका 2 0 1 0 1 0 

अजुानधारा नगरपातलका 9 0 5 0 0 4 

अनामा गा्ैपातलका 3 3 0 0 0 0 

कठर्वस नगरपातलक 2 2 0 0 0 0 

कदशा कोटवाल गा्ैपातलका 4 2 2 0 0 0 

कदशा गा्ैपातलका  1 1 0 0 0 0 

क‍छाकामना गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

कटहरी ्पमहानगरपातलक 21 11 8 1 0 1 

कनरुवा नगरपातलका 4 2 2 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

कन्त्र सरोवर गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

कलाम नगरपातलका 5 2 2 1 0 0 

कस्मा गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

ईशनाथ नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

ईश्वरपरु नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

्त्तरगर्ा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

्दर्परुगढी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

्लााबारी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

ऋर्षङ्ग गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

 रावती गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

ओमसततर्ा गा्ैपातलका 5 3 2 0 0 0 

औरही गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

औरही नगरपातलका (महोत्तरी) 2 2 0 0 0 0 

कञ्चनरुप नगरपातलका 7 4 3 0 0 0 

कटहरी गा्ैपातलका 4 0 3 0 0 1 

कटारी नगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

कन्त्काई नगरपातलका 5 0 1 0 0 4 

कन्त्चन गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

कर्पलवस्त ुनगरपातलका 4 0 2 2 0 0 

कपरुकोट गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

कमल गा्ैपातलका 9 3 5 0 0 1 

कमला नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

कमलामाई नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

करआर्ामाई गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

कलआर्ा ्पमहानगरपातलका 9 5 4 0 0 0 

कल्र्ाणपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

कर्वलासी नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

कागेश्वरी मनोहरा नगरपातलका 23 0 1 3 0 19 

काठमाण्िौं महानगरपातलका 235 86 73 8 7 61 

काठेखोला गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

कानेपोखरी गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

कातलका गा्ैपातलका ( रसवुा ) 1 0 1 0 0 0 

कातलका नगरपातलका ( न्त्चतवन ) 5 0 3 0 0 2 

कातलगण्िकी गा्ैपातलका ( स्र्ांग्जा ) 1 1 0 0 0 0 

कातलन्त्चोक गाै्पातलका 2 0 2 0 0 0 

कावासोती नगरपातलका 5 0 4 0 0 1 

र्कस्पाङ गा्ैपातलका 3 0 0 3 0 0 

कीततापरु नगरपातलका 14 5 3 5 0 1 

कुश्मा नगरपातलका 3 0 0 1 0 2 

कुसे गा्ैपातलका 2 1 1 0 0 0 

कृष्णनगर नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

कृष्णपरु नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

के कई तसं गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

केदारस्र्ु ैगा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

कआ लाश गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

कोन्त्ज्र्ोसोम गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

कोल्हवी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

कोहलपरु नगरपातलका 5 0 0 2 0 3 

न्त्क्षरेश्वरनाथ नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

खजरुा गा्ैपातलका 7 4 3 0 0 0 

खिक नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

ख्र्ाि गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

खतनर्ाबास गाै्पातलका 2 1 0 1 0 0 

खप्तिछान्ना गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

खाैिादेवी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

खानीखोला गाै्पातलका 1 0 0 0 0 1 

खापुानाथ गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

खाल्सा तछन्त्ताङ सर्हदभतूम गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

खआरहनी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

खोटेहाङ गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

गजरुी गा्ैपातलका 3 1 0 2 0 0 

गढवा गा्ैपातलका 2 1 1 0 0 0 

गण्िकी गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

गरुिा नगरपातलका 11 7 4 0 0 0 

गल्कोट नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

गल्छी गा्ैपातलका 8 0 0 1 3 4 

गल्र्ांग नगरपातलका 2 0 0 0 2 0 

गजुरा नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

गरुाैस गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

गभुााकोट नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

गलुररर्ा नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

गआिाकोट नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

गोकणेश्वर नगरपातलका 18 1 13 4 0 0 

गोकुलगङ्गा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

गोदावरी नगरपातलका 20 4 8 7 0 1 

गोदावरी नगरपातलका (कआ लाली) 4 0 4 0 0 0 

गोरखा नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

गोलन्त्जोर गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

गौर नगरपातलका 7 0 0 0 7 0 

गौरीगंगा नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

गौरीगञ्ज गा्ैपातलका 5 1 0 2 0 2 

गौशाला नगरपातलका 4 0 1 3 0 0 

ग्रामथान गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

घरपवोि गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्घररंग गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

घोिाघोिी नगरपातलका  3 3 0 0 0 0 

घोराही ्पमहानगरपातलका 6 0 0 0 6 0 

चिघट्टा गा्ैपातलका 3 2 1 0 0 0 

चन्त्दननाथ नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चन्त्रनगर गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

चन्त्रपरु नगरपातलका 9 0 8 1 0 0 

चन्त्रातगरी नगरपातलका 19 0 2 3 2 12 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

चाैगनुारार्ण नगरपातलका 9 0 2 5 0 2 

चापाकोट नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चामणु्िा तबन्त्रासआनी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्चङ्गाि गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

चमुनवु्री गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

चरेु गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

चौकुन ेगा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

चौतारा साैगाचोकगढी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

चौदण्िीगढी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चौरजहारी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चौरपाटी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

छरकोट गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

छरदेव गा्ैपातलका 5 0 5 0 0 0 

छरेश्वरी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

छथर गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

छथर जोरपाटी गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

छतबसपातथभेरा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

छार्ाैनाथ रारा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

जनकनन्त्न्त्दनी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

जनकपरु ्पमहानगरपातलका 32 0 0 4 1 27 

जर्पथृ्वी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

जलजला गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

जलेश्वर नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

जानकी गा्ैपातलका (बाैके) 2 2 0 0 0 0 

न्त्जरी नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

जीतपरु तसमरा ्पमहानगरपातलका 12 0 0 2 0 10 

जगुल गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

जआमनुी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

ज्वालामूखी गा्ैपातलका 3 1 2 0 0 0 

वापा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्वमरुक गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

र्टकापरु नगरपातलका 4 0 0 0 0 4 

टोखा नगरपातलका 13 4 4 5 0 0 

ठाकुरबाबा नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

ठोरी गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

िाक्नेश्वरी नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

िीलासआनी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

ढोरपाटन नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

तानसेन नगरपातलका 7 0 4 0 1 2 

तामाकोशी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

तारकेश्वर गा्ैपातलका(नवुाकोट) 1 1 0 0 0 0 

तारकेश्वर नगरपातलका 16 0 0 1 1 14 

ततरहतु गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

ततलाठी कोईलािी गा्ैपातलका 1 0 0 0 1 0 

ततलोत्तमा नगरपातलका 4 0 0 2 0 2 

तीनपाटन गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

तलु्सीपरु ्पमहानगरपातलका 8 0 0 8 0 0 

तरर्गुा नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

तरवेणी गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

तरवेणी गा्ैपातलका (रोल्पा) 1 1 0 0 0 0 

तरवेणी नगरपातलका, वाजरुा 8 0 2 0 0 6 

थाहा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

दन्त्क्षणकाली नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

दमक नगरपातलका 21 0 0 4 10 7 

दशरथचन्त्द नगरपातलका 8 0 8 0 0 0 

दामाा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

इदपार्ल तसलगढ़ी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

दधुौली नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

दगुाा भगवती गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

दलु्ल ुनगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

दहुबी नगरपातलका 7 0 3 0 0 4 

दे्माई नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

देवचलुी नगरपातलका 4 0 0 1 0 3 

देवदह नगरपातलका 4 0 0 0 0 4 

देवानगंज गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

देवाही गोनाही नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

दोगिाकेदार गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

दोधारा चाैदनी नगरपातलका 2 0 1 0 0 1 

दोदी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

धनकुटा नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

धनकौल गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

धनगढी ्पमहानगरपातलका 8 0 7 0 0 1 

धनौजी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

धरान ्पमहानगरपातलका 7 0 1 2 0 4 

धवलातगरी गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

धाचे गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

धनुीबेंशी नगरपातलका 7 0 7 0 0 0 

धकुोट गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

धतुलखेल नगरपातलका 8 8 0 0 0 0 

नगराकन नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

नमोबदु्ध नगरपातलका 2 0 0 0 1 1 

नरहा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

नागाजुान नगरपातलका 15 0 7 4 1 3 

ना्खा गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

नारार्ण नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

तनजगढ नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

तनस्दी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

नीलकण् ठ नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

नेपालगंज ्पमहानगरपातलका 8 8 0 0 0 0 

नौगाि गा्ैपातलका  1 0 1 0 0 0 

पचालवरना गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

पटेवाा सगुौली गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

पथरी शतनिरे नगरपातलका 10 0 2 0 4 4 

पनौती नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

पन्त्चदेवल र्वनार्क नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

परवानीपरु गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

परशरुाम नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

परोहा नगरपातलका 5 0 4 1 0 0 

पसाा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

पसाागढी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पलाता गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

पाैचखाल नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

पाैचपोखरी थाङपाल गा्ैपातलका 4 1 3 0 0 0 

पाटन नगरपातलका (बआतिी) 1 1 0 0 0 0 

पालुंगटार नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

र्पपरा गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

पतुलीबजार नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

पचुौिी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पूवीचौकी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

पोखरा महानगरपातलका 64 0 0 64 0 0 

पोखररर्ा नगरपातलका 5 5 0 0 0 0 

पौवादु् मा गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

्रू्ठान नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

प्रतापपरु गा्ैपातलका 2 0 0 2 0 0 

प्रसौनी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

फतवुातबजर्परु नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

फलेवास नगरपातलका 5 0 0 3 0 2 

फाल्गनुन्त्द गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्फइदम नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

फेटा गा्ैपातलका 6 0 4 0 0 2 

फेदीखोला गा्ैपातलका 2 0 0 2 0 0 

बकआ र्ा गाै्पातलका 1 1 0 0 0 0 

बगनासकाली गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

बटेश्वर गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

बतिमातलका नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

बनगाि कुतबण्िे नगरपातलका 5 1 4 0 0 0 

बनेपा नगरपातलका 8 0 8 0 0 0 

बबई गा्ैपातलका 3 1 2 0 0 0 

बरहथवा नगरपातलका 6 0 5 0 0 1 

बराहक्षेर नगरपातलका 11 0 11 0 0 0 

बजुा गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

बदाघाट नगरपातलका 5 0 0 2 0 3 

बइदाबास नगरपातलका 5 0 0 2 0 3 

बलरा नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

बलवा नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

बलान-र्वहलु गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

बलेफी गा्ैपातलका 2 1 1 0 0 0 

बहदुरमाई नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 



 

      

82 

 

 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

बागचौर नगरपातलका 5 0 0 5 0 0 

बागमती गा्ैपातलका (लतलतपरु) 2 0 0 0 0 2 

बाग्लुंग नगरपातलका 7 1 4 2 0 0 

बाणगंगा नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

बान्नीगढ़ी जर्गढ़ गा्ैपातलका 4 0 0 3 0 1 

बारबइदार्ा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

तबन्त्दबातसनी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

तबरगंज महानगरपातलका 11 0 0 6 1 4 

तबष्णपुरु गा्ैपातलका (सप्तरी ) 1 1 0 0 0 0 

तबहादी गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

बीरेन्त्रनगर नगरपातलका 10 5 3 1 0 1 

बङु्दीकाली गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

बटुवल ्पमहानगरपातलका 37 31 2 0 0 4 

बढुातनलकण्ठ नगरपातलका 28 0 10 5 2 11 

बढुीगंगा गा्ैपातलका 7 1 6 0 0 0 

बदु्धभमूी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बदु्धशान्त्न्त्त गा्ैपातलका 4 0 3 0 0 1 

बनृ्त्दावन नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बेनी नगरपातलका 12 3 8 0 0 1 

बेलकोटगढी नगरपातलका 3 2 0 0 0 1 

बेलिाैिी गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

बेलबारी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बेशीशहर नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 



 

      

83 

 

 
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

बोदेबरसाईन नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बौधीमाई नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

ब्रह्मपरुी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

भगैाहा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

भत वपरु नगरपातलका 10 6 4 0 0 0 

भजनी नगरपातलका  3 0 0 1 2 0 

भरपरु नगरपातलका 8 4 0 0 0 4 

भरतपरु महानगरपातलका 34 0 0 0 3 31 

भागेश्वर गा्ैपातलका  1 1 0 0 0 0 

तभमदत्त नगरपातलका 10 0 10 0 0 0 

तभमफेदी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

तभमाद नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

तभमेश्वर नगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

भीमसेन गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

भ ु् ल ुगा्ैपातलका 3 3 0 0 0 0 

भेरी नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

भेरीगंगा नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

भआरवी गा्ैपातलका 2 1 1 0 0 0 

भोजपरु नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

मंगलसेन नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

मकवानपरुगढी गाै्पातलका 1 1 0 0 0 0 

मकाल ुगा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

मण्िनदे्परु नगरपातलका 2 0 0 0 2 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

मधवुन नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

मध्र्परु इठमी नगरपातलका 16 1 1 12 0 2 

मध्र्र्वन्त्द ुनगरपातलका 3 1 2 0 0 0 

मध्रे्-नेपाल नगरपातलका 5 0 1 4 0 0 

मनरान्त्शसवा नगरपातलका 4 3 1 0 0 0 

मनहरी गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

मन्त्थली नगरपातलका 5 2 3 0 0 0 

मररण गा्ैपातलका 2 0 1 0 0 1 

मचावारी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

मलंगवा नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

महाकाली नगरपातलका (दाच ुाला) 1 0 0 0 0 1 

महागढीमाई नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

महालक्ष्मी नगरपातलका (लतलतपरु) 14 0 7 0 0 7 

माङसेवङु गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

माछाप‍ुरे गा्ैपातलका 3 1 0 1 0 1 

मािी गा्ैपातलका (रोल्पा) 1 1 0 0 0 0 

माथागढी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

मालारानी गा्ैपातलका 3 0 3 0 0 0 

मातलका गा्ैपातलका गलु्मी 1 0 0 0 0 1 

मातलकाजुान गा्ैपातलका 3 0 3 0 0 0 

तमक्लाजङु गा्ैपातलका ता्लेजङु 1 1 0 0 0 0 

तमक्लाजङु गा्ैपातलका माेेरङ्ग 6 0 6 0 0 0 

तमक्वाखोला गा्ैपातलका 2 0 0 2 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

तमतथला नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

तमतथला तबहारी नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

मनु्त्खर्ापट्टी मसुहरतमर्ा गा्ैपातलका 3 3 0 0 0 0 

मतुसकोट नगरपातलका (गलु्मी ) 4 0 4 0 0 0 

मेचीनगर नगरपातलका 8 1 6 0 0 1 

मेल्ची नगरपातलका 4 1 2 0 0 1 

मेलौली नगरपातलका 7 0 7 0 0 0 

मेल्लेख गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

मोदी गा्ैपातलका 5 4 1 0 0 0 

मोलङु गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

मौलापरु नगरपातलका 4 0 4 0 0 0 

रंगेली नगरपातलका 5 2 2 1 0 0 

रघगंुगा गा्ैपातलका 2 0 0 1 0 1 

रतवुामाई नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

रत्ननगर नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

र्भा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

राकनास नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

रान्त्क्सराङ्ग गा्ैपातलका 1 0 0 0 1 0 

राजदेवी नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

राजपरु नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

राजर्वराज नगरपातलका 7 7 0 0 0 0 

राजापरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

राप्ती गा्ैपातलका (दाङ) 2 0 0 2 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

राप्ती नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

राप्तीसोनारी गा्ैपातलका 7 6 1 0 0 0 

रामगोपालपरु नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

रामधनुी नगरपातलका 5 3 2 0 0 0 

रामनगर गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

रामपरु नगरपातलका 6 1 2 2 0 1 

रामप्रसादराई गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

रुपा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

रुपाकोट मववुागढी नगरपातलका 7 0 7 0 0 0 

रोङ गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

रोल्पा नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

रोशी गाै्पातलका 2 2 0 0 0 0 

रोर्हणी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

रौतामाई गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

लक्ष्मीतनर्ा गा्ैपातलका 3 0 3 0 0 0 

लमही नगरपातलका (दाङ्ग) 1 1 0 0 0 0 

ल्कीचहुा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

लतलतपरु महानगरपातलका 90 0 10 72 1 7 

लहान नगरपातलका 8 3 1 3 0 1 

लालवािी गा्ैपातलका 3 0 0 1 0 2 

लालबन्त्दी नगरपातलका 4 0 2 2 0 0 

तलख ुगा्ैपातलका ( नवुाकोट ) 1 1 0 0 0 0 

तलख ुतामाकोशी गा्ैपातलका ( रामेछाप ) 2 2 0 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

तलसंख ुपाखर गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

लङुग्री गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

लनु्त््बनी सांस्कृततक नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

लेकम गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

लेटाङ नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

लोहरपट्टी नगरपातलका 4 0 3 1 0 0 

वतिगाि गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

वन्त्न्त्दपरु गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

वातलङ नगरपातलका 3 0 1 0 0 2 

वाह्रर्वसे नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वग ुगा्ैपातलका 4 0 4 0 0 0 

र्वजर्नगर गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्व्थिन्त्चर गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वदरु नगरपातलका 14 0 11 1 0 2 

र्वदेह नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

र्वनर्ी तरवेणी गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

र्वराटनगर महानगरपातलका 35 1 0 21 0 13 

र्वरुवा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वताामोि नगरपातलका 5 0 0 0 0 5 

र्वश्रामपरु गा्ैपातलका 7 7 0 0 0 0 

र्वष्णपुरु गा्ैपातलका (तसराहा) 1 0 0 0 0 1 

वेदकोट नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

वेनीघाट रोराङ गाै्पातलका 4 1 0 3 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

वेलका नगरपातलका 2 1 0 1 0 0 

वआतेश्वर गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

व्र्ास नगरपातलका 5 0 0 5 0 0 

शङ्खरापरु नगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

शहीदनगर नगरपातलका 5 3 2 0 0 0 

शान्त्न्त्तनगर गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

शारदा नगरपातलका 6 6 0 0 0 0 

न्त्शतगंगा नगरपातलका 6 3 3 0 0 0 

न्त्शवपरुी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शवराज नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्शवशतान्त्क्ष नगरपातलका 7 0 2 0 0 5 

शकु्लाफाैटा नगरपातलका 2 0 1 0 0 1 

शदु्धोधन गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

शआल्र्न्त्शखर नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

षिानन्त्द नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

सन्त्दकपरु गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

सन्त्न्त्धखका  नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

सप्तकोशी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

सबआला नगरपातलका 6 0 4 0 2 0 

स्मरीमाई गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

सरावल गा्ैपातलका 2 2 0 0 0 0 

साैफेबगर नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

सा्सी गा्ैपातलका 4 1 3 0 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

सार्ल गा्ैपातलका 3 0 3 0 0 0 

साल्पातसतलछो गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

तसंजा गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

तसद्धलेक गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

तसद्धाथानगर नगरपातलका 12 0 12 0 0 0 

तसर्द्धचरण नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

तस्ता गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

तसम्रौनगढ नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

तसर्ारी गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

तसराहा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

तसस्न ेगा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

सकु्ला गण्िकी नगरपातलका 10 0 1 2 0 7 

सनु्त्खपरु नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

सनुवषी नगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

सनुापती गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

सनु्त्दरबजार नगरपातलका 3 0 1 1 0 1 

सनु्त्दरहरआचा नगरपातलका 6 6 0 0 0 0 

सरुुङ् गा नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

सनुार्ा गा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

सतुलकोट गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

सवुणा गा्ैपातलका 6 0 6 0 0 0 

सवुणाावती गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

ससु्ता गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 
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ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 

गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

सूमाा गा्ैपातलका 1 0 1 0 0 0 

सूर्ार्वनार्क नगरपातलका 19 0 17 0 0 2 

सआनामआना नगरपातलका 4 1 3 0 0 0 

सोनमा गा्ैपातलका 2 0 2 0 0 0 

सोरु गा्ैपातलका 1 0 0 0 0 1 

स्वगाद्वारी नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

हनमुाननगर कङ् कातलनी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

हररनगरा गा्ैपातलका 2 0 0 1 0 1 

हररपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

हररपवुाा नगरपातलका 2 1 0 0 0 1 

हररवन नगरपातलका 2 0 1 1 0 0 

हररहरपरुगढी गा्ैपातलका 1 0 0 1 0 0 

हलेसी तवुाचङु नगरपातलका 1 0 0 0 1 0 

हन्त्ल्दबारी गा्ैपातलका 5 0 4 0 0 1 

र्हमाली गा्ैपातलका 3 0 3 0 0 0 

हेटौंिा ्पमहानगरपातलका 10 0 10 0 0 0 

हेल्ब ुगा्ैपातलका 1 1 0 0 0 0 

ज्मा 1992 547 646 354 64 381 

 

स्थानीर् तहहरूमध्रे् सबआभन्त्दा बढी काठमाण्िौ महानगरपातलकाको २३५ ओटा मध्रे् ६१ ओटा मारआ 
समाधान भई फर्छ्यौट भाको छ। लतलतपरु महानगरपातलकाको ९० ओटा मध्रे् ७ ओटा गनुासो 
मारआ समाधान भई फर्छ्यौट भाको छ। बढी गनुासो प्राप्त हनुे तेस्रो पोखरा महानगरपातलकाको ६४ 
ओटा मध्रे् कुनआ पतन गनुासो समाधान वा फर्छ्यौट भाको देन्त्खंदआन।  
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महानगरपातलकाहरु मध्रे् सबआ भन्त्दा धेरआ गनुासो काठमािौं महानगरपातलकाको २३५ वटा गनुासो 
रहेको देन्त्खन्त्छ भने गनुासोको समाधानमा भरतपूर महानगरपातलले ३४ वटा गनुासो मध्रे् ३१ वटा 
गनुासो स्बोधन गरी फछार्ौट समेत भाको छ। नगरपातलकाहरूमा काठमाण्िौ ् प्र्का अन्त्तगातका 
नगरपातलकाहरूको गनुासो अ्र्ातधक देन्त्खन्त्छ भने प्रततवेदन अवतधमा  गा्ैपातलकाहरूमा सबआ भन्त्दा 
धेरआ गनुासो संख्र्ा ८ वटा स्म रहेको छ। 

२.९ कर्ोगअनसुार गनुासो र्ववरण  

हेलो सरकार पोटालमा कवद्ध १२ कर्ोगहरूमध्रे् कतथाक वषा २०७८/७९ मा ज्मा ६ कर्ोगहरू 
न्त्चर्क्सा न्त्शक्षा कर्ोग, नेपाल कानून कर्ोग, भतूम स्बन्त्धी समस्र्ा समाधान कर्ोग, रार्िर् र्ोजना 
कर्ोग, रार्िर् सूचना कर्ोग र न्त्शक्षक सेवा कर्ोगसैग स्बन्त्न्त्धत ८९ ओटा गनुासो दताा भाकोमा 
७८ ओटा गनुासो फर्छ्यौट गरराको छ।  

  
ज्मा 
गनुासो 

नहेरराको 
गनुासो 

हेरराको 
गनुासो 

प्रशोधन/ 

अनसुन्त्धान 
गररदआ 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भाको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भाको 
गनुासो 

न्त्चर्क्सा न्त्शक्षा कर्ोग 61 0 0 0 0 61 

२३
५

९०

६४

३७ ३५ ३४

६१

७ ० ४ १३

३१

काठमाण्डौं  
महानगरपा लिका

ि लितपु र  
महानगरपा लिका

पोखरा  
महानगरपा लिका

बुटवि उप 
महानगरपा लिका

बबराटनगर  
महानगरपा लिका

भरतपु र  
महानग रपा लिका

गनु
ास

ो र
 फ

र्छ्
यौ
टक

ो सं
ख्य

ा

स्थानीय ननकाय

स्थानीय तह अन्तगगत ध ेर  ैगुनासो प्राप्त भएका र समाधानको  
अवस्था सनहतको ननकायहरू 

जम्मा गनुासो फर्छ्यौट भएको गनुासो
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नेपाल कानून कर्ोग 5 5 0 0 0 0 

भतूम स्बन्त्धी समस्र्ा समाधान कर्ोग 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् र्ोजना कर्ोग 4 4 0 0 0 0 

रार्िर् सूचना कर्ोग 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षक सेवा कर्ोग 17 0 0 0 0 17 

ज्मा 89 11 0 0 0 78 

 

जसमध्रे् न्त्चर्क्सा न्त्शक्षा कर्ोगको ज्मा ६१ ओटा गनुासो र न्त्शक्षक सेवा कर्ोगको ज्मा १७ 
ओटा गनुासो सबआ गनुासो फर्छ्यौट भाको देन्त्खन्त्छ भने बाैकी कर्ोगहरूले कुनआ पतन गनुासो फर्छ्यौट 
गरेको देन्त्खंदआन। नेपाल सरकारका संवआधातनक कर्ोगहरूलाई हेलो पोटालमा समावेश गरराको छआन। 

२.१० हेलो सरकार कक्षबाट स्पादन भाका काम र सो को नततजा : केही प्रतततनतध मातमलाहरू 

प्रततवेदन अवतधमा र्वतभन्त् न माध्र्महरुबाट हेलो सरकारमा प्राप्त हनु काका गनुासोमध्रे् अध्र्र्न र्वश्लषेण 
गरी पठा्न ्पर्तु व देन्त्खाका ज्मा १०९२२ ओटा गनुासो कवश्र्क कारवाहीका लातग स्वन्त्न्त्धत 
तनकार्मा पठाईाको र ्त व अवतधमा स्वन्त्न्त्धत तनकार्बाट गनुासो समाधान भई प्राप्त भाकामध्रे्बाट 
ज्मा ६१०८ ओटा गनुासो  फर्छ्यौट गरराको । हेलो सरकारमा प्राप्त भाका कततपर् न्त्जज्ञासा र 
जानकारीहरु टेतलफोनमाफा त मौन्त्खक रुपमा समेत ्पलब्ध गराई सहजीकरण गने गरराको छ । 
क.व. २०७८।७९ मा हेलो सरकारको र्वशेष पहलमा समाधान गरी फर्छ्यौट गरराका प्रतततनतध 
गनुासो र्सप्रकार रहेका छन ्।  

केश- १ 

गनुासोकतााको नाम:- नवराज काकी 
गनुासोकतााको गनुासो:- दधुौली नगरपातलका विा न: ५ मा बस्ने नाम पदम बहादरु काकी को 
जग्गा  लानी जग्गा अतभलेन्त्खकरण टोलीले ाक पटक जारी गररसकेको नक्सालाई पनु सदेरी को 
ासारामा पनु नपाई सो जग्गा को नक्सा सानो पारी कररब अन्त्दाजी दन्त्क्षणदेन्त्ख ्त्तर स्म २०० 
तम. जतमन कररब ८ तम. को दरले घटाईार नक्सा तसमान्त्कन गरराकोले स्बन्त्न्त्धत विा ५ मा 
पटक पटक गनुासो गदाा तन तनबेदन ्पर कुनआ काबााही नभाको ले कवश्र्क सहर्ोग गररइदन हनु 
अर्पल गदाछु। 
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हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन:- भतुम व्र्वस्थापन तथा अतभलेख 
र्वभागमा कवश्र्क कार्ााथा पठाकाको ।  

कार्ाान्त्वर्को अबस्था:- नापी कार्ाालर् तसन्त्धतुलवाट र्फल्ि रेखाङ्कन स्पन्न भई समाधान भाको भतन 
नार्प र्वभागवाट लेन्त्ख काको। 

केश- २ 

गनुासोकतााको नाम:- खड्ग वहादरु शे्रष्ठ 

गनुासोकतााको गनुासो:- भािाको सेतो रंगको ट्याक्सी पछाति भागको नं्वर नदेन्त्खने गरी न्त्स्टलको 
पाईपले छोर्पने गरी राखेको।  

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन:- प्राप्त गनुासो कवश्र्क कार्ााथाको 
लातग काठमाण्िौ ्प्र्का ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् रामसाहपथ, पठाकाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था:- गनुासोको कधारमा बा २ ज ५३१४ न्बरको भािाकारमा भाको ररु्टलाई 
स‍र्ा्न लगाईर्ो र ्त व भािाकारको चालकलाई कवश्र्क कारवाही पतन गररर्ो भतन काठमाण्िौ 
्प्र्का ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर्वाट लेन्त्ख काको। 

केश- ३ 

गनुासोकतााको नाम:- स्वेता खनाल 

गनुासोकतााको गनुासो:- BAA 3950 (State 3) white Toyota car was involved in reckless 

driving and illegal overtaking in the stretch of road along the Dhobikhola corridor near 

Kalopul. They were moments away from hitting our car and would have hit us if we 

didn't respond as quickly as we did. This was around 7:00 PM when a government 

vehicle had no business plying on the road with the whole family in party dresses 

anyway. 
 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन:- प्राप्त गनुासो ध्र्ानाकषाणको लातग 
काठमाण्िौ ्प्र्का ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् रामशाहपथ, पठाकाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था:- अनसुन्त्धान गरर ्त व सवारीलाई रु ५०० जररवाना सर्हत कारवाही गरराको 
भतन काठमाण्िौ ्प्र्का ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् रामशाहपथवाट लेन्त्ख काको । 

 

केश- ४ 

गनुासोकतााको नाम:- कआ लाश ततवारी 
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गनुासोकतााको गनुासो:- नपेाल टेतलकम पोखरा को कार्ाालर्मा पटक पटक ्पन्त्स्थत भक तसक्लेस 

मा थप ADSL जिान को लातग तलन्त्खत, मौन्त्खक कग्रह गदाा पतन ाकले अकाा लाई, अको ले अको 
लाई गरर तबगत ५-६ मर्हना देन्त्ख अनेक बहानाबान्त्जमा वलुाकरहेको भतन गनुासो गरराको । 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन:- नेपाल दूरसञ् चार क्पनी तलतमटेि 
(नेपाल टेतलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर् कवश्र्क कार्ााथाको लातग पठाकाको। 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था:- माग अनशुार सेवा तबस्तार गरराको छ भतन नेपाल दूरसञ् चार क्पनी 
तलतमटेि (नेपाल टेतलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर् वाट लेखी काको। 

केश- ५ 

गनुासोकतााको नाम:- सतम्र् विुाथोकी 
गनुासोकतााको गनुासो:- Today, Normal Rs.20 water (No Fridge Water) was told me for 

Rs.30 When i told Rs.20 is enough but I'll pay Rs 25 maximum, he pushed me and 

threaten me. I want Justice. He pointed out to police and said go call and do whatever u 

think. I'm not afraid, he said. This is totally mafia of such people to innocent one.If this 

report works, please HELP (Because of limit in words, i had to write it short. भने्न गनुासो 
प्राप्त भाको। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन:- वान्त्णज्र्, कपूतता तथा ्पभोत वा र्हत 
संरक्षण र्वभागमा कवश्र्क कार्ााथाको लातग पठाकाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- वान्त्णज्र्, कपूतता तथा ्पभोत वा र्हत संरक्षण र्वभागवाट पसल अनगुमन 
गरर जररवाना सर्हत कारवाही भाको। 

 

केश - ६ 
गनुासोकतााको नाम :-   पेमा दोजे तामाङ, 

गनुासोकतााको गनुासो :-  म ाक दवुआ खटु्टा नभाको अपाङगता भाको व्र्न्त्त व हुै । मआले २०६९ 
सालमा गोदावरी न पा विा नं १ दमआटारमा ४ कना जग्गा र्क नं १६८ घर सर्हत र्कनेर बसोवास 
गददै  काकोमा २०७२ को भकु्पले मेरो घर पूणा रुपमा क्षतत भापतछ म टहरो बनाई बस्दआ काको 
तथा । अर्हले मआले ्त व टहरो भ्काई नर्ाै घर तनमााण गना भतन तसमेन्त्ट बालवुा रि समेत वारी 
घर बना्न खोज्दा मेरा सइदर्ार कमल बहादरु खड्काले अवरोध तसजाना गरी जग भ्मेका्ने साथआ 
सामान फातलइदने र कामदारलाई समेत ध्की इदक र्सको घर बना्न कामा तततमहरुको समेत 



 

      

95 

 

ज्र्ान जोन्त्खम पलाा भनेपतछ कामदार पतन िरले नकाको । र्सरी मेरो नापी र नक्सामा भाको र 
लालपूजाा समेत भाको जग्गामा मआले र्कन घर बना्न नपा्ने हो म साह्रआ अन्त्र्ार्मा परे मलाई 
न्त्र्ार् चार्हर्ो । मआले ्र्ाहाका भर भलाद्मी मेर्र तसतिर्ो साव सवआलाई गहुादाा पतन प्रहरी कई 
तपाकहरु कपसमा तमल्नहुोस मार भनेर फर्का न ुभर्ो । र्सरी दोसीलाई कारवाही नगरी कपसमा 
तमल्नहुोस मार भनेर समस्र्ाको समाधान हनु सकेन । दोषीलाई तरुुन्त्त कारवाही गरी मलाई न्त्र्ार् 
इदलाकर्ोस ्।  

 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- तनर्मानसुार गनुासोको स्बोधन गरी 
र्स कार्ाालर्लाई जानकारी इदन ु हनुकुा लातग न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लतलतपरुमा तनदेशन 
इदकाको ।  

 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लतलतपरुबाट जानकारी प्राप्त भा अनसुार समस्र्ा 
समाधान भक कफ्नो जग्गामा घर बनाई भोगचलन गरी बसीसकेको साथआ हाल कुनआ समस्र्ा नरहेको। 

 

केश- ७ 

गनुासोकतााको नाम:- सौरभ कचार्ा 
गनुासोकतााको गनुासो:- अफ्गातनस्थानमा फसेका नेपाली दाजभुाक स्वदेश र्फताा ल्र्ा्नका लातग 
तरुुन्त्त पहल थातलर्ोस। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन:- परराि मन्त्रालर्मा  प्ररे्षत सवुावको 
स्बन्त्धमा ध्र्ानाकषाण गराकाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- अफगातनस्तानमा फसेका नेपाली नागररकहरुको सकुशल ्द्धार भकसकेको 
व्र्होरा अवगत गराकाको र सवुावको लातग धन्त्र्वाद व्र्त व सर्हत परराि मन्त्रालर्वाट लेखी 
काको। 

केश- ८ 

गनुासोकतााको नाम:- तमलन शमाा /अतनरुधा शमाा 

गनुासोकतााको गनुासो:- म तमलन शमाा हाल संर्तु व अरब कमारात(ऊका) मा कर्ारत ले तमती 
2022-March- 6 ताररक मेरो नवजात न्त्शशकुो राहदानी बना्न अबधुाबी न्त्स्थत नेपाली राजदतुाबास 
बाट रीत पबुाक फारम भारी इदाको र सोही कनसुार मेरो नवजात न्त्शशकुो राहदानी बतनसकेको 
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सचुना पाा पतन कर्हले कररब ढाई (2 and half months) तबततसक्दा पतन राहदानी नपााको र 
नेपाल न्त्स्थत राहदानी तभभाग मा बझु्दा April- 26 ताररक नआ पठाक सकेको तर अबधुाबी न्त्स्थत 
नेपाली राजदतुाबासमा बझु्दा हाल स्म ककनपगेुको भने्न जानकारी प्राप्त भार्ो। र्हाै हरुलाई 
जानकारी नआ होला र्क स्र्तु व अरब कमारात (United Arab Emirates) को काननु अनसुर नवजात 
न्त्शशकुो जन्त्म भाको तनन्त्ित समर् तभर UAE तनवास तभसाको लातग कवेदन इदन कवश्र्क छ 
अन्त्र्था अन्त्न्त्तम तमतत भन्त्दा बार्हरको प्र्रे्क इदनको लातग कररब नेपाली रुपआर्ा ३००० (AED100) 

जररवाना ततनुापनेछ। जनु मेरो नवजात न्त्शशकुो हकमा जररवाना सरुु भआसकेको अवस्था छ। UAE 

तनवास तभसाकोलागी रहदानी अ्र्ावश्र्क हनु जान्त्छ। राजदतुाबास बाट र्थेस्ट जानकारी पा्न 
नसकेको हनुाले, के-कती कारण ले र्ो राहादानी हाल स्म ककनपगेुकोहो? अर्हले कहाै छ र कतत 
इदन पिात ्ककपगु्ने हो र्इद हराको भा जान्त्कारी पा् भनी जानकारीको लातग र्वनम्र अनरुोध गना 
चाहान्त्छु भतन नवजात तससकुो नाम थर व्र्न्त्त वगत र्ववरण सर्हत गनुासो गरराको। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन:- परराि मन्त्रालर्मा कवश्र्क 
कार्ााथाको लातग पठाकाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- नपेाली राजदूतावास अबधुाबीबाट राजदूतावासमा १२ मे २०२२ को इदन 
राहदानी प्राप्त भाको र सोही इदन गनुासोकताालाई फोन स्पका  गरी प्राथतमकताकासाथ ई-पास्पोटा 
हस्तान्त्तरण गरराको भतन  परराि मन्त्रालर्वाट लेन्त्ख काको। 

केश- ९ 

गनुासोकतााको नाम:- तनमाल कचार्ा 

गनुासोकतााको गनुासो:- हालसालआ करार सेवाको लातग र्वज्ञापन गरेकोमा प्रशासन तफा को पाठ्र्िम 
रान्त्खाको छआन परुानो पाठ्र्िम download भापतछ खलु्दआन ।र्श स्बन्त्धमा केर्ह जानकारी पा्न 
भतन गनुासो काको। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन:- प्रार्वतधक न्त्शक्षा तथा न्त्शप र्वकास 
पररषद (CTEVT)मा गनुासो ध्र्ानाकषाणको लातग पठाकाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- पाठ्र्िम रान्त्खाको भतन प्रार्वतधक न्त्शक्षा तथा न्त्शप र्वकास पररषद् वाट 
गनुासो स्वोधन भाको। 

केश –१० 
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गनुासोकतााको नाम :- िा. मोहतसन कइरसी  

गनुासोकतााको गनुासो :-  माता सरस्वती खानेपानी प्रा.तल., काठमािौँको खानेपानीको जार र्कनेर 
घरमा लआजाैदा खानेपानी नखोतलाकआ  अवस्थामा जारको पानीमा फोहोर देन्त्खाको र ्त व जारको 
पानी र्प्नको लातग अर्ोग्र् भाको । 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- त्काल अनगुमन गरेर कवश्र्क 
कारवाही/तनदेशन गना हनु भतन वान्त्णज्र्, कपूतता तथा ्पभोत वा र्हत संरक्षण र्वभाग मा तनदेशन 
इदईाको ।  

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- वान्त्णज्र्, कपूतता तथा ्पभोत वा र्हत संरक्षण र्वभाग र्वभागबाट अनगुमन 
गरी रु २००००० रुपआर्ा जररवाना भाको जानकारी प्राप्त भाको । 

    

केश - ११ 

गनुासोकतााको नाम :- बेनामी गनुासो 

गनुासोकतााको गनुासो:- तसर्टकतभर्टले गत भार ९ गतेको गोरखापरमा कोतभि महामारी र्वचमा 
भाको अनलाकन कक्षा अवतधभरको शलु्कमा कन्त््तमा १५ प्रततशत छुट गना कफू मातहतका 
स्पणुा तनजी तथा सामदुार्र्क कलेजहरुलाई तनदेशन गरेकोमा काठमािौं मा तसर्टकतभर्ट बाट 
स्बन्त्धन प्राप्त कुनआपतन कलेजले छुट इदन मातनरहेका छआनन ्। र्समा न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् र 
प्रमखु न्त्जल्ला अतधकारीज्र्लेु कवश्र्क पहल कदतम तलार हजारौ र्वधाथीलाई सहतुलर्त हन े
बाताबरण बनाईइदनहनु र्वनम्र अनरुोध छ । मआले धनवन्त्तरी कर्रु्वाज्ञान अध्र्ार्न संस्थान तथा 
अस्पतालमा छुट माग्दा कलेजले छुट इदन कन्त्कार गरेको छ । 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- प्रार्वतधक न्त्शक्षा तथा न्त्शप र्वकास 
पररषद (CTEVT) मा ध्र्ानाकषाण गरराको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- प्रार्वतधक न्त्शक्षा तथा न्त्शप र्वकास पररषद् (CTEVT) वाट तनणार् कार्ाानर्नको 
लातग सावाजतनक सूचना प्रकान्त्शत गरी गनुासो स्वोधन कार्ा भाको भतन लेखी काको। 

केश – १२ 

गनुासोकतााको नाम:- टाजान राई 



 

      

98 

 

गनुासोकतााको गनुासो :- नेपाल कोरीर्ा मआरी नगरपातलका अस्पतालले स्वास्थ्र् वीमा कार्ािम 
स्थतगत गरेको हनुाले हामी सेवाग्राहीलाई अको हन्त्स्पटलमा सेवा तलन तमल्न पर्ो र्क त र्ो हन्त्स्पटलले 
हामीलाई सेवा चाकर्ो भने्न गनुासो । 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- स्बन्त्न्त्धत तनकार्सैग समन्त्वर् गरेर 
कवश्र्क कार्ााथाका लातग स्वास्थ्र् तबमा बोिामा पठाकाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- कोररर्न अस्पतालमा प्रथम सेवा तबन्त्द ुभाका तबतमतहरूको लातग भत वपरु 
अस्पतालबाट बीमा माफा त सेवा तलने ब्र्बस्था तमलाकाको छ भतन लेन्त्ख काको। 

केश – १३ 

गनुासोकताा:- ९८१६९८२५३५ 

गनुासोकतााको गनुासो :- वापा, कनकाई नगरपालीका ४ न्त्स्थत तसंहदेर्व र्वद्यालर्मा रािपतत शआन्त्क्षक 
कार्ािम अन्त्तरगतको भवन तनमााण कार्ा अ्र्न्त्त ्लापरवाही पूवाक भवन स्वन्त्न्त्ध प्रचतलत  न, 

कानून, प्रचतलत कचारसंर्हता र्वपररत तनमााण भकरहेको । १२/१५ वषा अगािीको परुानो मापदण्ि 
र्वपररतको कमजोर भवनमाथी पनु तला थर्प सवासाधरण जनताको छोराछोरीको भर्वष्र्माथी नआ 
खेलवाि भाको साथआ प्रधानाध्र्ापक, र्वद्यालर् व्र्वस्थापन सतमततका अध्र्क्ष तथा ्पभोत वा सतमतत 
माफा त र्वना जवाफदेही तथा ्त्तरदार्र््व र्वर्हन भक राज्र्को स्रोत र र्वद्याथीको भर्वष्र्माथी 
खेलवाि भाकोले र्थान्त्शग्र काम रोकी पनु गणुस्तररर् काम सचुारु होस ्भने्न गनुासो प्राप्त भाको। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- न्त्ज्मेवार पदातधकारी / व्र्न्त्त वसैग 
स्पष्टीकरण माग गरेर समस्र्ा शीघ्र समाधान गनुाहनु कनकाई नगरपालीका ४ मा तनदेशन भाको। 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- प्रार्वतधक प्रततवेदन पेश गना लगाई तनदेशन इदईाको साथआ समस्र्ा पर्हचान 
गरी समाधान भाको भतन कनकाई नगरपालीका वाट लेन्त्ख काको। 

केश – १४ 

गनुासोकतााको नाम:- अतमर लामा 

गनुासोकतााको गनुासो :- बसौ देन्त्ख बषाातको समर्मा स्थानीर् जनताहरुले खोला वारी पारी क्न 
जान समस्र्ा खेर्परहन ुपरेको छ । ह्यान्त्ि पाईपको पलु तनमााण गदाा गददै  तबजोग अवस्थामा छोिेको 
छ। र्स कुरालाई ध्र्ानमा राखेर कसआले पतन र्स्को लेखा जोखा नगरेको पाईाको छ। 
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हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- कन्त्र सरोवर गा्ैपातलकामा    गनुासो 
ध्र्ानाकषाणको लातग पठाकाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- तनमााण कार्ा हदुआ गरेको अन्त्न्त्तम चरणमा रहेको जानकारी कन्त्र सरोवर 
गा्ैपातलकावाट जानकारी प्राप्त भाको। 

केश – १५ 

गनुासोकतााको नाम:- सतमर कंिेल 

गनुासोकतााको गनुासो :- jilla parsan karyalaya ma parsatta karmachari nahuda passport banauna 

aauni Manis haru le dheri dhuka payaka xan भतन गनुासो प्राप्त भाको। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवलपरासी 
(बदाघाट ससु्ता पवुा) गनुासो स्वोधनको लातग पठाकाको। 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- पासपोटा शाखामा कमाचारी र थप १ थान क््रू्टरको व्र्वस्था गरी २ 
ठा्ैबाट फोटो न्त्ख‍चे व्र्वस्था तमलाकाको भतन न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवलपरासी (बदाघाट 
ससु्ता पवुा)वाट गनुासो स्बोधनको जानकारी प्राप्त भाको।  

 

केश – १६ 
गनुासोकतााको नाम:- र्ाम वहादरु शे्रष्ठ 

गनुासोकतााको गनुासो :- हाम्रो ाकजना बर्हनीको कफ्नो वाल्र्वस्था देन्त्ख नआ कफ्नो बाब ुबेपत्ता 
हनुहुनु्त्छ। अर्हले ्नी २१ बषाको भकन। ्नको बाबकुो नागररकता र ठेगाना पतन थाहा छआन। 
र्कनभने तबबाह हुैदा देन्त्ख नआ ्तनहरु काठमािौं मा बस्दआ काको छन।् तर कफ्नो कमाको 
माकतीघर बाट बाबा बेपत्ता भाको भनेर जन्त्मदताा बनेको छ। र्स्तो अवस्थामा ्सले नागररक 
कसरी तलन सक्छ होला र जानकारी को लागी कहाै जाने होला? अतन र्समा कस्तो काननुी ब्र्बस्था 
छ भतन सोतध काको। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

मकवानपरुमा कवश्र्क कार्ााथाको लातग पठाकाको ।  
कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मकवानपरुमद्वारा कमाको माकततघरको ठेगाना 
रहेको विा कार्ाालर्बाट तसफाररस बनाई कवश्र्क कागजात सर्हत स्बन्त्न्त्धत न्त्जल्ला प्रशासन 
कार्ाालर्मा स्पका  राखेको खण्िमा कमाको नामबाट नागररकता जारी गना सर्कने कानूनी व्र्वस्था 
रहेको भतन जानकारी प्रदान गरराको। 
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केश – १७ 
गनुासोकतााको नाम:- कश् वर काकी 
गनुासोकतााको गनुासो :- मर्हले मोवाईल वआर्ङ्कग बाट रु 15000 रकम अको बआङ्क ट्रान्त्स्फर गरेको 
तर ्ता पतन नगाको र र्फताा पतन नकाको हनुाले बार्बार फोन गदाा समेत कर्हले फोन न्ठ्न े
्ठे पतन काम भई हाल्छ भन्ने तर र्तत लामो समर् स्मन पतन काम नभई रकम र्फताा नहदुा 
मेरो व्र्वहारमा समस्र्ा भाको हुैदा ्त व रकम चािो र्फतााको व्र्ाबस्ता गररइदनहुनु अनरुोध भतन 
गनुासो काको। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- प्राप्त गनुासो स्वोधनको लातग तहाै 
पठाकाको छ साथआ कावााही पतछ र्हाै जानकारी गररइदन अनरुोध छ । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- २०७८/०६/१७ मा ् त व रकम खातामा ज्मा गररसकेको भने्न व्र्होराको 
जवाफ  रार्िर् वान्त्णज्र् बैंकबाट लेन्त्ख काको।  

केश – १८ 
गनुासोकतााको नाम:- गौरभ बस्नेत 

गनुासोकतााको गनुासो:- while traveling from pokhara to kathmandu, i enter to culture village 

resort which is just simple coffee plus grocery stop where every product was way more 

expensive then marked price.here is the google map address of fraud place Aroma Himalayan 

Coffee (Culture Village Resort) 40 rupee kurkure marked price is rs 40, they charged me rs 70. 

100 rupee marked price chips was charged 150.similar on all product. 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- प्राप्त गनुासो ध्र्ानाकषाणको लातग 
न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तनह ुपठाकाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- दवुआ व्र्वसार्र्क फमालाई कारबाही गरी रु २ लाख जररवाना गरराको भतन 
न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तनहबुाट लेन्त्ख काको । 

 

केश - १९ 
गनुासोकतााको नाम :- गोपाल तनरौला (9824973858) 
गनुासोकतााको गनुासो :-  कलाम नगरपातलका र स्बन्त्न्त्धत व्र्न्त्त वबीचमा बाटो बना्ने स्वौता 
भाको । स्वौतामा बाटो बना्ने काम परुा भाको ४ मर्हनापतछ ५ % धरौटी रकम र्फताा गने 
स्वौता भाको तथर्ो तर र्वतभन्न वहानामा ६ मर्हनास्म पतन सो रकम र्फताा नगरेको भने्न गनुासो 
प्राप्त भाको। 
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हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन:- कवश्र्क कार्ााथ कलाम नगरपातलका,  
ईलाम, प्रदेश नं. १ तनदेशन इदईाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :-  कलाम नगरपातलका,  ईलामबाट प्राप्त जानकारी अनसुार गनुासोकतााको 
धरौटी रकम र्फताा भई समस्र्ा समाधान भआसकेको ।  

 

केश – २० 

गनुासोकतााको नाम:- अभर् अतधकारी 
गनुासोकतााको गनुासो :- 60301086 NEB registration number भाको student ले non credit 

basic math को supplementary exam 2076 मा इदकाको। तर internet मा ररजल्ट कापतछ 
हेदाा Abs ( Absent) देखााको। पतछ र्कन र्स्तो भो भतन NEB को र्वराटनगर शाखामा सोध्दा "पतछ 
Transcript संग जोतिार क्ैछ भतनर्ो " तर Transcript क्ैदा ( non-credit) Math को केर्ह 
certificate, grade, कान ? र्कन र्स्तो भर्ो भतन गनुासो गररन्त्छ! 
हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- कवश्र्क कार्ााथा रार्िर् पररक्षा बोिा 
पठाकाको।  

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- कक्षा ११ र १२ मा १००/१०० पूणााङ्कस्म अततररत व र्वषर् अध्र्र्न 
गना पा्ने व्र्वस्था रहेको तथा ्त व र्वषर्को प्राप्ताङ्क/ग्रिे माका तसट/ग्रिेतसटमा ्ल्लेख गरी 
प्रमाणपर ्पलब्ध गरा्ने व्र्वस्था रहेको । साथआ Transcript मा Non-credit र्वषर्को प्राप्ताङ्क/ग्रिे 
्ल्लेख गने व्र्वस्था नरहेको व्र्होरा जानकारी गराकन्त्छ भतन रार्िर् पररक्षा बोिा बाट लेन्त्ख 
काको। 

 

केश – २१ 
गनुासोकतााको नाम:- भीम बहादरु रावल 

गनुासोकतााको गनुासो :- कापरु बहमुखुी क्र््पस हुैदआ ल्की जाने बाटो तबग्ररे र्हैड्न सक्ने अवस्था 
नआ छआन स्थानीर् सरकार का पदातधकारी र्हड्ने बाटो पतन र्ही हो तर ्हाैहरू र्ो देखेर नी लाज 
पचाार र्ो बाटो र्हड्न ु हनु्त्छ र्ो बाटो बना्ने न्त्ज्मेदारी कस्को हो कृपर्ा हामी लाई मद्दत 
गनुाहोस। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- ध्र्ानाकषाण तथा कवश्र्क कार्ााथाका 
लातग र्टकापरु नगरपातलकामा पठाकाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- ्त व बाटो ममात सभार भआसकेको हदुाै गनुासो स्बोधन भईसकेको भतन 
र्टकापरु नगरपातलकाबाट लेन्त्ख काको। 
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केश – २२ 
गनुासोकतााको नाम:- देवी प्रसाद दहाल 

गनुासोकतााको गनुासो :- मेरो तमटर नामसरीको लातग जेठ ६ गतेको गोखाापरमा ३५ इदने सचुना 
टाैस गरराको छ भतनाको तथर्ो, असार ११ गते ३५ इदन पगेुर पतन थप नौ इदन र्वततसक्दा पतन 
तमटर नामसारी भाको छआन , र्स्तो र्कन र्ढलाई हो? मंतसर ७ गते तनवेदन इदाको सात कठ मर्हना 
र्वततसक्दा पतन र्स्तो हनुलेु म ाकदमआ हआरान भाको छु ।मेरो घरमा २५ गतेको तमटर ररतिङ हो, 
अब क्ने तमटर ररतिङको पजुाामा मेरो नाम ्ल्लेख होस ्भने्न अपेक्षा राख्दछु। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- नपेाल र्वद्यतु प्रातधकरणमा गनुासो 
कवश्र्क कार्ााथा पठाकाको।  

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- भरपरु र्वतरण केन्त्रबाट प्राप्त जानकारी अनसुार तनमाला चिुालको नामको 
तमटर देवी प्रसाद दाहालको नाममा नामसारी भकसकेको केही इदनमा नआ तसस्टममा अपिेट गररन े
व्र्होरा जानकारी भाको। 

केश – २३ 
गनुासोकतााको नाम:- गोर्वन्त्द थपतलर्ा 
गनुासोकतााको गनुासो :- मआले २०७४  सालमा नेरावतत क्र्ा्पसमा भनाा भार पढ्न सरुु गरे। मआले 
अध्र्र्न सरुु गदाा ज्मा ९ जना सातथहरु तथा । दोस्रो बषामा पगु्दा ४  जनामा वर्ो र तेस्रो बषामा 
प्रवेश गदाा मारआ म ाकजना भा । अध्र्र्न गदाा न्त्शक्षकहरू तनर्तमत ्पन्त्स्थत नहनुे र र्सबारे 
कुरा गदाा पतन सनुवुाई भान। त्कालीन क्र्ा्पस प्रमखुले म ाकजनालाई पढा्न नसक्ने हनुाले 
मलाई अन्त्र् नन्त्जकआ को क्र्ा्पसमा जान अनमुतत माग्दा गातल गरेर जान इदईान । तेस्रो बषाको 
परीक्षा पतछ मआले चौथो बषा भनाा नगरी बसे । पढाकमा राजनीतत तछरा्ने र न्त्शक्षक तनर्तमत हनु 
नसक्ने र्स्तो  क्र्ा्पसलाई स्बन्त्धन इदने तरभवुन तबश्वतबद्यालर् र्सको मखु्र् दोषी हो । र्स्तो 
र्वद्याथीलाई न्त्शक्षा इदन नसक्ने र अन्त्र्र जान पतन बन्त्ञ्चत गने क्र्ा्पसलाई त्काल कारवाही 
गररर्ोस ्। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- तरभवुन र्वश्वर्वद्यालर्मा गनुासो 
ध्र्ानाकषाणको लातग पठाकाको । 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- तरभवुन र्वश्वर्वद्यालर्वाट समाधान भाको भने्न जवाफ लेखी काको र 
गनुासोकताालाई स्पका  गरेर बझु्दा समेत समाधान भाको जानकारी प्राप्त भाको। 
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केश – २४ 
गनुासोकतााको नाम:- स्र् नारार्ण शाह 

गनुासोकतााको गनुासो :- सर्हदनगर नपा, धनषुामा रहेको ईलाका प्रशासन कार्ाालर्मा कार्ाालर् 
प्रमखु न भार सेवाग्राही माकाा मा परेका छन। ईलाका प्रशासन कार्ाालर् नामको लातग हो र्क 
कामको लातग बझु्न सर्कान। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- गहृ मन्त्रालर्मा गनुासो ध्र्ानाकषाणका 
लातग तहाै पठाईाको। 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- मन्त्रालर्को तमतत २०७८/०४/१७ गतेको तनणार्बाट कलका प्रशासन 
कार्ाालर् जदवुवुामा कार्ारत ना.स.ु श्री अतनल कुमार र्ादवलाई कार्म मकुार् मूकरर गरराको 
हदुाै गनुासो समाधान भाको लेखी काको । 

 

केश – २५ 
गनुासोकतााको नाम:- लतलत बहादरु बम 

गनुासोकतााको गनुासो :- तनर्नु्त्त व पतन दईु तीन बषा पछािी । दजाा दईु तह तल भाका सहार्क 
हल्दारले जातगर र पतन पर्हले दजाा मा पतन दईु तह मातथको वररष्ठ हल्दार भन्त्दा बति तलब 
बनु्त्जरहेको छ।र्ो समार्ोजन भा मोराल ्‍च- हतुन तथर्ो। 

हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- सशस्त्र प्रहरी बल, नेपाल गनुासो 
कवश्र्क कार्ााथा पठाकाको। 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- मजकुर नेपाल सरकार अथा मन्त्रालर्बाट क.व. ०७०/०७१ मा तलब 
बरृ्द्धसंगआ ग्रिे समेत समार्ोजन हुैदा क.व. ०६९/०७० स्म ४ ग्रिे पा्नेहरुको र ३ ग्रिे 
पा्नेहरुको समेत समान २ ग्रिे समार्ोजन भाको र स्बन्त्न्त्धत र्कताबखाना तथा को.ले.तन.का.बाट 
समेत सोही अनसुार तलबी प्रततवेदन पाररत भाको हुैदा अगािी भनाा भाका र पछािी भनाा भाकाहरुले 
समेत समान ग्रिे पाईरहेको हनुाले तलबमानमा फरक पना गाको व्र्होरा र्स कार्ाालर्को पर 
संख्र्ा (०७८/०७९)/६९७ तमतत २०७८/०६/१२ गतेको परद्वारा मजकुर गहृ मन्त्रालर् गनुासो 
व्र्वस्थापन शाखामा खलुाई पठाईाको भतन लेखी काको। 

 

केश – २६ 
गनुासोकतााको नाम:- रामशरण नेपाल 

गनुासोकतााको गनुासो :- there is bug in this site. If you start fillup form using new 

enrollment and save draft without complete, then after you opened saved draft account 

it shows random information of others. Please review and update it. 
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हेलो सरकार शाखाबाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गाको तनदेशन :- रार्िर् पररचर्पर तथा पञ्जीकरण 
र्वभागमा गनुासो स्वोधन पहलको लातग पठाकाको। 

कार्ाान्त्वर्को अबस्था :- रार्िर् पररचर्पर तथा पञ्जीकरण समस्र्ा समाधान भईसकेको जवाफ लेखी 
काको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था:- नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरणबाट जानकारी प्राप्त भाअनसुार ्त व समस्र्ा 
समाधान भाको र गनुासोकताासैग टेतलफोन स्पका  गदाा समेत समाधान भाको जानकारी प्राप्त 
भाको। 

 

 

पनुश् च: 

मातथ ् ल्लेन्त्खत केही प्रतततनतध गनुासो मातमलाहरूमा ् ल्लेख जे जसरी प्राप्त भाको छ सोही बमोन्त्जम 
नआ रान्त्खाको छ। गनुासो र्ववरणमा रहेको भार्षक शदु्धता तथा सन्त्दभा प्रतत गनुासोकताा स्वर्म ्नआ 
न्त्ज्मेवार रहने व्र्होरा जानकारी गराकन्त्छ। 

अन्त््र्मा  

र्स प्रततवेदनमा समावेशगरीाका मातमलाहरु हेलो सरकारवाट सहजीकरण गरी समाधान भाका 
केही थोरआ गनुासो समाधानका प्रतततनतध नमूनाहरु मार हनु। हेलो सरकार कक्षले दआतनक रुपमा 
प्राप्त भाका धेरआ समस्र्ाहरुको अध्र्र्न र र्वश्लषेण गरी वास्तर्वक गनुासाहरूको पर्हचान गरी 
स्वन्त्न्त्धत तनकार्हरूमा पठाई समाधानका लातग प्रर्ास गरररहेको छ। नागररकबाट काका ्न्त्चत 
सवुावहरुलाई समेत ग्रहण गरी स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाई ध्र्ानाकषाण गने कामसमेत गरररहेको 
छ। र्सका साथआ जनताका न्त्जज्ञासाहरूको समेत समाधानका लातग सरोकारवाला तनकार्हरूसैग 
समन्त्वर् गददै  काको छ। र्सरी हेलो सरकार शाखाले नागररक र सरकारी तनकार्हरूवीच स्वन्त्ध 
सेतकुो काम गददै  सावाजतनक सेवालाई प्रभावकारी वना्ने काममा तनरन्त्तर लातग परेको छ। 
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परर‍छेद ३ 

र्वद्यमान समस्र्ा, चनुौतत, सवुाव तथा तनष्कषा 

३.१ र्वद्यमान समस्र्ा तथा चनुौतत: 

 

तमतत २०६८ साल देन्त्ख नआ हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन प्रणाली संचालनमा कई 
सावाजतनक सेवा प्रवाहमा जनताले भोग्न ुपरेका समस्र्ाहरुलाई समाधान गददै  काकोमा तमतत 
२०७६ सा्न देन्त्ख गनुासो व्र्वस्थापनलाई अव प्रभावकारी वना्ने अतभप्रार्ले नर्ाै र्वद्यतुीर् 
पोटाल सञ् चालनमा काको छ। ्त व पोटालमा पर्हलेको जस्तो केन्त्रीर् तनकार्हरू मार 
समावेश नभई तीनआ तहका सावाजतनक तनकार्हरूलाई समेटी तर्ार गरराको र सोही बमोन्त्जम 
तीन ओटआ तहका तनकार्हरूसैग स्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू पतन समाधान गददै  ककरहेको छ। हेलो 
सरकारमा कतथाक बषा २०७७/७८ मा तीनआ तहको सरकारको सावाजतनक तनकार्हरुवाट 
६७८३ वटा गनुासोहरु प्राप्त भाकोमा र्स प्रततवेदन अवतधमा १०९२२ वटा गनुासो संख्र्ा 
प्राप्त भाको देन्त्खन्त्छ। र्सरी जनगनुासो स्वोधन कार्ामा गनुासोको संख्र्ापतन सातलन्त्दा 
वर्ढरहेको अवस्था देन्त्खन्त्छ भने अको पक्ष प्रर्वतधको प्रर्ोवाट स्वचातलत प्रणालीको प्रर्ोगमा 
तनरन्त्तर जोि इदकरहेको अवस्था छ।  र्द्यर्प हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन प्रणालीमाफा त 
प्रभावकारी रुपमा जनताका गनुासोहरु स्वोधन गनाका लातग अवआपतन  र्वतभन्त् न र्कतसमका 
समस्र्ा तथा चनुौततहरु तन्नानसुार रहेका छन:्  

 सावाजतनक तनकार्हरूले गनुासो व्र्वस्थापनलाई ्‍च प्राथतमकतामा नराख् न,ु  

 स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गनुासो सनु्त् ने पदातधकारीहरू पररवतान भआरहने र सोको समर्मा 
अपिेट नहुैदा गनुासो स्बोधनमा समस्र्ा क्न,ु 

 र्वद्यतुीर् माध्र्मबाट नआ समस्र्ा समाधनको लातग प्रतत्त्तर गनुापने व्र्वस्था भा पतन   
कततपर् तनकार्ले हािा कपी समेत पठा्ने गरेको, 

 संघीर् संरचनाअनसुार तीनआ तहका कततपर् तनकार्हरूलाई अवआ पतन हेलो सरकार 
पोटालमा कवद्ध गना नसर्कन,ु 

 हेलो सरकारको नर्ाै पोटाल सञ् चालनमा बार्बार प्रार्वतधक समस्र्ा क्न ुर सो 
समस्र्ा समाधानका लातग छुट्टआ प्रार्वतधक कमाचारीको अभाव हनु,ु  
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 सावाजतनक क्षेरका र्वर्वध समस्र्ाहरू क्ने तर सो को र्वश् लेषण गरी सही तनकार्मा 
पठा्न सक्ने दक्ष कमाचारीको कमी रहन।ु  

 र्वहान बेलकुाको तसफ्टमा साथआ सावाजतनक र्वदामा समेत काम गनुापने भातापतन 
््प्ररेणाको कमीले गदाा प्रभावकारी रुपमा कार्ा स्पादन हनु नसक्न,ु 
(Demotivation/frequent turn over) 

 कततपर् अवस्थामा वठुा समाचार तथा गनुासोकतााबाट सूचनाको गलत प्रर्ोग हनु,ु 

 बेनामी गनुासो दताा गने सन्त्दभामा फरक व्र्न्त्त वको नाम न्बर प्रर्ोग गने प्रवनृ्त्त्त रहन,ु 

 नेपाल टेतलकम बाहेक अन्त्र् टेतलफोन न्बरहरु  पोटालमा कबद्ध नहुैदा सञ् चार र 
स्पका मा कइठनाक हनु,ु 

 हेलो सरकारको कामकारवाहीको बारेमा जनस्तरस्म प्रचार प्रसार नहनु,ु 

 कततपर् गनुासो सनु्त् ने अतधकारीहरू हेलो सरकारको नर्ाै र्वद्यतुीर् पोटाल सञ् चालनमा 
अनतभज्ञ रहन,ु 

 कवश्र्क स्रोत साधनको अभाव रहन।ु 

 कार्ारत जनशन्त्त वको दक्षता, गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका र पोटाल र्वच Tie up नहनु।ु  

 गनुासो सनेु्न तनकार्हरुवीच पर्ााप्त समन्त्वर् हनु नसक्न ु। 

 

३.२ समस्र्ा समाधानका ्पार् तथा सवुावहरु 

सावाजतनक तनकार्वाट प्रवाह गररने सेवा तथा सरु्वधाहरुमा न्त्ज्मेवार पदातधकारीहरुले र्वद्यमान 
नीतत तनर्म र मानकहरुको पूणा पररपालना गराई सावाजतनक सेवा प्रवाह स्वन्त्न्त्धत गनुासो 
स्बोधनलाई प्रभावकारी र नतीजामूखी बनाई सशुासन कार्म गने राज्र्को प्राथतमकता रहेको 
छ। पन्त्रौं कवतधक र्ोजनाको शासकीर् सधुारअन्त्तगातको कार्ानीततमा हेलो सरकारलाई थप 
अतधकारसर्हत प्रभावकारी बना्न े ्ल्लेख छ। हेलो सरकार माफा त प्राप्त हनुे जनताको 
गनुासोको फर्छ्यौटलाई कधार वषामा रहेको ४८.९ प्रततशतबाट र्ोजनाको अन्त््र्मा ९८ प्रततशत 
परु् र्ा्न े(तातलका ३.२ पेज ४१) ्ल्लेख गरेकोले हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापनलाई थप 
प्रभावकारी बना्नकुो र्वकल्प देन्त्खैदआन। र्सको लातग  नर्ाै तनदेन्त्शकालाई कार्ाान्त्वर्नमा 
ल्र्ाई हेलो सरकार कक्षलाई सक्षम र थप प्रभावकारी बना्न ुपदाछ। हेलो सरकारको गनुासो 
व्र्वस्थापन कार्ालाई प्रभावकारी बना्नका लातग तन्न ्पार्हरू अवल्बन गना कवश्र्क 
देन्त्खन्त्छ : 
 गनुासो व्र्वस्थापनको नर्ाै पोटालमा कबद्ध गरराको सबआ सावाजतनक तनकार्हरूलाई 

पोटाल सञ् चालनका लातग अननु्त्शक्षण गने।  
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 नर्ाै पोटालमा ककरहने प्रार्वतधक समस्र्ालाई त्काल समाधान गना हेलो सरकारमा 
प्रार्वतधक कमाचारीको स्थार्ी रुपमा व्र्वस्था गने । 

 हेलो सरकारमा काम गने कमाचारीहरूको क्षमता र्वकास, प्रो्साहन र इदगोपनाका ्पार् 
अवल्बन गने । 

 हेलो सरकारको बारेमा व्र्ापक प्रचार प्रसार गरी नागररकहरूको पहुैच र्वस्तार गने ।  
 गनुासो कताालाई ्त्तरदार्ी बना्ने, कपोलकन्त्ल्पत तथा वठुा ावम ्भ्रामक गनुासो 

गनेलाई कारवाहीको दार्रामा ल्र्ा्नपुने,  
 गनुासो कार्ाान्त्वर्न प्रणालीलाई थप ्त्तरदार्ी वना्न,े गनुासो हेने अतधकारीले गनुासो 

फर्छ्यौटमा तदारुकता देखा्नपुने,  
 गनुासो फरवािा गररसकेपतछ फलोअप तथा अनगुमनलाई बतलर्ो वना्ने,  
 व्र्वस्थापकीर् समस्र्ा समाधान गने, 
 गनुासोको प्रारन्त््भक छानर्वनलाई प्रभावकारी बना्न,े  
 हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका २०७८ को पूणा कार्ाान्त्वर्न गने, 
 हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शकामा ्ल्लेख भावमोन्त्जमका सरु्वधाहरु 

्पलब्ध गरा्ने, 
 प्रततवेदन प्रणालीलाई नततजामखुी वना्ने, हेलो सरकारमा प्राप्त गनुासो स्बोधनका लातग 

स्बन्त्न्त्धत तनकार्हरूलाई ्‍चतहबाट तनरन्त्तररुपमा तनदेशन गररनपुने । 

 गनुासोमा सवासाधरणको पहैचु बढा्नपुने। 

   
३.३ ्पसंहार 

 

  नागररकहरुको गनुासोलाई समर्मआ स्वोधन गरी सावाजतनक प्रशासनलाई जनमखुी,जवाफदेही 
र पारदशी बना्ने ् दे्दश्र्ले र्व.सं. २०६८ सालमा प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्ले 
गनुासो व्र्वस्थापनको लातग हेलो सरकार कक्ष स्थापना गरेको हो। त्कातलन गनुासो पोटालमा 
सरकारका केन्त्रीर् तनकार्हरू मार कवद्ध भाकोमा २०७६ साल सा्न १ गते देन्त्ख गनुासो 
व्र्वस्थापन स्बन्त्धी नर्ाै र्वद्यतुीर् पोटाल स्थापना गरी तीनआ तहका सरकारका सावाजतनक 
तनकार्हरूलाई सो पोटालमा कबद्ध गरी नागररकको गनुासो व्र्वस्थापनको कार्ा गररंदआ काको 
छ।  हेलो सरकार कक्षबाट पोटालमाफा त सङ्घ, प्रदेश र स्थानीर् तहका सावाजतनक तनकार्हरूको 
गनुासो व्र्वस्थापन स्बन्त्धी भा गरेका कार्ाहरूको तनर्तमत अनगुमनसमेत गने गरराको छ। 
जनताका गनुासोहरू समर्मआ स्बोधन गरी सशुासन कार्म गना सहर्ोग परु् र्ा्न ु हेलो 
सरकारको मखु्र् ्दे्दश्र् रहेको छ। र्सका लातग हेलो सरकार कक्षले स्बन्त्न्त्धत 
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तनकार्हरूसैग तनरन्त्तर स्पका मा रही गनुासो समाधानका कार्ाहरू गददै  काको छ। प्राप्त हनुे 
गनुासाहरूको पर्हचान गरी स्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठा्ने र गनुासो सनु्त् ने अतधकारीहरुसैग 
समन्त्वर् गददै  गनुासाहरूको र्थोन्त्चत स्बोधन हनुे व्र्वस्थाका लातग हेलो सरकार कक्ष तबहान 
र बेलकुा गरी २ तसफ्टमा सञ् चालन भईरहेको छ।सावाजतनक र्वदामा समेत खलुा रहने हेलो 
सरकार कक्षमा वेभ पोटाल, ईमेल, टोल िी न्वर, नागररक ापका साथआ र्वतभन्त् न सामान्त्जक 
सञ् जालका माध्र्म लगार्तबाट गनुासाहरू प्राप्त गरी गनुासो स्बोधन गददै  काको छ। 
कतथाक वषा २०७८/७९ मा र्वतभन्त् न माध्र्महरुबाट प्राप्त भाका गनुासोहरु मध्रे् अध्र्र्न 
र्वश्लषेण गरी स्वन्त्न्त्धत तनकार्मा पठा्न ् पर्तु व देन्त्खाका ज्मा १०९२२ ओटा गनुासोहरू 
प्राप्त भई कवश्र्क कारवाहीका लातग स्वन्त्न्त्धत तनकार्हरूमा पठाकाको तथर्ो। पठाकाका 
गनुासोहरूमध्रे् ्त व अवतधमा ज्मा ६,१०८ गनुासो फर्छ्यौट भाको छ ्त व फर्छ्यौट दर 
ज्मा १०,९२२ गनुासोको ५५.९२ प्रततशत हनु क्ैछ । 

 

हेलो सरकारवाट स्बन्त्न्त्धत तनकार्हरूमा कवश्र्क कारवाहीको लातग पठाकाका गनुासो 
स्बोधनका लातग तनरन्त्तर फोन तथा पोटालमाफा त ्ताकेता गने गरराको भाता पतन अतधकांश 
मन्त्रालर् तथा र्वभागहरूले गनुासो स्बोधन गनुाको सट्टा फरवातिाङ ाजेन्त्न्त्सजका रूपमा कार्ा 
गनुा,  स्बन्त्न्त्धत तनकार्ले गनुासो हेररसकेपतछ कारवाही प्रर्िर्ामा तनरन्त्तरता नइदन,ु नोिेल 
अतधकृतहरूको सरुवा तथा बढुवा हनुासाथ त्काल अको नोिेल अतधकृतलाई न्त्ज्मेवारी इदई 
पोटालमा अपिेट नहनु ुर नोिेल अतधकृतहरूलाई कार्ाान्त्वर्नका लातग कवश्र्क पने लन्त्जन्त्स्टक 
सपोटा ्पलब्ध नहनुलुगार्तका प्रार्वतधक र अन्त्र् व्र्वस्थापकीर् कारणले गदाा अपेन्त्क्षत 
र्हसाबले जनताका पीरमकाा तथा जनगनुासो र सवुावहरूको ्न्त्चत सनुवुाक गनामा कइठनाई 
भकरहेको देन्त्खन्त्छ। अत: जनताका गनुासोलाई समर्मआ स्बोधन गरी सावाजतनक सेवामा 
प्रभावकाररता ल्र्ा्न गनुासो सनेु्न अतधकारीहरुको क्षमता र्वकास गददै  सावाजतनक तनकार्हरूसैग 
हेलो सरकार कक्षको समन्त्वर्मा थप प्रभावकाररता ल्र्ा्न कवश्र्क देन्त्खन्त्छ। साथआ 
जनगनुासोको ्न्त्चत स्बोधन गरी र सशुासन प्रवधानमा सहर्ोग परु् र्ा्न सबआ सरकारी 
तनकार्हरूबाट र्थेष्ट पहलको खाैचो देन्त्खन्त्छ।  
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३.४ अनसूुची 
न्त्जल्लान्त्स्थत सावाजतनक तनकार्का गनुासो सनेु्न अतधकारीहरुलाई तातलम तथा अतभमनु्त्खकरण 
कार्ािमको वलकहरू 

sfo{qmddf ;xefuLx? -;'v]{t_  

 

 

;dfkg dGtJo lbg'x'Fb}} >Ldfg ;x;lrjHo" 

 

sfo{qmddf ;xefuL gf]8n clws[tx?  
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  sfo{qmddf ;xefuLx? -?kGb]xL_  

 

 

sfo{qmddf ;xefuLx? -?kGb]xL_  
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हेलो सरकार 

हेलो सरकार र्कन ? 

- घटना/दघुाटनाको बारेमा जानकारी इदन। 

- घटना/दघुाटनाको बारेमा ्द्धारको लातग सहार्ता माग गना। 

- मर्हला र्हंसाको घटनाको बारेमा सूचना इदन। 

- सावाजतनक सेवाको तबषर्मा गनुासो वा सवुाव इदन।  

- सरकारी सेवाको प्रवाहमा देन्त्खाका र्वकृतत, र्वसङ्गतत वा अतनर्तमतताका 
बारेमा ्जूरी इदन। 

हेलो सरकारको स्पका  माध्र्म 

- हेलो सरकारको वेभसाईट gunaso.opmcm.gov.np माफा त। 

- ११११ मा फोन माफा त। 

- 1111 मा SMS माफा त। 

- 1111@nepal.gov.np मा ईमेल माफा त। 

- सामान्त्जक सञ्जाल (Facebook, Twitter, Viber) माफा त। 

- कफैँ  ्पन्त्स्थत भई वा पर माफा त। 

जानकारीको लातग :-  www.opmcm.gov.np 

 

नपेाल सरकार 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 

तसंहदरबार, काठमािौँ 


