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हेलो सरकारको वार्षाक प्रततवेदन वारे 

जनतालाई सशुासनको अनभुतूत ददलाउन उनीहरूले सरकारी कार्ाालर्बाट प्रवाह हनुे सेवा प्रातिमा 
भोग्न ुपरेका सास्ती होस ्वा दैतनक उपभोग्र् वस्तकुो खररदमा ब्र्होनुा परेको उच्च मूल्र् बरृ्िको 
भार होस ्वा उनीहरूलाई सरकार सञ् चालन र्वतधमा सझुाव प्रस्ततु गने इच्छा जागतृ भएको होस,् 
र्ी सबै प्रकारका जनताको भावनाको उच्च कदर गरी तत्कालै सम्बोधन गने उदे्दश्र्ले र्व.सं. २०६८ 
कातताक १७ गते देन्त्ख प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा "हेलो सरकार" कक्षको स्थापना 
भएको हो। र्ो सेवा जनताका लातग र्वहान ७ वजे देन्त्ख वेलकुा ९ वजेसम्म सातै ददन र तीन सर् 
पैसठ्ठी ददनै तनरन्त्तर खलुा रान्त्खएको छ। 

हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन प्रणालीलाई समसामर्र्क बनाई थप प्रभावकारी बनाउन नर्ााँ 
शासकीर् संरचनाबमोन्त्जम तीनै तहका सfवाजतनक तनकार्हरूको कामकारबाहीका बारेमा प्राि हनु े
जनगनुासोहरूलाई सम्बोधन गना र्व. सं. २०७६ साल साउन १ गते बाट गनुासो व्र्वस्थापनको 
नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटाल स्थापना भई सञ् चालनमा आएको छ। उक्त र्वद्यतुीर् पोटालमा भएका 
व्र्वस्थाहरुसमेत समावेश गरी हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका, २०७८ सञ् चालनमा 
रहेको छ। र्स तनदेन्त्शकाबमोन्त्जम सञ् चातलत नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटालमा करीव ३६०० सावाजतनक 
तनकार्हरू आबि गरी कार्ाालर् प्रमखु र कार्ाालर्ले तोकेको गनुासो सनु्त् ने अतधकारीको नाम तथा 
सम्पका  नम्बर समेतको र्ववरणको आधारमा संजालीकरण गररएको छ।  

 

हेलो सरकार कक्षको एक वषाको कार्ा सम्पादन झल्काउने ध्रे्र्ले र्ो वार्षाक प्रततवेदन तर्ार 
गररएको छ। र्स प्रततवेदनमा र्स अवतधमा कुल ७६८३ ओटा उजरुी/गनुासो/सझुाव प्राि भएकोमा 
५१८० अथाात ६७.४ प्रततशत फर्छ्यौट भएको छ। अन्त्र् गनुासोहरू पतन फर्छ्यौट भैसकेको वा 
कार्ाान्त्वर्नको चरणमा रहेको छ। हालै सरकारले जारी गरेको नेपाल सरकारको नीतत कार्ाक्रम 
तथा बजेट बक्तव्र्मा समेत हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापनलाई थप प्रभावकारी बनाउने उल्लेख 
छ। त्र्स्तै पन्त्रौं आवतधक र्ोजनाको शासकीर् सधुारअन्त्तगातको कार्ानीततमा हेलो सरकारलाई थप 
अतधकारसर्हत प्रभावकारी बनाउन ेउल्लेख र हेलो सरकार माफा त प्राि हनु ेजनताको गनुासोको 
फर्छ्यौटलाई आधार वषामा रहेको ४८.९ प्रततशतबाट र्ोजनाको अन्त्त्र्मा ९८ प्रततशत परु् र्ाउन ेलक्ष्र् 
रहेको छ। उक्त लक्ष्र् प्रातिका लातग सबै तनकार्हरुले न्त्जम्मेवारीपूवाक थप र्क्रर्ाशील हनु ुजरूरी 
देन्त्खन्त्छ। 



 

      

 

 

अन्त्त्र्मा हेलो सरकारमा आफ्ना गनुासा, उजरुी, सल्लाह तथा सझुाव पठाउने आम जनसमदुार्प्रतत 
हाददाक आभार व्र्क्त गना चाहन्त्छु। साथै तीनै तह अन्त्तगातका सम्बन्त्न्त्धत मन्त्रालर्, र्वभाग, आर्ोग, 
कार्ाालर्हरु र सावाजतनक संस्थाहरूको सर्क्रर्ता र र्क्रर्ाशीलताको थप अपेक्षा गदै हेलो सरकार 
कक्षमा अहोरार खर्टने कमाचारीहरूलाई हाददाक धन्त्र्वाद ददन चाहन्त्छु। 

 

 

 

 

          (सूर्ाप्रसाद गौतम) 

                   सन्त्चव 
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 पररच्छेद १ 

हेलो सरकारको पररचर् 

१.१ पषृ्ठभतूम 

र्वश् वव्र्ापी रुपमा जनतालाई सरल र सहज रुपमा सेवा उपलब्ध गराउने न्त्जम्मेवारी तथा 
उत्तरदार्र्त्व सरकारको रहेको हनु्त्छ। सावाजतनक सेवा प्रवाहको प्रभावकाररताले सरकारको 
प्रभावकाररताको मापन गदाछ। जनताका अपेक्षा र आवश्र्कताहरूको र्थोन्त्चत सम्बोधन गनुा नेपाल 
सरकारको प्रमखु दार्र्त्व हो।त्र्सैगरी, सावाजतनक सेवा प्रवाहका क्रममा जनताको अपेक्षाबमोन्त्जम 
सेवा प्रवाह नहुाँदा जनगनुासो आउन सक्छ। र्स्ता र्वषर्हरूलाई समर्मै व्र्वस्थापन गनुापदाछ। 
गनुासो व्र्वस्थापन सशुासनको अतभन्त् न अङ्ग हो र र्ो सरकारको एउटा महत्वपूणा दार्र्त्व पतन 
हो। र्सै दार्र्त्वलाई महशसु गरी प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्लगार्त र्वतभन्त् न 
मन्त्रालर् तथा तनकार्मा प्राि हनुे र्वतभन्त् न र्कतसमका जनगनुासो र सझुावहरूको उन्त्चत सनुवुाइ 
गना, मन्त्रालर्बाट हनुे नीततगत तनणार्, कार्ासञ् चालन र शान्त्न्त्त सरुक्षाको न्त्स्थततको समब्न्त्धमा 
जानकारी तलई शासकीर् व्र्वस्थामा सधुार गरी जनमखुी प्रशासन व्र्वस्थाको प्रविान गनाका लातग 
सशुासन (व्र्वस्थापन तथा सञ् चालन) ऐन, २०६४ को दफा ३१ र सशुासन (व्र्वस्थापन तथा 
सञ् चालन) तनर्मावली, २०६५ को तनर्म २० ले गरेको व्र्वसथ्ालाई प्रभावकारी बनाउन हेलो 
सरकार कक्ष सञ् चालन तनदेन्त्शका, २०६८ बमोन्त्जम प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा 
२०६८ कातताक १७ गते देन्त्ख हेलो सरकार कक्ष स्थापना भई कार्ासञ् चालनमा रहेको छ।   

 

तत्कातलन समर्मा सञ् चालनमा आएको हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापनको पोटालमा मन्त्रालर् र 
केन्त्रीर् तनकार्हरू मार आबि रहेका तथए। नर्ााँ शासकीर् संरचनाबमोन्त्जम तीनै तहका सावाजतनक 
तनकार्हरूको कामकारबाहीका बारेमा प्राि हनुे जनगनुासोहरूलाई सम्बोधन गना तीनै तहका 
तनकार्हरू आबि गरी हेलो सरकार वेभ पोटाल, भौततक उपन्त्स्थतत, रार्िर् तथा अन्त्तराार्िर् टेतलफोन 
सम्पका , भाइबर, फेसबकु, टुइटर तथा नागररक एप लगार्तका सामान्त्जक संजालबाट समेत प्राि 
हनुे गनुासो सम्बोधन हनुे गरी र्व.सं. २०७६ साल साउन १ गते बाट लाग ुहनुे गरी गनुासो 
व्र्वस्थापनको नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटाल स्थापना भई सञ् चालनमा आएको छ। उक्त र्वद्यतुीर् पोटालमा 
करीव तीन हजार छ सर् जतत सावाजतनक तनकार्हरू आबि गरी कार्ाालर् प्रमखु र कार्ाालर्ले 
तोकेको गनुासो सनेु्न अतधकारीको नाम तथा सम्पका  नम्बरसमेतको र्ववरणको आधारमा सञ् जालीकरण 
गररएको छ। हाल उपरोक्तानसुारको कार्ालाई तनरन्त्तरता प्रदान गना गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका, 
२०७८ कार्ाान्त्वर्नमा रहेको छ। 
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प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषदको कार्ाालर्मा २४ सै घण्टा सञ् चालनमा रहने गरी हेलो सरकार 
कक्षको स्थापना गरी कार्ा सञ् चालन गररएकोमा हाल र्वहान ७ बजे देन्त्ख राती ९ बजेसम्म दईु 
तसफ्टमा सञ् चालन गररएको छ। हेलो सरकार शाखामा घटना/दघुाटनाको बारेमा जानकारी ददन वा 
उिारको लतग सहार्ता माग गना वा मर्हला र्हंसाको घटनाको बारेमा सूचना ददन वा सावाजतनक 
सेवाको र्वषर्मा गनुासो तथा सझुाव ददन र सरकारी सेवा प्रवाहमा देन्त्खएका र्वकृतत, र्वसङ्गतत र 
अतनर्तमतताका बारेमा उजरुी ददन सर्कने व्र्वस्था छ।  

कक्षको टोल र्ि नम्बर,  फ्र्ाक्स, ई-मेल, फेसबकु, ट्वीटर, भाइबर, कार्ाालर्को गनुासो प्रणालीमा 
आबि वेबसाईट, नागररक एप वा र्स्तै अन्त्र् र्वद्यतुीर् माध्र्ममा गनुासो पठाएर वा सम्पका  गरेर, 
पर वा तनदेदन पठाएर, आफैं  उपन्त्स्थत भएर एवम ्अन्त्र् माध्र्मबाट समेत गनुासो/उजरुी गना 
सर्कने व्र्वस्था रहेको छ।  

१.२ उद्दशे्र् 

सावाजतनक तनकार्ले र्वतरण गने सेवा सरु्वधामा भेदभाव भएको वा बन्त्ञ् चत गररएको, सावाजतनक 
तनकार्हरूबाट प्रदान गररने सेवा सरु्वधा प्राि गना अवरोध वा बाधा पगेुको, सावाजतनक तनकार्को 
गैरकानूनी र्क्रर्ाकलापबाट संस्था वा व्र्न्त्क्तलाई हातन नोक्सानी भएको र्वषर् तथा र्वतभन्त् न र्कतसमका 
जनताका पीरमकाा तथा जनगनुासो र सझुाबहरूको उन्त्चत सनुवुाइ गरी शासकीर् व्र्वस्थामा सधुार 
गरी नागररकमखुी प्रशासन व्र्वस्था प्रविान गने हेलो सरकार शाखाको उदे्दश्र् रहेको छ। 
नागररकहरूको गनुासो समर्मा सम्बोधन गरी सावाजतनक सेवा प्रवाहलाई प्रभावकारी बनाउन 
सम्बन्त्न्त्धत सावाजतनक सेवा प्रदार्कहरूसाँग समन्त्वर् तथा अन्त्तरसम्बन्त्ध स्थार्पत गनेसमेत उदे्दश्र् 
रहेको छ। गनुासोहरूको समर्मा सम्बोधन गने गराउने सम्बन्त्धमा सम्बन्त्न्त्धत तनकार्हरूलाई 
आवश्र्क तनदेशनसमेत ददई हेलो सरकार कक्ष सशुासन कार्म गराउनमा केन्त्न्त्रत रहेको छ। 

१.३ हेलो सरकार शाखाको कार्ा के्षर एवम ्कार्ा र्ववरण:- 
र्व.स. २०६८ कातताक १७ गते प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा हेलो सरकार कक्ष 
स्थापना भई मन्त्रालर् र केन्त्रीर् तनकार्हरू माफा त आएका गनुासो तथा उजरुी हेदै आएकोमा र्व. 
सं. २०७६ साल साउन १ गतेबाट लाग ुहनुे गरी नर्ााँ शासकीर् संरचनाबमोन्त्जम तीनै तहका 
सावाजतनक तनकार्हरूको कामकारबाहीका बारेमा प्राि हनुे जनगनुासोहरूलाई सम्बोधन गना तीनै 
तहका तनकार्हरू आबि हनुे गरी सामान्त्जक संजालबाट र नागररक एपबाट समेत प्राि हनुे गनुासो 
सम्बोधन हनुे गरी नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटाल स्थापना गरी हेलो सरकारको कार्ा अगाति बढाइएको छ।  
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हेलो सरकार माफा त वेभ पोटाल, टेतलफोन, सामान्त्जक सञ् जाल, पर, फ्र्ाक्स र ईमेललगार्तका 
माध्र्महरूबाट प्राि व्र्न्त्क्त तथा संस्थाका गनुासो, सझुाव एवम ्उजरुीहरू सङ्कलन गने र अतभलेख 
राख् न,े सङ्कतलत गनुासो र सझुावहरू अध्र्र्न गरी प्राथतमकता तनधाारण गरी तनदेशनसर्हत सम्बन्त्न्त्धत 
तनकार्मा पठाइने गरेको छ। प्रधानमन्त्री एवम ्मखु्र्सन्त्चवलाई सम्बोधन गरी प्राि भएका गनुासो, 
सझुाव एवम ्उजरुीहरू सम्बन्त्न्त्धत तहमा पेस गरी तनदेशनबमोन्त्जम कार्ााथा सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा 
पठाउन,े सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा कारबाहीका लातग पठाइएका गनुासा एवम ् उजरुीउपर भएको 
कारबार्हको पनु: ताकेता गने, हेलो सरकारमा आएका सम्पूणा गनुासो तथा सझुावहरूको तथ्र्ाङ्क 
भण्िार सरुन्त्क्षत राख् ने, हेलो सरकार कार्ाक्रमको कुशल र्वद्यतुीर् नेटवका  (सञ् जाल) स्थापना गने, 

संघीर् संरचनाअनरुुप हेलो सरकारको कार्ाक्रमलाइा प्रदेश तथा स्थानीर् तहसम्म र्वस्तार गना 
समन्त्वर् र सहजीकरण गने कार्ा हेलो सरकारको रहेको छ। र्स शाखाको कार्ार्ववरण र्सप्रकार 
रहेको छ:- 

 रार्िर् तथा अन्त्तरार्िर् कल, फेसबकु, ट्वीटर, भाइबर, पर, फ्र्ाक्स, ईमेल वेबलगार्तका  
माध्र्महरूबाट प्राि र व्र्न्त्क्त उपन्त्स्थतत भइ व्र्न्त्क्त तथा संस्थाका गनुासो, सझुाव एवम ्
उजरुीहरू सङ्कलन गने र अतभलेख राख् ने,  

 सङ्कतलत गनुासा र सझुावहरू अध्र्र्न गरी प्राथतमकता तनधाारण गरी तनदेशनसर्हत कार्ााथा 
सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउने, 

 प्रधानमन्त्री एवम ्मखु्र्सन्त्चवलाई सम्बोधन गरी प्राि भएका गनुासो, सझुाव एवम ्उजरुीहरू 
सम्बन्त्न्त्धत तहमा पेस गरी तनदेशनबमोन्त्जम कार्ााथा सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउने, 

 सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा कारबाहीका लातग पठाइएका गनुासो एवम ् उजरुी उपर भएको 
कारवाहीको प्रगततको अनगुमन गने र प्रततवेदन तर्ार गने, 

 केन्त्रीर् हेलो सरकार कार्ाक्रमका कार्ाहरूको व्र्वस्थापन गने र हेलो सरकारमा आएका 
सम्पूणा गनुासो तथा सझुावहरूको तथ्र्ाङ्क भण्िार सरुन्त्क्षत राख् ने, 

 गनुासो समाधानको लातग थप कार्ा गनुापने भएमा कार्ार्ोजना बनाइा पेस गने, स्वीकृत 
कार्ार्ोजनाको सम्पका  र्वन्त्द ु(Focal Point) को रूपमा काम गने, 

 हेलो सरकार कार्ाक्रमको कुशल र्वद्यतुीर् नेटवका  (सञ् जाल) स्थापना गने, 
 हेलो सरकारलाई सामान्त्जक सञ् जालमा प्रभावकारी रूपमा उपन्त्स्थत गराउने र 

 प्रधानमन्त्रीको जनसम्पका  सल्लाहकार र प्रसे सल्लाहकारसाँगको समन्त्वर्मा गनुासो 
व्र्वस्थापन तथा जनसम्पका सम्बन्त्धी तोर्कएबमोन्त्जम अन्त्र् आवश्र्क कार्ा गने। 
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१.४ कार्ार्वतध 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा स्थापना कालमा २४ सै घण्टा सञ् चालनमा रहने गरी 
हेलो सरकार कक्षको स्थापना गरी कार्ा सञ् चालन गररएकोमा हाल तबहान ७:०० बजेदेन्त्ख बेलकुा 
९:०० बजेसम्म दईु तसफ्टमा सञ् चातलत छ । र्स कक्षमा घटना/दघुाटनाको बारेमा जानकारी ददन 
वा उिारको लातग सहार्ता माग गना वा मर्हला र्हंसाको घटनाको बारेमा सूचना ददन वा सावाजतनक 
सेवाको र्वषर्मा गनुासो वा सझुाव ददन वा सरकारी सेवाको प्रवाहमा देन्त्खएका र्वकृतत, र्वसङ्गतत वा 
अतनर्तमतताका बारेमा उजूरी ददन सर्कन्त्छ। र्स प्रर्ोजनको लातग जानकारी ददन चाहने वा मद्दत 
माग गने वा गनुासो गना चाहने जो कोर्हले देहार्बमोन्त्जमको माध्र्मबाट कक्षमा सूचना ददन सक्ने 
व्र्वस्था तमलाइएको छ। 

(क) टोल-िी टेतलफोन नम्बर ११११ मा टेतलफोन गरी कक्षका कमाचारीलाई र्टपाएर, 
(ख) हेलो सरकारको वेवसाईट gunaso.opmcm.gov.np माफा त 
(ग) कक्षको 1111@nepal.gov.np मा इ-मेल गरेर, 
(घ) हेलो सरकारको फेसबकु पेज https://www.facebook.com/hellosarkar.np/ मा 

गई Message पठाएर, 

(ङ) सामान्त्जक सञ्जाल ट्वीटर माफा त @hello_sarkar मा Tweet वा DM गरेर, 

(च) कक्षमा पर पठाएर, 
(छ) आफैँ  उपन्त्स्थत भएर जानकारी/तनवेदन ददएर । 

उपर्ुाक्त माध्र्मबाट प्राि भएका गनुासोहरु अध्र्र्न, र्वश् लेषण गरी प्राथतमकता तनधाारण गरी हेलो 
सरकारको र्वद्यतुीर् पोटाल माफा त आवश्र्क कारवाहीका लातग सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउने र 
सम्बन्त्न्त्धत तनकार्बाट गनुासो समाधान गरी र्वद्यतुीर् पोटाल माफा त प्राि भएपतछ उक्त गनुासो 
फर्छ्यौट गने गररन्त्छ।  

१.५ शाखाबाट सम्पाददत कार्ाहरू 

२०७७ साउन १ देन्त्ख २०७८ असार ३१ सम्ममा हेलो सरकारमा प्राि गनुासोहरू मध्रे् अध्र्र्न 
अनसुन्त्धान गरी सम्वन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउन उपर्कु्त देन्त्खएका जम्मा ७,६८३ गनुासोहरु आवश्र्क 
कारवाहीका लातग सम्वन्त्न्त्धत तनकार्हरूमा पठाइएको र उक्त अवतधमा सम्वन्त्न्त्धत तनकार्हरुबाट  
गनुासो सम्बोधन भई प्राि भएका गनुासो मध्रे् जम्मा ५,१८० गनुासो फर्छ्यौट गररएको छ। आ.व. 
२०७७।७८ मा र्सका अततररक्त हेलो सरकार शाखाबाट सम्पादन भएका अन्त्र् कार्ाहरू 
तनम्नानसुार रहेको छ :- 

 हेलो सरकार पोटालको वेबमाफा त प्राि भएका र अध्र्र्न गदाा असान्त्दतभाक, अपूणा, दोहोररएका 
र तथ्र्पूणा नदेन्त्खएका २७८६ ओटा गनुासोहरू पोटालको असम्वन्त्न्त्धत सेक्सनमा लगेर 
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रान्त्खएको। र्स्ता असान्त्दतभाक, अपूणा, दोहोररएका र तथ्र्हीन गनुासोहरू मातसक सरदर 
२३२ ओटा प्राि हनुे र सोको अध्र्र्न भई शाखाबाटै फरफारक गने गररएको । 

 हेलो सरकारमा वेवसाईट, टेतलफोन, इमेल, भाइबर, फेसबकु, ट्वीटर लगार्तका 
माध्र्महरुबाट प्राि हनुे कततपर् उजरुी तथा गनुासोहरू टेतलफोनमाफा त मौन्त्खकरुपमा  
आवश्र्क सल्लाह सझुाव र जानकारी प्रदान गने गररएको । 

 तीनै तहका सावाजतनक तनकार्हरुका प्रमखु र गनुासो सनेु्न अतधकारीहरुको सरुवा हनुेहुाँदा 
त्र्सको दैतनकजसो अद्यावतधक गने गररएको। 

 हेलो सरकारमा भौततकरुपमा उपन्त्स्थत भई गनुासो राख्न ेगनुासोकतााहहरुको तनवेदन तथा 
गनुासो अध्र्र्न गरी पोटालमाफा त आवश्र्क कारवाहीका लातग सम्वन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउन े
गररएको। 

१.६ शाखाको जनशन्त्क्तको अवस्था 
हेलो सरकार कक्षमा प्राि हनुे गनुासाहरूको सम्बोधनका लातग जनगनुासो व्र्वस्थापन शाखा तथा 
हेलो सरकार कक्षमा हाल तनम्नानसुारको जनशन्त्क्त रहेको छ । 

उपसन्त्चव  - १ जना,  

शाखा अतधकृत  - ६ जना,  

नार्बसबु्बा   - ३ जना, 
कम््र्टुर अपरेटर  - २ जना,   

खररदार   -     १ जना, 
कार्ाालर् सहर्ोगी  -      २ जना र  

हलकुा सवारी चालक  -     १ जना  

जम्मा १६  
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पररच्छेद २ 

हेलो सरकारमा प्राि गनुासोको र्ववरण तथा र्वश्लषेण 

२.१ हेलो सरकारमा प्राि गनुासो र सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाइएको गनुासो र्ववरण  

आतथाक वषा २०७७/७८ मा र्वतभन्त् न माध्र्महरुबाट हेलो सरकारमा प्राि भएका 
गनुासोहरुमध्रे् अध्र्र्न र र्वश्लषेण गदाा सम्वन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउन उपर्कु्त देन्त्खएका जम्मा 
७,६८३ ओटा गनुासो आवश्र्क कारवाहीको लातग तनम्नानसुारका सरकारी तनकार्हरूमा 
पठाइएकोमा उक्त अवतधमा ५,१८० गनुासो फर्छ्यौट गररएको छ। र्ो फर्छ्यौट दर प्रततवेदन 
अवतधको कूल गनुासोको ६७.४ प्रततशत हनु आउाँछ । 

गनुासो असाइन गररएका सरकारी तनकार्हरू 
जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धान
गररदै 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

अन्त्जरकोट गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

अतधकार सम्पन्त् न वाग्मती सभ्र्ता एकीकृत 
र्वकास सतमतत 1 1 0 0 0 0 

अध्र्ागमन र्वभाग, काठमािौँ 
(कातलकास्थान) 1 0 0 0 0 1 

अन्त्तरार्िर् र्वमानस्थल सरुक्षा कार्ाालर् 
गौचर (काठमािौँ) 1 1 0 0 0 0 

अन्त् नपणुा गाउाँपातलका (कास्की) 1 0 0 0 0 1 

अन्त् नपणुा गाउाँपातलका (म्र्ाग्दी) 1 0 1 0 0 0 

अमरगढी नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

अजुान चौपारी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

अजुानधारा नगरपातलका 5 4 0 0 0 1 

अथा मन्त्रालर् 35 0 12 3 2 18 

आाँतधखोला गाउाँपातलका 2 0 1 0 1 0 

आठतबसकोट नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

आठर्वस नगरपातलक 1 1 0 0 0 0 

आदशा गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 
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आन्त्तररक मातमला तथा काननु मन्त्रालर् 
(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, (कोटेश् वर ) 1 0 0 0 0 1 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, कलंकी 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, टंकाल 1 0 0 0 0 1 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, तरपरेुश् वर 1 0 0 0 0 1 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, धतुलखेल 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, पतुलीसिक 2 2 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, बानेश् वर 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, तबराटनगर 1 0 0 0 0 1 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, भक्तपरु 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, भरतपरु 2 2 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, सखेुत 1 0 1 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व र्वभाग 50 0 1 0 6 43 

आतथाक मातमला तथा र्ोजना मन्त्रालर् 
(बागमती प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

इच्छाकामना गाउाँपातलका 4 3 0 1 0 0 

इटहरी उपमहानगरपातलक 6 0 1 0 2 3 

इनरुवानगरपातलका 10 5 1 0 0 4 

इन्त्रावती गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

इलाम नगरपातलका 2 1 0 0 0 1 

इस्मा गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

ईशनाथ नगरपातलका 1 0 0 0 1 0 

ईश् वरपरु नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

उदर्परुगढी गाउाँपातलका 4 0 3 0 0 1 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(प्रदेश १ ) 1 1 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(प्रदेश २) 1 1 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(प्रदेश ७) 1 1 0 0 0 0 
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उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(बागमती प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 3 2 1 0 0 0 

उद्योग र्वभाग 2 0 0 0 1 1 

उद्योग, वान्त्णज्र् तथा आपूतता मन्त्रालर् 13 0 1 8 0 4 

उलााबारी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

ऊजाा, जलस्रोत तथा तसंचाई मन्त्रालर् 4 0 0 0 0 4 

ओमसततर्ा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

औरही गाउाँपातलका, धनषुा 1 1 0 0 0 0 

औरही नगरपातलका (महोत्तरी) 1 1 0 0 0 0 

औषतध व्र्वस्था र्वभाग 5 0 0 0 1 4 

ककनी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कचनकवल गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

कञ्चनरुप नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

कटहररर्ा नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

कटहरी गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

कन्त्काई नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

कन्त्चन गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

कन्त्सलुर सेवा र्वभाग 2 2 0 0 0 0 

कर्पलवस्त ुनगरपातलका 4 0 0 4 0 0 

कमल गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कमलामाई नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

कम्पनी रन्त्जिारको कार्ाालर् 20 19 1 0 0 0 

कमाचारी सञ्चर्कोष 17 0 2 0 0 15 

कलैर्ा उपमहानगरपातलका 5 2 2 1 0 0 

कल्र्ाणपरु नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

कर्वलासी नगरपातलका 2 0 1 0 0 1 

कागेश् वरी मनोहरा नगरपातलका 12 0 0 0 0 12 

काठमािौ उपत्र्का र्वकास प्रातधकण 1 1 0 0 0 0 

काठमाण्िौ उपत्र्का खानेपानी तलतमटेि 79 0 35 40 0 4 

काठमाण्िौ उपत्र्का खानेपानी व्र्वस्थापन 
बोिा 1 0 1 0 0 0 

काठमाण्िौ खानेपानी तलतमटेि (तरपरेुश् वर) 1 1 0 0 0 0 
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काठमाण्िौ महानगरपातलका 96 0 47 24 0 25 

काठेखोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कानून, न्त्र्ार् तथा संसदीर् मातमला मन्त्रालर् 8 0 0 0 2 6 

कानेपोखरी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कान्त्न्त्त बाल अस्पताल 1 1 0 0 0 0 

कारागार व्र्वस्थापन र्वभाग 2 0 0 0 0 2 

कातलका नगरपातलका ( न्त्चतवन ) 2 0 2 0 0 0 

कातलकामाई गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

कातलगण्िकी गाउाँपातलका (स्र्ाङ्जा) 1 0 0 1 0 0 

कालीगण्िकी गाउाँपातलका (गलु्मी ) 3 0 1 0 0 2 

कावासोती नगरपातलका 4 3 0 1 0 0 

र्कस्पाङ गाउाँपातलका 2 0 1 0 0 1 

कीततापरु नगरपातलका 12 0 5 6 0 1 

कुश्मा नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

कुसे गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र , सलााही 1 1 0 0 0 0 

कृर्ष तथा पशपंुक्षी र्वकास मन्त्रालर् 32 0 5 7 7 13 

कृर्ष तथा वनर्वज्ञान र्वश् वर्वद्यालर् 2 2 0 0 0 0 

कृर्ष सामग्री कम्पनी तलतमटेि के्षरीर् 
कार्ाालर्, लहान 1 1 0 0 0 0 

कृर्ष सामग्री कम्पनी तलतमटेि प्रधान 
कार्ाालर्, काठमािौँ 4 0 0 0 0 4 

कृष्णनगर नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

कृष्णपरु नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

कोल्हवी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

कोशी अस्पताल, र्वराटनगर प्रदेश १ 2 2 0 0 0 0 

कोष तथा लेखातनर्न्त्रक कार्ाालर्-सिरी 1 0 1 0 0 0 

कोहलपरु नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

के्षतरर् कृर्ष अनसुन्त्धान केन्त्र, तरहरा, सनुसरी 1 1 0 0 0 0 

खजरुा गाउाँपातलका 3 0 2 1 0 0 

खत्र्ाि गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

खतनर्ाबास गााँउपातलका 3 0 2 1 0 0 

खााँदबारी नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 
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खाद्य आर्ात तनर्ाात गणुस्तर प्रमाणीकरण 
कार्ाालर्, तर. अ. र्व. 1 1 0 0 0 0 

खाद्य प्रर्वतध तथा गणु तनर्न्त्रण तितभजन 
कार्ाालर् (तबरगन्त्ज, पसाा) 1 1 0 0 0 0 

खाद्य प्रर्वतध तथा गणु तनर्न्त्रण र्वभाग, 

बबरमहल 14 0 0 5 2 7 

खाद्य व्र्वस्था तथा व्र्ापार कम्पनी तलतमटेि 2 0 0 0 0 2 

खानीखोला गााँउपातलका 2 0 0 0 0 2 

खानेपानी तथा ढल व्र्वस्थापन र्वभाग 3 3 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाइ तितभजन कार्ाालर् 
तनहुाँ (गण्िकी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन कार्ाालर् 
दाङ 1 0 0 1 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन कार्ाालर् 
्र्ठुान 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी मन्त्रालर् 6 0 0 2 1 3 

खाल्सा तछन्त्ताङसर्हदभतूम गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

खैरहनी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

गङ्गाजमनुा गााँउपातलका 1 0 0 1 0 0 

गजरुी गाउाँपातलका 2 0 0 2 0 0 

गढवा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गण्िकी प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

गन्त्र्ापधरुा गाउाँपातलका 1 0 0 0 1 0 

गल्छी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गल्र्ांग नगरपातलका 3 1 0 1 0 1 

गदुठ संस्थान 5 1 1 2 0 1 

गलुररर्ा नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

गलु्मी दरबार गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गहृ मन्त्रालर् 121 0 0 0 0 121 

गेरुवा गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

गैिहवा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गोकणेश् वर नगरपातलका 14 0 2 9 1 2 

गोदावरी नगरपातलका 9 0 2 1 0 6 

गोलन्त्जोर गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 



 

      

11 

 

गौमखुी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

गौर नगरपातलका 5 0 3 0 0 2 

गौरादह नगरपातलका 7 0 7 0 0 0 

गौरीगंगा नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

गौशाला नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

ग्रामथान गाउाँपातलका 4 1 3 0 0 0 

घोराही उपमहानगरपातलका 3 0 1 0 1 1 

चक्रघट्टा गाउाँपातलका 2 0 0 1 1 0 

चन्त्रकोट गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

चन्त्रपरु नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

चन्त्रातगरी नगरपातलका 5 0 1 4 0 0 

चााँगनुारार्ण नगरपातलका 5 0 2 3 0 0 

चामणु्िा तबन्त्रासैनी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्चर्कत्सा न्त्शक्षा आर्ोग 4 0 0 1 0 3 

न्त्चर्कत्साशास्त्र अध्र्र्न संस्थान 2 0 2 0 0 0 

चरेु गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

चैनपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चौतारासााँगाचोकगढी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चौदण्िी गढी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

चौरपाटी गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

छरकोट गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

छरदेव गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

छरेश् वरी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

छतबसपातथभेरा गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

तछन्त् नमस्ता गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तछपहरमाई गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

जनक न्त्शक्षा सामाग्री 1 0 0 1 0 0 

जनकपरु उपमहानगरपातलका 12 0 0 1 0 11 

जर्पथृ्वी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

जल तथा मौसम र्वज्ञान र्वभाग 1 0 0 0 0 1 

जलजला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

जलेश् वर नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

जहदा गाउाँपातलका 1 0 0 0 1 0 

न्त्जरी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 
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न्त्जल्ला अस्पताल पााँचथर (प्रदेश १ ) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल भोजपरु न.पा.-७, भोजपरु 
(प्रदेश १) 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला अस्पताल, िोल्पा 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला पनु: तनमााण प्रातधकरण (पवात) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला पनु:तनमााण प्रातधकरण 
(तसन्त्धपुाल्चोक) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला पून:तनमााण प्रातधकरण (दोलखा) 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला पूणातनमााण प्रातधकरण (नवुाकोट) 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् पााँचथर 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् ्रू्ठान 2 0 0 2 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, अघााखााँची 5 0 0 3 2 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, इलाम 2 0 1 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, उदर्परु 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ओखलढुङ्गा 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कन्त्चनपरु 6 0 4 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कर्पलवस्त ु 8 0 6 0 1 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काठमाण्िौ 21 0 0 2 0 19 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काभ्रपेलान्त्चोक 7 2 0 1 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कास्की 7 0 0 1 0 6 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कैलाली 5 0 0 5 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, खोटाङ्ग 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, गलु्मी 6 3 1 1 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, न्त्चतवन 5 0 0 0 0 5 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, जाजरकोट 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, जमु्ला 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, झापा 16 0 1 13 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ििेलधरुा 13 0 0 8 1 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तनहुाँ 2 1 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ता्लेजङु 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दाङ्ग 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दाच ुाला 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दैलेख 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दोलखा 3 0 0 0 3 0 
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न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धनकुटा 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धनषुा 10 1 8 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धाददङ्ग 3 0 0 1 1 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवलपरासी 
(बदाघाट ससु्ता पन्त्श् चम) 2 0 0 1 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवुाकोट 6 0 0 3 1 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पबात 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पसाा 10 0 6 0 1 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पाल्पा 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बददार्ा 2 0 0 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बााँके 2 0 0 2 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बाजरुा 7 0 0 7 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बारा 4 0 2 2 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बैतिी 2 0 0 1 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, भक्तपरु 4 2 0 1 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, भोजपरु 1 0 0 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मकवानपरु 5 0 5 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मनाङ्ग 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, महोत्तरी 8 0 1 5 1 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मगु ु 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मोरङ्ग 22 0 0 19 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, म्र्ाग्दी 2 0 0 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रामेछाप 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रुपन्त्देही 25 0 0 15 0 10 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रोल्पा 1 0 0 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रौतहट 2 1 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लमजङु्ग 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लतलतपरु 6 3 2 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, वागलङु्ग 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, संखवुासभा 5 5 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सिरी 2 0 1 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सलााही 5 3 1 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तसन्त्धपुाल्चोक 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तसन्त्धलुी 2 2 0 0 0 0 
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न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तसराहा 3 2 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सनुसरी 7 0 1 2 1 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सखेुत 2 0 0 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, स्र्ाङ्जा 3 2 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासनकार्ाालर् गोरखा 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवलपरासी 
(बदाघाटससु्ता पूवा) 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्, बागलङु 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्, बैतिी 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमतत कार्ाालर् 
(काठमाण्िौ) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमतत कार्ाालर् (ता्लेजुंग) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(अघााखााँची) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(इलाम) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(कास्की) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(कैलाली) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् (गोरखा) 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(न्त्चतवन) 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(धाददङ्ग) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् (्र्ठुान) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(बाजरुा) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् (बारा) 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(रामेछाप) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(रुपन्त्देही) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(लमजङु) 1 1 0 0 0 0 
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न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(तसन्त्धपुाल्चोक) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् (सखेुत) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला हलुाक कार्ाालर्, कभ्रपेलान्त्चोक 1 0 0 0 0 1 

जीतपरु तसमरा उपमहानगरपातलका 6 0 3 0 0 3 

जगुलगाउाँपातलका 3 1 0 2 0 0 

झापा गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्झमरुक गाउाँपातलका 1 0 0 0 1 0 

र्टकापरु नगरपातलका 4 0 0 4 0 0 

र्टन्त्चङ अस्पताल 6 0 4 2 0 0 

टोखा नगरपातलका 11 0 10 0 0 1 

ठोरी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् बैतिी 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, (बदाघाट ससु्ता 
पन्त्श् चम) 1 0 0 1 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, गौतमबिु 
(कर्पलवस्त)ु 1 0 0 1 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, िोटी 2 0 1 0 1 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, दैलेख 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, धाददङ्ग 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, प्रदेश १ (उदर्परु) 1 0 1 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, बझाङ 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, बाग्लङु 1 0 0 1 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, भोजपरु 1 0 0 0 0 1 

तितभजन वन कार्ाालर्, मकवानपरु 1 0 1 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, मगु ु 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, मोरङ 1 0 1 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, तसन्त्धपुाल्चोक 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, तसन्त्धलुी 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, सखेुत 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्,ओखलढंुगा 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्,सनुसरी 1 0 1 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् ििेलधरुा 1 0 0 1 0 0 
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तिभीजन वन कार्ाालर्, अछाम 1 1 0 0 0 0 

िीलासैनी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

िुङ्गेश् वर गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

तानसेन नगरपातलका 4 3 0 0 0 1 

तारकेश् वर गाउाँपातलका (नवुाकोट) 1 0 1 0 0 0 

तारकेश् वर नगरपातलका 15 0 2 0 0 13 

ततना उगाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

ततलाठी कोईलािी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

ततलोत्तमा नगरपातलका 7 0 7 0 0 0 

तीनपाटन गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तमु्बेवा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तलु्सीपरु उपमहानगरपातलका 6 0 6 0 0 0 

तरभवुन र्वमानस्थल भन्त्सार कार्ाालर् 1 0 0 0 0 1 

तरभवुन र्वश् वर्वद्यालर् 101 0 0 99 0 2 

तरर्गुा नगरपातलका 3 1 0 0 0 2 

तरवेणी नगरपातलका, बाजरुा 4 1 3 0 0 0 

थाके्र गाउाँपातलका 3 0 1 0 1 1 

थाहा नगरपातलका 3 0 0 1 0 2 

द र्टम्बेर कपोरेशन अफ नपेाल तलतमटेि 
बबरमहल, काठमािौँ 1 1 0 0 0 0 

दन्त्क्षणकाली नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

दमक नगरपातलका 6 0 0 4 0 2 

दशरथचन्त्द नगरपातलका 4 3 0 0 0 1 

दामाा गाउाँपातलका 2 0 0 1 0 1 

ददपार्ल तसलगढ़ी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

दईुखोली गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

दधुौली नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

दगुााथली गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

देउमाई नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

देवदह नगरपातलका 2 0 1 0 0 1 

देवानगंज गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

धनगढी  उपमहानगरपातलका 6 3 0 1 0 2 

धनपालथान गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

धनषुाधाम नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 
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धनौजी गाउाँपातलका 4 0 2 0 0 2 

धरान उपमहानगरपातलका 6 0 0 5 0 1 

धमादेवी नगरपातलका 2 1 0 1 0 0 

धकुोट गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

धतुलखेल नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

नमोबिु नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

नागररक लगानी कोष 40 0 0 0 0 40 

नागाजुानन गरपातलका 4 0 1 0 1 2 

नापी कार्ाालर् नवुाकोट 1 0 0 1 0 0 

नापी कार्ाालर् तसन्त्धपुल्चोव्क 1 0 0 0 1 0 

नापी कार्ाालर् तसन्त्धलुी 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, ओखलदङु्गा 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, कञ्चनपरु 1 0 0 0 0 1 

नापी कार्ाालर्, कास्की 1 0 0 0 0 1 

नापी कार्ाालर्, झापा 2 0 1 1 0 0 

नापी कार्ाालर्, नवलपरासी 1 0 1 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, पााँचथर 1 0 1 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, लहान 1 1 0 0 0 0 

नापी र्वभाग 12 0 0 10 0 2 

नाम्खा गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

नारार्णर्हटी दरबार संग्रहालर् 1 1 0 0 0 0 

नाशोंङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तनक्षेप तथा कजाा सरुक्षण कोष 1 0 0 0 0 1 

तनजगढ नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

तनजामतत अस्पताल 4 2 1 1 0 0 

तनजामती र्कताबखाना 6 3 0 0 0 3 

नीलकण्ठ नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

नेचा सल्र्ान गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

नेपाल आर्ल तनगम तलतमटेि 5 0 1 0 0 4 

नेपाल कानून आर्ोग 2 0 0 0 0 2 

नेपाल खानेपानी संस्थान 3 2 0 0 0 1 

नेपाल खानेपानी संस्थान, कास्की 4 4 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान, कास्की 2 2 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान, पनौती 1 1 0 0 0 0 
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नेपाल गणुस्तर तथा नापतौल र्वभाग 4 0 0 1 0 3 

नेपाल टेतलतभजन 3 0 2 0 0 1 

नेपाल दूरसंचार प्रातधकरण (काठमािौँ) 37 0 0 6 0 31 

नेपाल दूरसञ् चार कम्पनी तलतमटेि (नेपाल 
टेतलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर् 215 0 0 25 2 188 

नेपाल तधतोपर बोिा 48 0 0 0 0 48 

नेपाल नागररक उड्डर्न प्रातधकरण 12 0 0 8 1 3 

नेपाल बैङ्क तलतमटेि 1 0 0 1 0 0 

नेपाल मेतिकल काउन्त्न्त्सल 1 1 0 0 0 0 

नेपाल रािबैंक 91 0 0 17 2 72 

नेपाल रार्िर् पसु्तकालर् (लतलतपरु) 1 0 0 1 0 0 

नेपाल वार् ुसेवा तनगम 7 0 0 0 2 5 

नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरण 267 0 0 4 1 262 

नेपाल स्काउट (काठमािौँ) 2 2 0 0 0 0 

नेपाल स्वास्थ्र् व्र्वसार्ी पररषद् 2 0 0 1 1 0 

नेपालगंज उपमहानगरपातलका 7 0 0 0 6 1 

नौकुण्ि गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

नौगाि गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

पचरौता नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

पथरी शतनश्चरे नगरपातलका 3 0 1 0 0 2 

परराि मन्त्रालर् 36 0 0 8 0 28 

परवानीपरु गाउाँपातलका 2 0 0 0 2 0 

परशरुाम नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

पर्ाटन र्वभाग 1 0 0 0 0 1 

पश ुसेवा र्वभाग 1 0 0 1 0 0 

पशपुतत के्षर र्वकास कोष 2 0 0 0 0 2 

पााँचखाल नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

पााँचपोखरी थाङपाल गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

पान्त्िबास नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पाठ्यक्रम र्वकास केन्त्र 5 0 0 0 0 5 

पतुलीबजार नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

परुातत्व र्वभाग 6 0 1 3 0 2 

पचुौिी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पवुााधार र्वकास कार्ाालर्, रौतहट 1 1 0 0 0 0 
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पोखरा महानगरपातलका 38 0 0 4 3 31 

पोखरा स्वा.र्व.प्र. अन्त्तगात पन्त्ञ् चमाञ् चल 
क्षेरीर् अस्पताल 1 1 0 0 0 0 

पोखररर्ा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

प्रतापपरु गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

प्रदेश अस्पताल, कणााली प्रदेश 1 1 0 0 0 0 

प्रदेश नं. १ ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् इटहरी 
सनुसरी 1 1 0 0 0 0 

प्रदेश सभा सन्त्चवालर् (गण्िकी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 60 0 21 2 18 19 

प्रहरी प्रधान कार्ाालर् 318 0 0 28 21 269 

प्रार्वतधक न्त्शक्षा तथा सीप र्वकास पररषद् 
(CTEVT) 8 0 0 0 1 7 

प्रसे काउन्त्न्त्सल नेपाल (काठमािौँ ) 4 0 0 1 0 3 

फलेवास नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

फुङतलङ नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बटेश् वर गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बतिमातलका नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

बिीकेदार गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

बनगाि कुतबण्िे नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बनेपा नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

बरहथवा नगरपातलका 4 0 1 1 0 2 

बराहक्षेर नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

बजुा गाउाँपातलका 2 1 0 0 0 1 

बदागोररर्ा गाउाँपातलका 4 0 3 0 0 1 

बदाघाट नगरपातलका 6 0 2 0 1 3 

बददाबास नगरपातलका 5 0 0 2 0 3 

बलवा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बहदुरमाई नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बााँसगढी नगरपातलका 3 2 0 0 0 1 

बागमती गाउाँपातलका लतलतपरु 1 0 0 0 0 1 

बागमती गाउाँपातलका, मकवानपरु 2 2 0 0 0 0 

बाग्लङु नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

बाणगंगा नगरपातलका 4 0 0 2 0 2 
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बान्नीगढ़ी जर्गढ़ गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

बारबददार्ा नगरपातलका 4 0 0 4 0 0 

तबद्यतु क्षेरीर् कार्ाालर्, जनकपरु 1 1 0 0 0 0 

तबद्यतु क्षेरीर् कार्ाालर्, र्वराटनगर 1 0 0 0 0 1 

तबद्यतु र्वतरण केन्त्र, उदर्परु 2 2 0 0 0 0 

तबरगंज महानगरपातलका 10 0 9 0 1 0 

बी.पी. कोइराला स्वास्थ्र् र्वज्ञान प्रततष्ठान 1 0 0 1 0 0 

बीरगञ्ज भन्त्सार कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

बीरेन्त्रनगर नगरपातलका 13 11 1 1 0 0 

बुंगल नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बटुवल उपमहानगरपातलका 14 1 1 0 3 9 

बढुातनलकण्ठ नगरपातलका 14 0 0 12 0 2 

बढुीगंगा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बढुीगंगा नगरपातलका (बाजरुा ) 6 5 0 0 0 1 

बढुीनन्त्दा नगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

बिुभमूी नगरपातलका 3 1 0 2 0 0 

बिुशान्त्न्त्त गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

बेनी नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

बेलकोटगढी नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

बेलबारी नगरपातलका 4 0 0 2 0 2 

बेल्ही चपेना गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बैजनाथ गाउाँपातलका 2 0 1 1 0 0 

बोगटान गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बौधीमाई नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

भाँगाहा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

भक्तपरु नगरपातलका 3 1 0 0 0 2 

भगवती माई गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

भगवानपरु गााँउपालीका 2 2 0 0 0 0 

भजनी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

भरपरु नगरपातलका 5 1 0 2 0 2 

भन्त्सार र्वभाग 13 0 0 6 4 3 

भरतपरु अस्पताल, न्त्चतवन 2 1 0 0 0 1 

भरतपरु महानगरपातलका 20 0 12 3 1 4 

भान ुनगरपातलका 1 1 0 0 0 0 
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तभमदत्त नगरपातलका 6 0 2 3 0 1 

तभमेश् वर नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

भतुम व्र्वस्था, सहकारी तथा गररबी तनवारण 
मन्त्रालर् 26 0 0 11 0 15 

भतुम व्र्वस्थापन तथा अतभलेख र्वभाग 11 0 0 0 0 11 

भतुम सधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, ईनरुवा 
(सनुसरी) 1 1 0 0 0 0 

भतुमकास्थान नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(प्रदेश १) 2 1 0 0 0 1 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(प्रदेश २ ) 3 0 3 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(बागमती प्रदेश) 7 0 6 1 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 3 0 3 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 3 2 1 0 0 0 

भतूम सम्बन्त्धी समस्र्ा समाधान आर्ोग 3 0 0 0 0 3 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, धनगिी 
(कैलाली) 3 0 0 0 0 3 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, राजर्वराज 
(सिरी) 2 2 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालापोत कार्ाालर्, 

नेपालगञ् ज (बााँके) 1 1 0 0 0 0 

भेरी अस्पताल 1 0 1 0 0 0 

भेरी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

भेरीगंगा नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

भैरवी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

भौततक पवुााधार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 37 10 0 26 0 1 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (कणााली 
प्रदेश) 3 2 0 1 0 0 
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भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (गण्िकी 
प्रदेश ) 5 0 0 0 0 5 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (प्रदेश २) 7 0 6 1 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (प्रदेश ७) 6 5 0 0 0 1 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (बागमती 
प्रदेश) 26 0 2 1 0 23 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी 
प्रदेश) 5 0 1 4 0 0 

भौततकपूवााधार र्वकास मन्त्रालर् (प्रदेश १) 8 0 8 0 0 0 

मंगला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मकवानपरुगढी गााँउपातलका 1 1 0 0 0 0 

मण्िनदेउपरु नगरपातलका 5 0 0 0 1 4 

मधवुन नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

मध्र्परु दठमी नगरपातलका 5 0 0 3 0 2 

मध्र्र्वन्त्द ुनगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

मध्रे्-नेपाल नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

मनरान्त्शसवा नगरपातलका 4 3 0 0 0 1 

मनहरी गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

मनाङ र्ङस्र्ाङ गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

मन्त्थली नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

मलंगवा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

मष्टा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

महाकाली नगरपातलका 2 1 0 0 0 1 

महाकाली नगरपातलका (दाच ुाला) 2 1 1 0 0 0 

महानगरीर् ट्रार्फक प्रहरी महाशाखा 
काठमाण्िौ 26 0 14 5 0 7 

महान्त्र्ार्ातधवक्ताको कार्ाालर् 2 2 0 0 0 0 

महाराजगंज नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

महालक्ष्मी नगरपातलका (लतलतपरु) 10 0 7 1 0 2 

महालेखा तनर्न्त्रक कार्ाालर् 9 0 0 1 1 7 

महावै गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मर्हला, बालबातलका तथा जेष्ठ नागररक 
मन्त्रालर् 13 0 0 3 0 10 

महोत्तरी गाउाँपातलका 3 0 1 1 0 1 
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माइजोग माई गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

माई नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

मािी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

मानेभञ्ज्र्ाङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मार्ादेवी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मालपो तकार्ाालर्, भरतपरु (न्त्चतवन) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर् दैलेख बजार, दैलेख 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, कावासोती (परासी) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, गाईघाट (उदर्परु) 1 0 0 0 0 1 

मालपोत कार्ाालर्, टोखा (काठमािौँ) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, धतुलखेल (काभ्रपेलाञ्चोक) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, पांचथर 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, तबदरु (नवुाकोट) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, लेखनाथ (कास्की) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, न्त्शखरकोट (मकवानपरु) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, हेटौंिा (मकवानपरु) 1 1 0 0 0 0 

मालारानी गाउाँपातलका 1 0 0 0 1 0 

मातलका गाउाँपातलका, गलु्मी 2 2 0 0 0 0 

मातलकाजुान गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

तमक्लाजङु गाउाँपातलका मोरङ्ग 3 0 3 0 0 0 

तमतथला तबहारी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

तमचैर्ा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(कणााली प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्, 
बागमती प्रदेश 1 0 1 0 0 0 

मतुसकोट नगरपातलका (गलु्मी ) 4 0 3 0 0 1 

मेची अस्पताल, भरपरु झापा (प्रदेश १) 3 0 0 2 0 1 

मेची भन्त्सार कार्ाालर् 1 0 0 1 0 0 

मेचीनगर नगरपातलका 8 0 6 1 0 1 

मेलम्ची खानेपानी र्वकास सतमतत 1 0 0 0 0 1 

मेलम्ची नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 
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मेलौली नगरपातलका 13 0 9 1 0 3 

मेल्लेख गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

मोदी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

मोलङु गाउाँपातलका 2 1 0 1 0 0 

मौलापरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

म्र्ाग्दे गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

म्र्ाङलङु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर् (प्रदेश ५) 1 0 0 1 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर् कैलाली 
(सदूुर पन्त्श् चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् पोखरा 3 0 0 2 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी चालक 
अनमुततपर रुपन्त्देही 2 0 0 1 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी चालक 
अनमुततपर, जगाती, भक्तपरु 2 1 0 1 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी, सनुसरी 
(ईटहरी) 4 0 0 0 0 4 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, (सवारी) 
र्वरगंज 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, चावर्हल 2 0 2 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, जनकपरु 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, ठुलो भर्ााङ्ग 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, बााँके 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, तबताामोि (झापा) 4 1 0 2 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, लहान 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, सवारी चालक 
अनमुततपर, एकान्त्तकुना 6 0 0 1 0 5 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, साना/ठूला 
सवारी, एकान्त्तकुना 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था र्वभाग 157 0 4 107 1 45 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् सखेुत 
(कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, शकेुधरा 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, सानो 
भर् र्ाङ्ग 1 0 0 0 0 1 
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र्वुा तथा खेलकुद मन्त्रालर् 12 0 4 5 0 3 

र्वुा तथा साना व्र्वासार्ी स्वरोजगार कोष 
(काठमािौँ ) 3 2 0 0 0 1 

रंगेली नगरपातलका 3 2 1 0 0 0 

रक्षा मन्त्रालर् 6 0 0 0 0 6 

रत्ननगरनगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

राजदेवी नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

राजर्वराज नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

राजस्व अनसुन्त्धान र्वभाग 13 0 0 13 0 0 

राजापरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

रािी गाउाँपातलका (दाङ) 1 0 0 0 0 1 

रािी नगरपातलका 5 0 0 0 5 0 

रािी स्वास्थ्र् र्वज्ञान प्रततष्ठान 1 1 0 0 0 0 

रािीसोनारी गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

रामगोपालपरु नगरपातलका 3 0 2 0 1 0 

रामधनुी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

रामेछाप नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

राि सेवक र्कताबखाना (तबद्यालर् न्त्शक्षक 
र्कताबखाना) 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् अनसुन्त्धान र्वभाग 1 0 0 1 0 0 

रार्िर् आवास कम्पनी तल. 2 2 0 0 0 0 

रार्िर् खेलकुद पररषद् (काठमाण्िौ ) 2 2 0 0 0 0 

रार्िर् जनस्वास्थ्र् प्रर्ोगशाला, काठमािौं 1 0 0 0 0 1 

रार्िर् ट्रमा सेन्त्टर, काठमािौं 1 0 0 0 0 1 

रार्िर् दगु्ध र्वकास बोिा 2 0 0 1 0 1 

रार्िर् तनकुञ्ज तथा बन्त्र्जन्त्त ुसंरक्षण र्वभाग 13 0 10 3 0 0 

रार्िर् पररक्षा बोिा 35 0 0 0 0 35 

रार्िर् पररचर्पर तथा पञ्जीकरण र्वभाग 23 8 0 1 0 14 

रार्िर् पनुतनामाण प्रातधकरण 16 0 0 0 0 16 

रार्िर् बीमा कम्पनी तलतमटेि 6 0 0 6 0 0 

रार्िर् र्ोजना आर्ोग 2 2 0 0 0 0 

रार्िर् वान्त्णज्र् बैंक 7 0 0 0 0 7 

रार्िर् सतका ता केन्त्र 38 0 0 12 0 26 

रार्िर् सूचना प्रर्वतध केन्त्र 1679 0 0 0 0 1679 
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राहदानी र्वभाग 4 0 0 1 0 3 

रुपनी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

रुपा गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

रुवी भ्र्ाली गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

रेल र्वभाग 1 0 0 1 0 0 

रोङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

रोशी गााँउपातलका 2 2 0 0 0 0 

रोर्हणी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

लक्ष्मीपरुपतारी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

लगानी बोिाको कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

लम्कीचहुा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

लतलतपरु महानगरपातलका 41 0 31 4 1 5 

लहान नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

लालझािी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

लालबन्त्दी नगरपातलका 2 1 0 1 0 0 

लङुग्री गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

लनु्त्म्बनी प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् 
बटुवल 2 0 2 0 0 0 

लनु्त्म्बनी प्रादेन्त्शक अस्पताल 1 0 0 0 0 1 

लनु्त्म्बनी सांस्कृततक नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

लेकबेशी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

लोहरपट्टी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

वन तथा भसंूरक्षण र्वभाग 1 0 0 1 0 0 

वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 40 0 0 9 2 29 

वन्त्न्त्दपरु गाउाँपातलका 3 2 1 0 0 0 

वरेङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता संरक्षण 
कार्ाालर् (भैरहवा) 1 0 0 0 0 1 

वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत संरक्षण 
र्वभाग 60 0 23 17 2 18 

वातावरण र्वभाग (कुपन्त्िोल, लतलतपरु) 2 0 0 0 2 0 

वातलङ नगरपातलका 2 1 0 0 0 1 

र्वजर् नगरगाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वदरु नगरपातलका 6 0 3 3 0 0 
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र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, कुलेश् वर 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, गलु्मी 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, जलेश्वोर 1 0 1 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, ता्लेजङु 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, थीमी 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, दमक 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, दाच ुाला 2 0 2 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, दोलखा 1 0 1 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, धरान 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, नवुाकोट 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, परासी 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, पाल्पा 2 2 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, पोखरा 3 2 0 1 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, तबरगंज 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, बटुवल 5 3 0 0 0 2 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, भक्तपरु 1 0 1 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, भैरहवा 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, रंगेली 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, रसवुा 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, रोल्पा 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, लम्जङु 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, तसन्त्धपुल्चोक 1 0 1 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, सखेुत 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, हेटौंिा 3 0 0 1 0 2 

र्वद्यतु र्वतरणकेन्त्र, तबराटनगर 2 1 0 1 0 0 

र्वद्यतु र्वतरणकेन्त्र, बेलबारी 1 0 0 0 0 1 

र्वमा सतमतत 43 0 13 17 1 12 

र्वराटनगर महानगरपातलका 8 0 0 0 0 8 

र्वताामोि नगरपातलका 5 0 0 0 0 5 

र्वश्रामपरु गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वष्णपुरु गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

वीर अस्पताल, काठमािौं 5 0 0 2 0 3 

वेदकोट नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

वेलका नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 
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वैदेन्त्शक रोजगार बोिा 1 0 0 0 0 1 

वैदेन्त्शक रोजगारर्वभाग 30 8 0 16 0 6 

व्र्ााँस गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

व्र्ास नगरपातलका 3 0 0 3 0 0 

शङ्खरापरु नगरपातलका 3 0 1 2 0 0 

शहीद नगरनगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

शान्त्न्त्तनगर गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

शारदा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षक सेवाआर्ोग 5 0 0 0 0 5 

न्त्शक्षा तथा मानव श्रोत र्वकास केन्त्र 5 0 0 2 0 3 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ , न्त्चतवन 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, इलाम 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 

ओखलढुङ्गा 1 0 0 1 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, कास्की 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, ििेलधरुा 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, दैलेख 1 0 0 0 0 1 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, धनकुटा 1 0 0 1 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, पबात 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, बझांग 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, बैतिी 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, मोरंग 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, सिरी 2 1 0 1 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तनदेशनालर् (प्रदेश २) 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकासतथा समन्त्वर् इकाइ, लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकासतथा समन्त्वर् इकाइ, सलााही 2 0 2 0 0 0 

न्त्शक्षा, र्वज्ञान तथा प्रर्वतध मन्त्रालर् 71 0 1 18 5 47 

न्त्शखर नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

न्त्शतगंगा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शवराज नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

शकु्रराज ट्रर्पकल अस्पताल, टेकु 2 0 0 0 1 1 

शभुकालीका गाउाँपातलका (कातलकोट) 3 3 0 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर् काठमािौँ 4 0 4 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर् बटुवल 1 0 1 0 0 0 
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श्रम तथा रोजगार कार्ाालर्, जनकपरु 1 0 0 0 0 1 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर्, र्वराटनगर 1 0 1 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर्, हेटौंिा 1 0 1 0 0 0 

श्रम तथा व्र्वसार्जन्त्र् सरुक्षा र्वभाग 15 0 3 8 1 3 

श्रम, रोजगार तथा सामान्त्जक सरुक्षा 
मन्त्रालर् 31 0 0 2 1 28 

संस्कृतत, पर्ाटन तथा नागररक उड्डर्न 
मन्त्रालर् 14 0 0 1 1 12 

सखवुानान्त्कारकट्टी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सघन सहरी तथा भवन तनमााण आर्ोजना, 
पसाा 1 1 0 0 0 0 

सङ्घीर् मातमला तथा सामान्त्र् प्रशासन 
मन्त्रालर् 73 0 0 63 0 10 

सञ् चार तथा सूचना प्रर्वतध मन्त्रालर् 22 0 3 5 0 14 

सिक तितभजन काठमाण्िौ 3 3 0 0 0 0 

सिक तितभजन चररकोट 1 1 0 0 0 0 

सिक तितभजन िोटी 1 0 0 1 0 0 

सिक तितभजन तनहुाँ (गण्िकी प्रदेश ) 1 0 0 0 0 1 

सिक तितभजन सखेुत 1 0 0 1 0 0 

सिक तितभजन, बाग्लुंग 1 1 0 0 0 0 

सिक तितभजन, भक्तपरु 2 2 0 0 0 0 

सिक र्वभाग 51 0 1 14 2 34 

सन्त्दकपरु गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

सन्त्न्त्धखका  नगरपातलका 1 0 0 0 1 0 

सिकोशी नगरपातलका 7 0 1 2 0 4 

सबैला नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

सभापोखरी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

समाज कल्र्ाणपररषद् 1 1 0 0 0 0 

सम्पतत शिुीकरण अनसुन्त्धान र्वभाग 2 0 0 2 0 0 

सम्मरीमाई गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सवारी परीक्षण कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

सशस्त्र प्रहरी बल, नेपाल 13 0 0 0 0 13 

सहकारी र्वभाग 1 0 0 1 0 0 

सहरी र्वकास मन्त्रालर् 5 0 0 3 0 2 
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सााँफेबगर नगरपातलका 3 1 0 0 0 2 

साकेला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (गण्िकी प्रदेश) 5 4 1 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (प्रदेश १) 2 1 0 0 0 1 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (प्रदेश २) 3 0 2 1 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (प्रदेश ७ ) 5 0 0 4 0 1 

सामान्त्जक सरुक्षा कोष 7 0 0 2 0 5 

सावाजतनक खररद अनगुमन कार्ाालर् 12 4 0 0 2 6 

तसगास गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

तसिलेक गाउाँपातलका 3 0 0 0 0 3 

तसिाथा नगरनगरपातलका 4 0 3 0 0 1 

तसम्ता गाउाँपातलका 2 0 0 0 1 1 

तसराहा नगरपातलका 4 0 1 0 0 3 

तसस्न ेगाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सरु्कदह गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सकु्ला गण्िकी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

सिुोधन गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

सनुछहरी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सनुवल नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

सनुापती गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

सनु्त्दरहरैचा नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

सरुुङ् गा नगरपातलका 9 0 3 1 2 3 

सनुार्ा गाउाँपातलका 4 4 0 0 0 0 

ससु्ता गाउाँपातलका 2 0 0 0 0 2 

सूचना तथा प्रसारण र्वभाग (काठमािौँ ) 12 5 1 3 0 3 

सूचना प्रणाली सहर्ोगी तनदेशनालर् 1 1 0 0 0 0 

सूचना प्रर्वतध र्वभाग 2 0 0 1 0 1 

सूर्ार्वनार्क नगरपातलका 18 0 10 3 0 5 

सैनामैना नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

सोनमा गाउाँपातलका 4 4 0 0 0 0 

सोरु गाउाँपातलका 4 1 0 0 0 3 

स्वास्थ्र् कार्ाालर्, रुपन्त्देही 1 1 0 0 0 0 

स्वास्थ्र् तथा जनसंख्र्ा मन्त्रालर् 162 10 34 77 2 39 
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स्वास्थ्र् तबमाबोिा 14 0 0 1 1 12 

स्वास्थ्र् सेवा र्वभाग 22 18 4 0 0 0 

स्वास्थ्र्, जनसंख्र्ा तथा पररवार कल्र्ाण 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 7 3 4 0 0 0 

हंसपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

हतवुागढी गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

हनमुाननगर कङ् कातलनी नगरपातलका 8 7 0 1 0 0 

हररनगरा गाउाँपातलका 2 1 0 1 0 0 

हररपवुाा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

हररहरपरुगढी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

हलेसी तवुाचङु नगरपातलका 4 3 0 1 0 0 

र्हमाली गाउाँपातलका 5 0 3 0 0 2 

र्हतलहाङ गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

हलुाक सेवा र्वभाग 4 0 2 1 0 1 

हेटौंिा उपमहानगरपातलका 14 0 9 1 1 3 

जम्मा 7683 606 659 1072 166 5180 

 

हेलो सरकार शाखामा र्व.सं. ०७७/०७८ मा कूल ७६८३ ओटा गनुासोहरू प्राि भएको देन्त्खन्त्छ 
भने सबैभन्त्दा बढी रार्िर् सूचना प्रर्वतध केन्त्रसाँग सम्बन्त्न्त्धत १६७९ ओटा गनुासोहरू प्राि भएकोमा 
सबै नै समाधान भई फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ। नागररक एपबाट प्राि हनुे गनुासोहरू समेत रार्िर् 
सूचना प्रर्वतध केन्त्रमा पठाइने भएकोले सो तनकार्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोको संख्र्ा बढी देन्त्खएको 
हो। सबैभन्त्दा बढी गनुासोको समाधान गरी फर्छ्यौट गने अको तनकार् गहृ मन्त्रालर् हो जसले 
१२१ ओटा सबै गनुासोहरू समाधान गरेको देन्त्खन्त्छ। त्र्स्तै प्रहरी प्रधान कार्ाालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत 
३१८ ओटा गनुासो प्राि भएकोमा २६९ ओटा समाधान भई फर्छ्यौट भएको छ भने नेपाल र्वद्यतु 
प्रातधकरणसाँग सम्बन्त्न्त्धत २६७ ओटा गनुासो प्राि भएकोमा २६२ ओटा गनुासोहरू समाधान भई 
फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ। उक्त अवतधमा ७ ओटा सावाजतनक तनकार्हरूसाँग सम्वन्त्न्त्धत गनुासोहरू 
१०० ओटा भन्त्दा बढी प्राि भएको देन्त्खन्त्छ।  

२.२ मन्त्रालर् वा अन्त्तगातको गनुासो सम्बन्त्धी र्ववरण  

हेलो सरकारमा प्राि गनुासोहरूलाई मन्त्रालर् अनसुार पतन वगीकरण गना सर्कन्त्छ। आतथाक वषा 
२०७७/७८ मा सबै भन्त्दा बढी सञ् चार तथा सूचना प्रर्वतध मन्त्रालर् साँग सम्बन्त्न्त्धत २,०१५ 



 

      

32 

 

ओटा गनुासो प्राि भएको छ। नागररक एपसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू धेरै भएको हुाँदा सम्बन्त्न्त्धत 
मन्त्रालर्को गनुासो बढेको देन्त्खन्त्छ। मन्त्रालर् अनसुार हेदाा सबैभन्त्दा कम गनुासो प्राि हनु े
मन्त्रालर्मा रक्षा मन्त्रालर् रहेको छ, जससाँग जम्मा ९ ओटा गनुासो रहेको छन।् र्सरी हेदाा 
सङ्घीर् मन्त्रालर् वा अन्त्तगातसाँग सम्बन्त्न्त्धत ५,३११ गनुासो प्राि भएकोमा ३,५७८ ओटा गनुासो 
र्स अवतधमा फर्छ्यौट गररएको छ। 

तनकार्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धान 
गररदै 
गरेको    
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

अथा मन्त्रालर् 389 21 30 48 19 271 

उद्योग, वान्त्णज्र् तथा आपूतता मन्त्रालर् 111 20 26 26 7 32 

ऊजाा, जलस्रोत तथा तसंचाई मन्त्रालर् 322 27 6 7 5 277 

कानून, न्त्र्ार् तथा संसदीर् मातमला 
मन्त्रालर् 10 0 0 0 2 8 

कृर्ष तथा पशपंुक्षी र्वकास मन्त्रालर् 64 5 6 17 10 26 

खानेपानी मन्त्रालर् 108 15 35 42 6 10 

गहृ मन्त्रालर् 826 58 65 137 52 514 

परराि मन्त्रालर् 44 3 0 9 1 31 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर् 161 13 24 30 27 67 

भतुम व्र्वस्था, सहकारी तथा गररबी 
तनवारण मन्त्रालर् 92 20 5 25 5 37 

भौततक पवुााधार तथा र्ातार्ात 
मन्त्रालर् 270 24 6 152 8 80 

मर्हला, बालबातलका तथा जेष्ठ नागररक 
मन्त्रालर् 18 2 0 3 2 11 

र्वुा तथा खेलकुद मन्त्रालर् 20 6 4 5 1 4 

रक्षा मन्त्रालर् 9 3 0 0 0 6 

वन तथा वातावरण मन्त्रालर् 58 2 10 13 4 29 

न्त्शक्षा, र्वज्ञान तथा प्रर्वतध मन्त्रालर् 281 19 10 127 15 110 

श्रम, रोजगार तथा सामान्त्जक सरुक्षा 
मन्त्रालर् 105 11 10 28 12 44 
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संस्कृतत, पर्ाटन तथा नागररक उड्डर्न 
मन्त्रालर् 48 2 1 12 9 24 

सङ्घीर् मातमला तथा सामान्त्र् प्रशासन 
मन्त्रालर् 116 24 2 70 6 14 

सञ् चार तथा सूचना प्रर्वतध मन्त्रालर् 2015 27 8 42 20 1918 

सहरी र्वकास मन्त्रालर् 10 5 0 3 0 2 

स्वास्थ्र् तथा जनसंख्र्ा मन्त्रालर् 234 40 39 82 12 63 

 जम्मा 5311 347 287 878 223 3578 
 

उन्त्ल्लन्त्खत तथ्र्ाङ्क अध्र्र्न गदाा सङ्घीर् मन्त्रालर् अन्त्तगातको गनुासोहरूमध्रे् सञ् चार तथा सूचना 
प्रर्वतध मन्त्रालर् र अन्त्तगातको सबै भन्त्दा बढी २०१५ ओटा गनुासोहरू प्राि भएको देन्त्खन्त्छ। 
त्र्सै गरी बढी गनुासो प्राि हनुे मन्त्रालर्हरू र अन्त्तगातका कार्ाालर्मा क्रमश: गहृ मन्त्रालर्को 
८२६, अथा मन्त्रालर्को ३८९, ऊजाा जलस्रोत तथा तसंचाई मन्त्रालर्को ३२२ र न्त्शक्षा र्वज्ञान 
तथा प्रर्वतध मन्त्रालर्को २८१ ओटा गनुासोहरू प्राि भएको देन्त्खन्त्छ। सबै भन्त्दा कम गनुासो प्राि 
हनुे मन्त्रालर्हरू र अन्त्तगातका कार्ाालर्मा रक्षा मन्त्रालर्को ९, सहरी र्वकास मन्त्रालर्को १० 
र मर्हला बालबातलका तथा जेष्ठ नागररक मन्त्रालर्को १८ ओटा गनुासोहरू आएको देन्त्खन्त्छ।  

२.३ प्रकृतत अनसुार गनुासोको र्ववरण 

हेलो सरकारमा प्राि गनुासोहरूलाई र्वषर्, क्षेर एवम ्कार्ा प्रकृततअनसुार गनुासोको वगीकरण गने 
प्रर्ास गररएको छ। जसअनसुार प्रकृतत अनसुार ११६ प्रकारमा र्वभाजन गररएको र 
आवश्र्कतानसुार गनुासोको थप वगीकरण पतन गना सर्कने अवस्था छ। हालसम्म प्राि गनुासो मध्रे् 
वैकन्त्ल्पक फाराम (र्वर्वध) प्रकृततको गनुासो सबैभन्त्दा बढी १,०५३ ओटा रहेको छ।गनुासोको 
प्रकृततअनसुार जम्मा गनुासो ७,६८३ रहेकोमा ५,१८० ओटा गनुासो र्स अवतधमा फर्छ्यौट गररएको 
छ। 

 गनुासोको प्रकृतत  

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धान 
गररदै 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

अनलाइन परपतरका सम्बन्त्धी गनुासो 4 1 0 1 0 2 
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अस्पताल/स्वास्थ्र् चौकीमा 
अतनर्तमतता 41 5 10 9 0 17 

आपूततासाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 5 1 0 1 1 2 

आवाससाँग सम्बन्त्न्त्धत 13 1 2 1 1 8 

उद्योगसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 13 3 1 3 0 6 

उपभोक्ता सतमततसम्बन्त्धी 6 1 0 2 1 2 

उजाा, तसंचाई तथा जलश्रोतका 
समस्र्ा सम्बन्त्धमा 42 3 4 4 0 31 

कदर/प्रशंसासम्बन्त्धी 7 0 0 0 0 7 

कर छलीसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 11 0 0 4 0 7 

कमाचारी अभाव 34 4 1 13 2 14 

कमाचारीको अनशुासन/आचरण 57 11 7 9 2 28 

कमाचारीमातथको भेदभाव 107 11 9 25 3 59 

कमाचारीसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 140 13 9 29 5 84 

कमाचारीहरूले कार्ाालर् पोसाक 
नलगाएको 7 1 2 0 0 4 

कानून, न्त्र्ार् तथा संसदीर् मातमलासाँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 13 2 0 0 1 10 

कारागारमा हनु े अतनर्तमतता र 
बन्त्दीमातथ हनुे दवु्र्ावहार 4 1 0 0 1 2 

कार्ाालर् अतभलेख/रेकिा सम्बन्त्धी 
गनुासो 401 16 9 19 2 355 

कार्ाालर् पररसरमा सफाईको कमी 16 2 3 3 1 7 

कार्ाालर्को सूचना व्र्वस्थापन 23 6 1 5 1 10 

कालोबजारी 46 3 14 10 0 19 

कुटर्पट 14 1 0 2 0 11 

कृषकले गने गरेको गनुासो 34 4 6 2 4 18 

कृर्ष अनदुानमा अतनर्तमतता 
सम्बन्त्धमा 12 3 3 2 1 3 

कृर्षबाली नष्ट भएको सम्बन्त्धमा 12 3 3 2 0 4 

क्र्ाम्पस/ कलेजसम्बन्त्धी गनुासो 18 0 0 9 0 9 

खररदमा अतनर्तमतता 33 6 2 2 3 20 

खानेपानी सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 289 50 61 65 2 111 

खेलकुदमा देन्त्खएका समस्र्ाहरु 7 1 2 1 0 3 
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गठुी सम्बन्त्धी 7 1 1 1 0 4 

गणुस्तरहीन बस्तकुो तबक्री 22 1 5 7 2 7 

गैर काननुी धमा प्रचार 4 0 0 1 0 3 

गैर सरकारी संस्थाको अतनर्तमतता 15 3 2 5 1 4 

गैरप्राकृततक र्वपद् 5 0 0 1 1 3 

घर भािासम्बन्त्धी 10 3 1 2 1 3 

घसु/ररसवत लेनदेन 68 4 2 4 1 57 

चोरी/िकैती 7 0 0 2 2 3 

छािा चौपार्ासम्बन्त्धी गनुासो 20 3 7 4 0 6 

जग्गा जतमनसम्बन्त्धी गनुासो 86 7 11 13 0 55 

जिीबटुीसम्बन्त्धी गनुासो 2 1 0 0 0 1 

जबरजास्ती हफ्ता/र्फरौती/ चन्त्दा 
असलुी 2 0 0 0 0 2 

टेतलकमसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 229 0 0 24 3 202 

ट्रार्फक प्रहरीसम्बन्त्धी गनुासो 47 2 10 3 1 31 

ठगी/र्कते/जालसाजी 115 5 8 16 6 80 

ढल व्र्वस्थापनसम्बन्त्धी गनुासो 32 3 11 4 1 13 

दोहोरो नागररकता 11 0 2 1 0 8 

धम्की/असूलीधन्त्दा 16 0 0 3 3 10 

नागररक विापरसम्बन्त्धी गनुासो 51 4 4 3 1 39 

नागररकता नददएको 42 2 0 1 0 39 

तनजी र्वद्यालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 38 2 4 5 1 26 

तनदेशन पालना नगरेको 57 5 11 4 2 35 

तनमााण कार्ामा अतनर्तमतता 33 8 4 9 0 12 

परपतरकासम्बन्त्धी 7 0 0 2 0 5 

पररािसाँगसम्बन्त्न्त्धत गनुासो 36 1 0 6 0 29 

पर्का ङ्गसम्बन्त्धी गनुासो 49 2 10 7 1 29 

पर्ाटकसाँगसम्बन्त्न्त्धत 2 0 0 0 0 2 

पशपंुछी पालन सम्बन्त्धमा 9 1 1 3 0 4 

प्रभार्वतव्र्न्त्क्त/पररवारले के्षततपूतता 
नपाएको 20 2 5 3 1 9 

प्रर्ोगशालामा आवश्र्क उपकरणको 
अभाव 9 4 2 2 0 1 

प्राकृततक स्रोत दोहन 81 18 15 15 5 28 
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प्राकृततक स्रोतको अततक्रमण 37 10 7 10 3 7 

प्राकृततकर्वपद् 18 5 2 1 0 10 

फुटपाथ/जेब्राक्रस नभएको 94 3 27 12 4 48 

फोहोर व्र्वस्थापन नभएको 32 5 8 2 2 15 

बान्त्णज्र्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 20 2 4 5 2 7 

तबदेशीलाई नेपाली नागररकता जारी 
भएको 10 2 0 1 0 7 

बैंक/र्वत्तीर् संस्था तथा सहकारीसाँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 137 5 9 29 3 91 

भन्त्सार/राजस्वछली 67 3 2 19 1 42 

भकु्तानीसाँगसम्बन्त्न्त्धत 43 2 7 6 2 26 

मददरा तथा सतुीजन्त्र् पदाथा सम्बन्त्धी 10 4 2 3 0 1 

महामारी फैतलएको 169 14 18 29 7 101 

मर्हला, बालबातलका तथा जेष्ठ 
नागररकसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासा 25 2 3 4 0 16 

मानव तस्करी 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्साँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 147 12 6 53 1 75 

र्ातार्ातका साधनको तबषर्मा गररन े
गनुासो 46 2 4 14 0 26 

र्वुा खेलकुद सम्बन्त्धी 12 5 1 2 0 4 

रेतिर्ो तथा टेतलतभजन सम्बन्त्धी 16 0 4 4 0 8 

लाइसेन्त्समा अतनर्तमतता 75 2 8 25 0 40 

लाग ुऔषधओसार 8 1 1 0 0 6 

लाग ुपदाथाको दरुुपर्ोग 28 0 1 0 0 27 

लोक सेवा आर्ोगसम्बन्त्धी 49 0 1 6 2 40 

वन सम्बन्त्धी 36 11 4 4 2 15 

वने्नजन्त्तसुम्बन्त्धी 9 3 3 0 0 3 

वातावरणसम्बन्त्धी 25 1 7 5 3 9 

र्वद्याथी सम्बन्त्धी 70 3 4 13 0 50 

र्वद्यतुसम्बन्त्धी गनुासो 275 22 8 5 0 240 

र्वपद्को समर्मा हनु े उद्दारमा 
अतनर्तमतता 4 0 0 1 0 3 

र्वश् वर्वद्यालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 83 2 2 58 2 19 
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वेबसाइटमा समस्र्ा 772 20 12 61 1 678 

वैकन्त्ल्पक फाराम 1053 21 42 91 21 878 

वैदेन्त्शक रोजगारसम्बन्त्धी गनुासो 25 4 1 5 0 15 

शान्त्न्त्त सरुक्षामा असर गरेको सम्बन्त्धी 17 0 1 0 0 16 

शूल्क, दस्तरु र जरीवानासाँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 25 3 4 6 0 12 

शैन्त्क्षक परामशा दाता संस्था 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 23 2 1 4 0 16 

श्रम रोजगार तथा सामान्त्जक 
सरुक्षासाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 56 5 6 9 3 33 

संस्कृतत, पर्ाटन तथा नागररक 
उड्डर्न साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 36 0 3 10 2 21 

सङ्घीर् मातमला तथा सा.प्र सम्बन्त्न्त्धत 
समस्र्ा 17 0 1 12 2 2 

सिक पलुसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो 186 30 29 31 4 92 

सिकपेटी/फुटपाथमा आवतजावत 
गना समस्र्ा 12 0 5 1 0 6 

सरकारी सवारी साधनको दरुुपर्ोग 28 5 3 2 1 17 

सहतुलर्तपूणा कजााको लातग ब्र्ाज 
अनदुान 21 0 0 0 0 21 

सामान्त्जक सञ् जालको दरुुपर्ोग 32 1 1 5 0 25 

सामदुार्र्क र्वद्यालर् सम्बन्त्धी गनुासो 91 30 19 16 3 23 

सावाजतनक अपराध सम्बन्त्धी गनुासो 22 0 1 3 0 18 

सावाजतनक जग्गा अततक्रमण 68 15 14 17 1 21 

सावाजतनक तनमााणमा सम्बन्त्धी 101 23 19 20 4 35 

सावाजतनक भवन / संरचना अततक्रमण 8 2 1 1 0 4 

तसमा सरुक्षासम्बन्त्धी 13 0 0 2 0 11 

सझुाव सम्बन्त्धी 273 12 23 14 6 218 

सोधपछुसम्बन्त्धी 383 12 13 23 5 330 

स्थानीर् तहसम्बन्त्धी गनुासो 175 38 31 21 7 78 

स्वास्थ्र् चौकी/अस्पतालसाँग 
सम्बन्त्धी 115 24 17 26 4 44 

स्वास्थ्र् सेवार्वतरण प्रभावकारी 
नभएको 23 3 3 5 0 12 

हत्र्ा/र्हंसा 21 0 1 2 4 14 
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जम्मा 7683 606 659 1072 166 5180 

 

गनुासोको प्रकृततअनसुार प्राि भएको गनुासो अध्र्र्न गदाा वैकन्त्ल्पक फारामबाट सबैभन्त्दा बढी 
१०५३ ओटा गनुासो प्राि भएकोमा ८७८ ओटा गनुासोहरूको समाधान भई फर्छ्यौट भएको 
देन्त्खन्त्छ। वेभसाइटमा समस्र्ा सम्बन्त्धी गनुासोहरू ७७२ ओटा आएको देन्त्खन्त्छ भने कार्ाालर्को 
अतभलेखसम्बन्त्धी गनुासोहरू ४०१ ओटा प्राि भएको पाइन्त्छ। त्र्सगरी सोधपछुसम्बन्त्धी न्त्जज्ञासा 
समेत ३८३ ओटा प्राि भई ३३० ओटाको न्त्जज्ञासा समाधान भएको देन्त्खन्त्छ। त्र्स्तै धेरै गनुासो 
प्राि हनुेमा खानेपानीसम्बन्त्धी गनुासो २८९ ओटा र र्वद्यतु सम्बन्त्धी गनुासो २७५ ओटा देन्त्खन्त्छ।   

२.४ र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरूको गनुासो र्ववरण  

प्राि गनुासोहरूलाई नेपाल सरकारका र्वभाग तथा र्वभाग स्तरका कार्ाालर् अनसुारको बगीकरण 
देहार्बमोन्त्जम प्रस्ततु गररएको छ। आतथाक वषा २०७७/७८ मा र्वभागस्तरका र अन्त्तगातका 
कार्ाालर्हरू साँग सम्वन्त्न्त्धत जम्मा २,०५३ ओटा गनुासो दताा भएकोमा १,३१५ ओटा गनुासो 
फर्छ्यौट भैसकेको अवस्था छ। 

र्वभागस्तरका कार्ाालर्हरू 

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धान
गररदै 
गरेको 
गनुासो  

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

अतधकार सम्पन्त् न वाग्मती सभ्र्ता एकीकृत 
र्वकास सतमतत 1 1 0 0 0 0 

अध्र्ागमन र्वभाग,काठमािौँ 
(कातलकास्थान) 1 0 0 0 0 1 

आन्त्तररक राजस्व र्वभाग 50 0 1 0 6 43 

उद्योग र्वभाग 2 0 0 0 1 1 

औषतध व्र्वस्था र्वभाग 5 0 0 0 1 4 

कन्त्सलुर सेवा र्वभाग 2 2 0 0 0 0 

कम्पनी रन्त्जिारको कार्ाालर् 20 19 1 0 0 0 

काठमािौं उपत्र्का र्वकास प्रातधकरण 1 1 0 0 0 0 

काठमाण्िौ उपत्र्का खानेपानी तलतमटेि 79 0 35 40 0 4 
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काठमाण्िौ उपत्र्का खानेपानी व्र्वस्थापन 
बोिा 1 0 1 0 0 0 

कान्त्न्त्त बाल अस्पताल 1 1 0 0 0 0 

कारागार व्र्वस्थापन र्वभाग 2 0 0 0 0 2 

कृर्ष तथा वनतबज्ञान र्वश् वर्वद्यालर् 2 2 0 0 0 0 

कृर्ष सामग्री कम्पनी तलतमटेि प्रधान 
कार्ाालर्, काठमािौँ 4 0 0 0 0 4 

खाद्य प्रर्वतध तथा गणु तनर्न्त्रण र्वभाग, 

बबर महल 14 0 0 5 2 7 

खाद्य व्र्वस्था तथा व्र्ापार कम्पनी 
तलतमटेि 2 0 0 0 0 2 

खानेपानी तथा ढल व्र्वस्थापन र्वभाग 3 3 0 0 0 0 

गठुी संस्थान 5 1 1 2 0 1 

जनक न्त्शक्षा सामाग्री 1 0 0 1 0 0 

जल तथा मौसम र्वज्ञान र्वभाग 1 0 0 0 0 1 

तरभवुन र्वश् वर्वद्यालर् 101 0 0 99 0 2 

द र्टम्बेर कपोरेशन ओफ नपेाल तलतमटेि 
बबरमहल, काठमािौँ 1 1 0 0 0 0 

नागररक लगानीकोष 40 0 0 0 0 40 

नापी र्वभाग 12 0 0 10 0 2 

तनजामती र्कताबखाना 6 3 0 0 0 3 

नेपाल आर्ल तनगम तलतमटेि 5 0 1 0 0 4 

नेपाल कानून आर्ोग 2 0 0 0 0 2 

नेपाल खानेपानी संस्थान 3 2 0 0 0 1 

नेपाल गणुस्तरतथा नापतौल र्वभाग 4 0 0 1 0 3 

नेपाल टेतलतभजन 3 0 2 0 0 1 

नेपाल दूरसंचार प्रातधकरण (काठमािौँ) 37 0 0 6 0 31 

नेपाल दूरसञ् चार कम्पनी तलतमटेि (नेपाल 
टेतलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर् 215 0 0 25 2 188 

नेपाल तधतोपर बोिा 48 0 0 0 0 48 

नेपाल नागररक उड्डर्न प्रातधकरण 12 0 0 8 1 3 

नेपाल मेतिकल काउन्त्न्त्सल 1 1 0 0 0 0 

नेपाल राि बैंक 91 0 0 17 2 72 

नेपाल रार्िर् पसु्तकालर् (लतलतपरु) 1 0 0 1 0 0 
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नेपाल वार् ुसेवा तनगम 7 0 0 0 2 5 

नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरण 267 0 0 4 1 262 

नेपाल स्वास्थ्र् व्र्वसार्ी पररषद् 2 0 0 1 1 0 

पर्ाटन र्वभाग 1 0 0 0 0 1 

पश ुसेवा र्वभाग 1 0 0 1 0 0 

पाठ्यक्रम र्वकास केन्त्र 5 0 0 0 0 5 

परुातत्व र्वभाग 6 0 1 3 0 2 

पोखरा स्वा.र्व.प्र. अन्त्तगात पन्त्श् चमाञ् चल 
क्षेरीर् अस्पताल 1 1 0 0 0 0 

प्रहरी प्रधान कार्ाालर् 318 0 0 28 21 269 

प्रार्वतधक न्त्शक्षा तथा सीप र्वकास पररषद् 
(CTEVT) 8 0 0 0 1 7 

प्रसे काउन्त्सील नेपाल (काठमािौँ ) 4 0 0 1 0 3 

भन्त्सार र्वभाग 13 0 0 6 4 3 

भतूम व्र्वस्थापन तथा अतभलेख र्वभाग 11 0 0 0 0 11 

महान्त्र्ार्ातधवक्ताको कार्ाालर् 2 2 0 0 0 0 

महालेखा तनर्न्त्रक कार्ाालर् 9 0 0 1 1 7 

मेलम्ची खानेपानी र्वकास सतमतत 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था र्वभाग 157 0 4 107 1 45 

राजस्व अनसुन्त्धान र्वभाग 13 0 0 13 0 0 

रािी स्वास्थ्र् र्वज्ञान प्रततष्ठान 1 1 0 0 0 0 

रािसेवक र्कताबखाना (तबद्यालर् न्त्शक्षक 
र्कताबखाना) 1 1 0 0 0 0 

रार्िर् अनसुन्त्धान र्वभाग 1 0 0 1 0 0 

रार्िर् आवास कम्पनी तल. 2 2 0 0 0 0 

रार्िर् जनस्वास्थ्र् प्रर्ोगशाला , काठमािौं 1 0 0 0 0 1 

रार्िर् ट्रमा सेन्त्टर ,काठमािौं 1 0 0 0 0 1 

रार्िर् दगु्ध र्वकास बोिा 2 0 0 1 0 1 

रार्िर् तनकुञ्ज तथा बन्त्र्जन्त्त ुसंरक्षण 
र्वभाग 13 0 10 3 0 0 

रार्िर् पररचर्पर तथा पञ्जीकरण र्वभाग 23 8 0 1 0 14 

रार्िर् परीक्षा बोिा 35 0 0 0 0 35 

रार्िर् पनुतनामाण प्रातधकरण 16 0 0 0 0 16 

रार्िर् र्ोजना आर्ोग 2 2 0 0 0 0 
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रार्िर् सतका ता केन्त्र 38 0 0 12 0 26 

राहदानी र्वभाग 4 0 0 1 0 3 

रेल र्वभाग 1 0 0 1 0 0 

लगानी बोिाको कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

वन तथा भसंूरक्षण र्वभाग 1 0 0 1 0 0 

वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत 
संरक्षण र्वभाग 60 0 23 17 2 18 

वातावरण र्वभाग (कुपन्त्िोल, लतलतपरु) 2 0 0 0 2 0 

र्वमा सतमतत 43 0 13 17 1 12 

वीर अस्पताल, काठमािौं 5 0 0 2 0 3 

वैदेन्त्शक रोजगार बोिा 1 0 0 0 0 1 

वैदेन्त्शक रोजगार र्वभाग 30 8 0 16 0 6 

न्त्शक्षा तथा मानव श्रोत र्वकास केन्त्र 5 0 0 2 0 3 

शकु्रराज ट्रर्पकल अस्पताल,टेकु 2 0 0 0 1 1 

श्रम तथा व्र्वसार्जन्त्र् सरुक्षा र्वभाग 15 0 3 8 1 3 

सिक र्वभाग 51 0 1 14 2 34 

समाज कल्र्ाण पररषद् 1 1 0 0 0 0 

सम्पतत शिुीकरण अनसुन्त्धान र्वभाग 2 0 0 2 0 0 

सशस्त्र प्रहरीबल, नेपाल 13 0 0 0 0 13 

सहकारी र्वभाग 1 0 0 1 0 0 

सामान्त्जक सरुक्षा कोष 7 0 0 2 0 5 

सावाजतनक खररद अनगुमन कार्ाालर् 12 4 0 0 2 6 

सूचना तथा प्रसारण र्वभाग (काठमािौँ) 12 5 1 3 0 3 

सूचना प्रणाली सहर्ोगी तनदेशनालर् 1 1 0 0 0 0 

सूचना प्रर्वतध र्वभाग 2 0 0 1 0 1 

स्वास्थ्र् तबमा बोिा 14 0 0 1 1 12 

स्वास्थ्र् सेवा र्वभाग 22 18 4 0 0 0 

हलुाक सेवा र्वभाग 4 0 2 1 0 1 

जम्मा 2053 92 104 488 59 1310 

 

र्वभागस्तरका र अन्त्तगातका कार्ाालर्हरू साँग सम्वन्त्न्त्धत गनुासोहरू मध्रे् सबैभन्त्दा बढी क्रमश: 
प्रहरी प्रधान कार्ाालर्को ३१८, नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरणको २६७ र नेपला दूरसंचार कम्पनीको 
२१५ ओटा गनुासोहरू प्राि भएको देन्त्खन्त्छ। नेपाल तधतोपर बोिाको ४८ ओटा गनुासोहरूमध्रे् 
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सबै गनुासोहरू फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ। त्र्सै गरी सशस्त्र प्रहरी बलसाँग सम्बन्त्धी १३ ओटा 
गनुासोहरू पतन सबै फर्छ्यौट भएको पाइन्त्छ। 

२.५ न्त्जल्लान्त्स्थत कार्ाालर्अनसुारको गनुासो र्ववरण  

आतथाक वषा २०७७/७८ मा हेलो सरकारमा प्राि गनुासोहरूलाई नेपाल सरकारका र्वतभन्त् न 
न्त्जल्लान्त्स्थत कार्ाालर्अनसुार वगीकरण गदाा जम्मा ५४० ओटा गनुासो दताा भएकोमा १५० ओटा 
गनुासो सो अवतधमा फर्छ्यौट गररएको छ। 

  

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धा
नगररदै 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

१ नं. प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् 
इटहरी सनुसरी 1 1 0 0 0 0 

अन्त्तराार्िर् र्वमानस्थल सरुक्षा कार्ाालर् 
गौचर (काठमािौँ) 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, (कोटेश् वर) 1 0 0 0 0 1 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, कलंकी 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, टंगाल 1 0 0 0 0 1 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, धतुलखेल 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, पतुलीसिक 2 2 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, बानेश् वर 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, तबराटनगर 1 0 0 0 0 1 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, भक्तपरु 1 1 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, भरतपरु 2 2 0 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्व कार्ाालर्, सखेुत 1 0 1 0 0 0 

आन्त्तररक राजस्वकार्ाालर्, तरपरेुश् वर 1 0 0 0 0 1 

कमाचारी सञ्चर् कोष 17 0 2 0 0 15 

काठमाण्िौ खानेपानी तलतमटेि (तरपरेुश् वर) 1 1 0 0 0 0 

कृर्ष सामग्री कम्पनी तलतमटेि के्षरीर् 
कार्ाालर्, लहान 1 1 0 0 0 0 

कोष तथा लेखा तनर्न्त्रक कार्ाालर्, सिरी 1 0 1 0 0 0 
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क्षेरीर् कृर्ष अनसुन्त्धान केन्त्र, तरहरा, 
सनुसरी 1 1 0 0 0 0 

खाद्य आर्ात तनर्ाात गणुस्तर प्रमाणीकरण 
कार्ाालर्, तर. अ. र्व. 1 1 0 0 0 0 

खाद्य प्रर्वतध तथा गणु तनर्न्त्रण तितभजन 
कार्ाालर् (तबरगन्त्ज, पसाा) 1 1 0 0 0 0 

गण्िकी (४ नं.) प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी 
कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

न्त्चर्कत्सा शास्त्र अध्र्र्न संस्थान 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला पनु:तनमााण प्रातधकरण (दोलखा) 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला पनु:तनमााण प्रातधकरण (पवात) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला पून:तनमााण प्रातधकरण 
(तसन्त्धपुाल्चोक) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला पूणातनमााण प्रातधकरण (नवुाकोट) 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् गोरखा 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् पााँचथर 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् मनाङ्ग 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, अघााखााँची 5 0 0 3 2 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, इलाम 2 0 1 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, उदर्परु 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ओखलढुङ्गा 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कन्त्चनपरु 6 0 4 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कर्पलवस्त ु 8 0 6 0 1 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काठमाण्िौ 21 0 0 2 0 19 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काभ्रपेलान्त्चोक 7 2 0 1 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कास्की 7 0 0 1 0 6 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कैलाली 5 0 0 5 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, खोटाङ्ग 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, गलु्मी 6 3 1 1 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, न्त्चतवन 5 0 0 0 0 5 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, जाजरकोट 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, जमु्ला 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, झापा 16 0 1 13 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ििेलधरुा 13 0 0 8 1 4 



 

      

44 

 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तनहुाँ 2 1 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ता्लेजङु 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दाङ्ग 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दाच ुाला 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दैलेख 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दोलखा 3 0 0 0 3 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धनकुटा 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धनषुा 10 1 8 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धाददङ्ग 3 0 0 1 1 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवलपरासी 
(बदाघाट ससु्ता पन्त्श् चम) 2 0 0 1 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, नवुाकोट 6 0 0 3 1 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पबात 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पसाा 10 0 6 0 1 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पाल्पा 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ्रू्ठान 2 0 0 2 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बददार्ा 2 0 0 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बााँके 2 0 0 2 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बाजरुा 7 0 0 7 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बारा 4 0 2 2 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बैतिी 2 0 0 1 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, भक्तपरु 4 2 0 1 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, भोजपरु 1 0 0 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मकवानपरु 5 0 5 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, महोत्तरी 8 0 1 5 1 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मगु ु 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मोरङ्ग 22 0 0 19 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, म्र्ाग्दी 2 0 0 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रामेछाप 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रुपन्त्देही 25 0 0 15 0 10 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रोल्पा 1 0 0 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रौतहट 2 1 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लमजङु्ग 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लतलतपरु 6 3 2 1 0 0 
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न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, वागलङु्ग 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, संखवुासभा 5 5 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सिरी 2 0 1 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सलााही 5 3 1 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तसन्त्धपुाल्चोक 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तसन्त्धलुी 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तसराहा 3 2 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सनुसरी 7 0 1 2 1 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सखेुत 2 0 0 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, स्र्ाङ्जा 3 2 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रसासन कार्ाालर्, नवलपरासी 
(बदाघाटससु्ता पवुा) 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् बागलङु 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् बैतिी 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमतत कार्ाालर् 
(काठमाण्िौ) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमतत कार्ाालर् 
(ता्लेजुंग) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(अघााखााँची) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(इलाम) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(कास्की) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 

(कैलाली) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(गोरखा) 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(न्त्चतवन) 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(धाददङ्ग) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(्र्ठुान) 1 1 0 0 0 0 
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न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(बाजरुा) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(बारा) 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(रामेछाप) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(रुपन्त्देही) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(लमजङु) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(तसन्त्धपुाल्चोक) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्वर् सतमततको कार्ाालर् 
(सखेुत) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला हलुाक कार्ाालर्, कभ्रपेलाञ् चोक 1 0 0 0 0 1 

र्टन्त्चङ अस्पताल 6 0 4 2 0 0 

तरभवुन र्वमानस्थल भन्त्सार कार्ाालर् 1 0 0 0 0 1 

नापी कार्ाालर् नवुाकोट 1 0 0 1 0 0 

नापी कार्ाालर् तसन्त्धपुल्चोव्क 1 0 0 0 1 0 

नापी कार्ाालर् तसन्त्धलुी 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, ओखलदङु्गा 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, कञ्चनपरु 1 0 0 0 0 1 

नापी कार्ाालर्, कास्की 1 0 0 0 0 1 

नापी कार्ाालर्, झापा 2 0 1 1 0 0 

नापी कार्ाालर्, नवलपरासी 1 0 1 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, पााँचथर 1 0 1 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, लहान 1 1 0 0 0 0 

नारार्णर्हटी दरबार संग्रहालर् 1 1 0 0 0 0 

तनक्षेप तथा कजाा सरुक्षण कोष 1 0 0 0 0 1 

तनजामतत अस्पताल 4 2 1 1 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान, कास्की 2 2 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी संस्थान, पनौती 1 1 0 0 0 0 

नेपाल बैङ्क तलतमटेि 1 0 0 1 0 0 

नेपाल स्काउट (काठमािौँ) 2 2 0 0 0 0 
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पशपुतत के्षर र्वकास कोष 2 0 0 0 0 2 

तबद्यतु क्षेरीर् कार्ाालर्, जनकपरु 1 1 0 0 0 0 

तबद्यतु क्षेरीर् कार्ाालर्, तबराटनगर 1 0 0 0 0 1 

तबद्यतु र्वतरण केन्त्र, उदर्परु 2 2 0 0 0 0 

बी.पी. कोइराला स्वास्थ्र् र्वज्ञान प्रततष्ठान 1 0 0 1 0 0 

बीरगञ्ज भन्त्सार कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

भरतपरु अस्पताल, न्त्चतवन 2 1 0 0 0 1 

भतुम सधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, ईनरुवा 
(सनुसरी) 1 1 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ालर्, 

राजर्वराज (सिरी) 2 2 0 0 0 0 

भतूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, धनगढी 
(कैलाली) 3 0 0 0 0 3 

भतूमसधुार तथा मालापोत कार्ाालर्, 

नेपालगञ् ज (बााँके) 1 1 0 0 0 0 

भेरी अस्पताल 1 0 1 0 0 0 

महानगरीर् ट्रार्फक प्रहरी महाशाखा 
काठमाण्िौ 26 0 14 5 0 7 

मालपोत कार्ाालर् दैलेख बजार, दैलेख 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, कावासोती (परासी) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, गाईघाट (उदर्परु) 1 0 0 0 0 1 

मालपोत कार्ाालर्, टोखा (काठमािौँ) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, धतुलखेल 
(काभ्रपेलाञ्चोक) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, पांचथर 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, तबदरु (नवुाकोट) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, भरतपरु (न्त्चतवन) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, लेखनाथ (कास्की) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, न्त्शखरकोट 
(मकवानपरु) 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, हेटौिा (मकवानपरु) 1 1 0 0 0 0 

मेची भन्त्सार कार्ाालर् 1 0 0 1 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् पोखरा 3 0 0 2 0 1 
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र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, तबताामोि 
(झापा) 4 1 0 2 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, शकेुधारा 2 2 0 0 0 0 

र्वुा तथा साना व्र्वासार्ी स्वरोजगार 
कोष (काठमािौँ) 3 2 0 0 0 1 

रार्िर् खेलकुद पररषद् (काठमाण्िौ) 2 2 0 0 0 0 

रार्िर् बीमा कम्पनी तलतमटेि 6 0 0 6 0 0 

रार्िर् वान्त्णज्र् बैंक 7 0 0 0 0 7 

लनु्त्म्वनी प्रदेश ट्रार्फक प्रहरी कार्ाालर् 
बटुवल 2 0 2 0 0 0 

वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता संरक्षण 
कार्ाालर् (भैरहवा) 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, कुलेश् वर 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, गलु्मी 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, जलेश्वोर 1 0 1 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, ता्लेजुंग 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, थीमी 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, दमक 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, दाच ुाला 2 0 2 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, दोलखा 1 0 1 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, धरान 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, नवुाकोट 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, परासी 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, पाल्पा 2 2 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, पोखरा 3 2 0 1 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, तबरगंज 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, तबराटनगर 2 1 0 1 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, बटुवल 5 3 0 0 0 2 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, बेलबारी 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, भक्तपरु 1 0 1 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, भैरहवा 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, रंगेली 1 1 0 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, रसवुा 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, रोल्पा 1 1 0 0 0 0 



 

      

49 

 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, लम्जङु 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, तसन्त्धपुल्चोव्क 1 0 1 0 0 0 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, सखेुत 1 0 0 0 0 1 

र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, हेटौंिा 3 0 0 1 0 2 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ,  

सलााही 2 0 2 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, इलाम 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 

ओखलढुङ्गा 1 0 0 1 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 

कास्की 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 

न्त्चतवन 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 

ििेलधरुा 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, दैलेख 1 0 0 0 0 1 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, 

धनकुटा 1 0 0 1 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, पबात 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, बझांग 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, मोरंग 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाइ, सिरी 2 1 0 1 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाई, बैतिी 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तथा समन्त्वर् इकाई, 

लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर् काठमािौँ 4 0 4 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर् बटुवल 1 0 1 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर्, जनकपरु 1 0 0 0 0 1 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर्, तबराटनगर 1 0 1 0 0 0 

श्रम तथा रोजगार कार्ाालर्, हेटौंिा 1 0 1 0 0 0 

सघन सहरी तथा भवन तनमााण आर्ोजना, 
पसाा 1 1 0 0 0 0 

सिक तितभजन कार्ाालर्,  काठमाण्िौ 3 3 0 0 0 0 

सिक तितभजन कार्ाालर्, चररकोट 1 1 0 0 0 0 
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सिक तितभजन कार्ाालर्, िोटी 1 0 0 1 0 0 

सिक तितभजन सखेुत 1 0 0 1 0 0 

सवारी परीक्षण कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

जम्मा 540 146 100 131 13 150 

 

न्त्जल्लास्तरीर् कार्ाालर्हरूमध्रे् न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् रुपन्त्देहीको २५ ओटा, न्त्जल्ला प्रशासन 
कार्ाालर् मोरङको २२ ओटा र न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् काठमाण्िौको २१ ओटा गनुासोहरू प्राि 
भएको देन्त्खन्त्छ। र्ी मध्रे् न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् काठमाण्िौको गनुासो फर्छ्यौट दर राम्रो 
देन्त्खन्त्छ। 

२.६ प्रदेश मन्त्रालर्अनसुार गनुासो र्ववरण  

हेलो सरकारमा प्राि हनुे कततपर् गनुासोहरू प्रदेश मन्त्रालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत हनुे भएकोले त्र्सको 
समाधानका लातग सम्बन्त्न्त्धत प्रदेश मन्त्रालर्लाई गनुासो सम्बोधनका लेखी पठाउने गररएको छ। 
आतथाक वषा २०७७/७८ मा प्रदेश मन्त्रालर्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत ११६ ओटा गनुासो दताा भएकोमा 
३२ ओटा गनुासो उक्त अवतधमा फर्छ्यौट भएको अवस्था छ। 

  

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धान
गररदै 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

आन्त्तररक मातमला तथा काननु 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

आतथाक मातमला तथा र्ोजना 
मन्त्रालर् (बागमतत प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर् (प्रदेश १) 1 1 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर् (प्रदेश २) 1 1 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 3 2 1 0 0 0 
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उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर् (वागमती प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

उद्योग पर्ाटन वन तथा वातावरण 
मन्त्रालर् (सदूुर पन्त्श् चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (प्रदेश १) 2 1 0 0 0 1 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (प्रदेश २) 3 0 3 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश ) 3 0 3 0 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (वागमती प्रदेश) 7 0 6 1 0 0 

भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (सदूुर पन्त्श् चम प्रदेश) 3 2 1 0 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश ) 3 2 0 1 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 
(गण्िकी प्रदेश) 5 0 0 0 0 5 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 
(प्रदेश १) 8 0 8 0 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 

(प्रदेश २) 7 0 6 1 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 
(बागमती प्रदेश ) 26 0 2 1 0 23 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 5 0 1 4 0 0 

भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् 
(सदूुर पन्त्श् चम प्रदेश) 6 5 0 0 0 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर् (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर् (सदूुर पन्त्श् चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 
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मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर्, बागमती प्रदेश 1 0 1 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (कणााली 
प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (गण्िकी 
प्रदेश) 5 4 1 0 0 0 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (प्रदेश १) 2 1 0 0 0 1 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर् (सदूुर 
पन्त्श् चम प्रदेश) 5 0 0 4 0 1 

सामान्त्जक र्वकास मन्त्रालर्( प्रदेश 
२) 3 0 2 1 0 0 

स्वास्थ्र्, जनसंख्र्ा तथा पररवार 
कल्र्ाण मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 7 3 4 0 0 0 

जम्मा 116 32 39 13 0 32 
 

प्रदेश मन्त्रालर्हरूमध्रे् भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर्, वागमती प्रदेशको सबै भन्त्दा बढी २६ 
ओटा गनुासो प्राि भएकोमा २३ ओटा गनुासोको समाधान भएको देन्त्खन्त्छ भने भौततक पूवााधार 
र्वकास मन्त्रालर् प्रदेश १ को ८ ओटा गनुासो प्राि भएकोमा कुनै पतन गनुासोको समाधान भएको 
देन्त्खंदैन। त्र्स्तै क्रमश: भौततक पूवााधार र्वकास मन्त्रालर् प्रदेश २, स्वास्थ्र् जनसंख्र्ा तथा पररवार 
कल्र्ाण मन्त्रालर्, लनु्त्म्बनी प्रदेश र भतूम व्र्वस्था, कृर्ष तथा सहकारी मन्त्रालर्, वागमती प्रदेशको 
समान ७ ओटा गनुासोहरू प्राि भएकोमा सो अवतधमा कुनै पतन गनुासोहरू समाधान भएको देन्त्खंदैन। 

२.७ प्रदेश र्वभाग/तनदेशनालर्अनसुार गनुासो र्ववरण  

आतथाक वषा २०७७/७८ मा हेलो सरकारमा प्रदेशअन्त्तगातका र्वभाग/तनदेशनालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत 
जम्मा ९ ओटा गनुासो दताा भएकोमा सो अवतधमा कुनै पतन गनुासो फर्छ्यौट भएको छैन। 
प्रदेशअन्त्तगातका र्वभाग/तनदेशनालर्साँग सम्वन्त्न्त्धत गनुासोको र्ववरण र्सप्रकार रहेको छ । 
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जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धान
गररदै 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

प्रदेश सभा सन्त्चवालर् (गण्िकी 
प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवाधार तनदेशनालर् कैलाली 
(प्रदेश ७) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर् (प्रदेश 
५) 1 0 0 1 0 0 

न्त्शक्षा र्वकास तनदेशनालर् (प्रदेश २) 1 1 0 0 0 0 

जम्मा 4 3 0 1 0 0 
 

प्रदेश र्वभाग/तनदेशनालर् अनसुार लनु्त्म्बनी प्रदेश र्ातार्ात पूवााधार तनदेशनालर्, प्रदेश २ को न्त्शक्षा 
र्वकास तनदेशनालर्, सदूुरपन्त्श् चम प्रदेशको र्ातार्ा पूवााधार तनदेशनालर् र गण्िकी प्रदेशको प्रदेश 
सभा सन्त्चवालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत १/१ ओटा गनुासो प्राि भएकोमा कुनै पतन गनुासो समाधान भएको 
देन्त्खंदैन। 

२.८ प्रदेश कार्ाालर् अनसुार गनुासो र्ववरण  

हेलो सरकारमा आतथाक वषा २०७७/७८ मा प्रदेशअन्त्तगातका कार्ाालर्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा 
६८ गनुासो दताा भएकोमा सो अवतधमा १८ ओटा गनुासो फर्छ्यौट गररएको छ। प्रदेश कार्ाालर्साँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासोमध्रे् धेरैजसो गनुासो र्ातार्ात कार्ाालर्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत रहेको पाइएको छ। 

  

जम्मा 
गनुासो 

नहेररए
को 
गनुासो 

हेररए
को 

प्रशोधन/अनसु
न्त्धान गररदै 
गरेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

कृर्ष ज्ञान केन्त्र, सलााही 1 1 0 0 0 0 

कोशी अस्पताल, र्वराटनगर (प्रदेश 
१) 2 2 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाइ तितभजन 
कार्ाालर् तनहुाँ (गण्िकी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 
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खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन 
कार्ाालर् दाङ 1 0 0 1 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई तितभजन 
कार्ाालर् ्र्ठुान 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल पााँचथर (प्रदेश १) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल भोजपरु न.पा.-७, 

भोजपरु (प्रदेश १) 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला अस्पताल, िोल्पा 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् ििेलधरुा 1 0 0 1 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् बझाङ 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर् बैतिी 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, (बदाघाट 
ससु्ता पन्त्श् चम) 1 0 0 1 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, ओखलढंुगा 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, गौतमबिु 
(कर्पलवस्त)ु 1 0 0 1 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, िोटी 2 0 1 0 1 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, दैलेख 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, धाददङ्ग 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, प्रदेश १ 
(उदर्परु) 1 0 1 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, भोजपरु 1 0 0 0 0 1 

तितभजन वन कार्ाालर्, मकवानपरु 1 0 1 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, मगु ु 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, मोरङ 1 0 1 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, लतलतपरु 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, तसन्त्धपुाल्चोक 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, तसन्त्धलुी 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, सनुसरी 1 0 1 0 0 0 

तितभजन वन कार्ाालर्, सखेुत 1 1 0 0 0 0 

तितभजन वनकार्ाालर्, बाग्लङु 1 0 0 1 0 0 

तिभीजन वन कार्ाालर्, अछाम 1 1 0 0 0 0 

पवुााधार र्वकास कार्ाालर्, रौतहट 1 1 0 0 0 0 

प्रदेश अस्पताल, कणााली प्रदेश 1 1 0 0 0 0 
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मेची अस्पताल, भरपरु झापा 3 0 0 2 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी 
चालक अनमुततपर, जगाती, भक्तपरु 2 1 0 1 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी 
चालक अनमुततपर, रुपन्त्देही 2 0 0 1 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सवारी, 
सनुसरी (ईटहरी) 4 0 0 0 0 4 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, (सवारी) 
र्वरगंज 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, चावर्हल 2 0 2 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, ठुलो 
भर्ााङ्ग 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, बााँके 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, लहान 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, सवारी 
चालक अनमुततपर, एकान्त्तकुना 6 0 0 1 0 5 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्, 

साना/ठूला सवारी, एकान्त्तकुना 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर्,जनकपरु 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर् 
सखेुत (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्वस्था सेवा कार्ाालर्, 

सानो भर् र्ाङ्ग 1 0 0 0 0 1 

लनु्त्म्बनी प्रादेन्त्शक अस्पताल 1 0 0 0 0 1 

सिक तितभजन तनहुाँ (गण्िकी 
प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

सिक तितभजन, बाग्लुंग 1 1 0 0 0 0 

सिक तितभजन, भक्तपरु 2 2 0 0 0 0 

स्वास्थ्र् कार्ाालर्, रुपन्त्देही 1 1 0 0 0 0 

जम्मा 68 32 7 10 1 18 

 

प्रदेश कार्ाालर्अनसुार र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् एकान्त्तकुनासाँग सम्बन्त्न्त्धत ६ ओटा गनुासोहरू 
प्राि भएकोमा ५ ओटा गनुासोहरूको समाधान भएको, र्ातार्ात व्र्वस्था कार्ाालर् सनुसरीसाँग 
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सम्बन्त्न्त्धत ४ ओटै गनुासोहरू समाधान भएको देन्त्खन्त्छ। बढी गनुासो प्राि हनुे अको कार्ाालर् मेची 
अस्पताल भरपरुको ३ ओटा गनुासो प्राि भएकोमा एउटा गनुासो समाधान भएको छ।  

२.९ स्थानीर् तहअनसुार गनुासो र्ववरण  

देशभरका सबै स्थानीर् तहलाई हेलो सरकारको गनुासो पोटालमा आबि गररएको छ। आतथाक वषा 
२०७७/७८ मा स्थानीर् तहहरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा १,१०४ ओटा गनुासो प्राि भएका छन।् 
जसमध्रे् उक्त अवतधमा जम्मा २८३ ओटा गनुासो फर्छ्यौट गररएको छ। स्थानीर् तहहरू मध्रे् 
सबैभन्त्दा धेरै ९६ ओटा गनुासो काठमािौँ महानगरपातलकासाँग सम्बन्त्न्त्धत रहेको देन्त्खन्त्छ। 

  

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धान
गररदै 
गरेको 
गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

अन्त्जरकोट गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

अन्त् नपणुा गाउाँपातलका (कास्की) 1 0 0 0 0 1 

अन्त् नपूणा गाउाँपातलका (म्र्ाग्दी) 1 0 1 0 0 0 

अमरगढी नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

अजुान चौपारी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

अजुानधारा नगरपातलका 5 4 0 0 0 1 

आाँतधखोला गाउाँपातलका 2 0 1 0 1 0 

आठतबसकोट नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

आठर्वस नगरपातलक 1 1 0 0 0 0 

आदशा गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

इच्छाकामना गाउाँपातलका 4 3 0 1 0 0 

इटहरी उपमहानगरपातलक 6 0 1 0 2 3 

इनरुवा नगरपातलका 10 5 1 0 0 4 

इन्त्रावती गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

इलाम नगरपातलका 2 1 0 0 0 1 

इस्मा गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

ईशनाथ नगरपातलका 1 0 0 0 1 0 

ईश् वरपरु नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

उदर्परुगढी  गाउाँपातलका 4 0 3 0 0 1 
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उलााबारी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

ओमसततर्ा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

औरही गाउाँपातलका, धनषुा 1 1 0 0 0 0 

औरही नगरपातलका (महोत्तरी) 1 1 0 0 0 0 

ककनी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कचनकवल गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

कञ्चनरुप नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

कटहररर्ा नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

कटहरी गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

कन्त्काई नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

कन्त्चन गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

कर्पलवस्त ुनगरपातलका 4 0 0 4 0 0 

कमल गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कमलामाई नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

कलैर्ा उपमहानगरपातलका 5 2 2 1 0 0 

कल्र्ाणपरु नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

कर्वलासी नगरपातलका 2 0 1 0 0 1 

कागेश् वरी मनोहरा नगरपातलका 12 0 0 0 0 12 

काठमाण्िौं महानगरपातलका 96 0 47 24 0 25 

काठेखोला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कानेपोखरी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

कातलका नगरपातलका (न्त्चतवन ) 2 0 2 0 0 0 

कातलकामाई गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

कातलगण्िकी गाउाँपातलका (स्र्ांग्जा) 1 0 0 1 0 0 

कालीगण्िकी गाउाँपातलका (गलु्मी ) 3 0 1 0 0 2 

कावासोती नगरपातलका 4 3 0 1 0 0 

र्कस्पाङ गाउाँपातलका 2 0 1 0 0 1 

कीततापरु नगरपातलका 12 0 5 6 0 1 

कुश्मा नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

कुसे गाउाँपातलका 2 1 1 0 0 0 

कृष्णनगर नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

कृष्णपरु नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

कोल्हवी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

कोहलपरु नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 
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खजरुा गाउाँपातलका 3 0 2 1 0 0 

खत्र्ाि गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

खतनर्ाबास गााँउपातलका 3 0 2 1 0 0 

खााँदबारी नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

खानीखोला गााँउपातलका 2 0 0 0 0 2 

खाल्सा तछन्त्ताङसर्हदभतूम गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

खैरहनी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

गङ्गाजमनुा गााँउपातलका 1 0 0 1 0 0 

गजरुी गाउाँपातलका 2 0 0 2 0 0 

गढवा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गन्त्र्ापधरुा गाउाँपातलका 1 0 0 0 1 0 

गल्छी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गल्र्ांग नगरपातलका 3 1 0 1 0 1 

गलुररर्ा नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

गलु्मी दरबार गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गेरुवा गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

गैिहवा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गोकणेश् वर नगरपातलका 14 0 2 9 1 2 

गोदावरी नगरपातलका 9 0 2 1 0 6 

गोलन्त्जोर गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

गौमखुी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

गौर नगरपातलका 5 0 3 0 0 2 

गौरादह नगरपातलका 7 0 7 0 0 0 

गौरीगंगा नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

गौशाला नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

ग्रामथान गाउाँपातलका 4 1 3 0 0 0 

घोराही उपमहानगरपातलका 3 0 1 0 1 1 

चक्रघट्टा गाउाँपातलका 2 0 0 1 1 0 

चन्त्रकोट गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

चन्त्रपरु नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

चन्त्रातगरी नगरपातलका 5 0 1 4 0 0 

चााँगनुारार्ण नगरपातलका 5 0 2 3 0 0 

चामणु्िा तबन्त्रासैनी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

चरेु गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 
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चैनपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चौतारासााँगाचोकगढी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

चौदण्िीगढी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

चौरपाटी गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

छरकोट गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

छरदेव गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

छरेश् वरी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

छतबसपातथभेरा गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

तछन्त् नमस्ता गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तछपहरमाई गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

जनकपरु उपमहानगरपातलका 12 0 0 1 0 11 

जर्पथृ्वी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

जलजला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

जलेश् वर नगरपातलका 4 4 0 0 0 0 

जहदा गाउाँपातलका 1 0 0 0 1 0 

न्त्जरी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

जीतपरु तसमरा उपमहानगरपातलका 6 0 3 0 0 3 

जगुल गाउाँपातलका 3 1 0 2 0 0 

झापा गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्झमरुक गाउाँपातलका 1 0 0 0 1 0 

र्टकापरु नगरपातलका 4 0 0 4 0 0 

टोखा नगरपातलका 11 0 10 0 0 1 

ठोरी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

िीलासैनी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

िुङ्गेश् वर गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

तानसेन नगरपातलका 4 3 0 0 0 1 

तारकेश् वर गाउाँपातलका (नवुाकोट) 1 0 1 0 0 0 

तारकेश् वर नगरपातलका 15 0 2 0 0 13 

ततनाउ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

ततलाठी कोईलािी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

ततलोत्तमा नगरपातलका 7 0 7 0 0 0 

तीनपाटन गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तमु्बेवा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तलु्सीपरु उपमहानगरपातलका 6 0 6 0 0 0 
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तरर्गुा नगरपातलका 3 1 0 0 0 2 

तरवेणी नगरपातलका, वाजरुा 4 1 3 0 0 0 

थाके्र गाउाँपातलका 3 0 1 0 1 1 

थाहा नगरपातलका 3 0 0 1 0 2 

दन्त्क्षणकाली नगरपातलका 5 0 5 0 0 0 

दमक नगरपातलका 6 0 0 4 0 2 

दशरथचन्त्द नगरपातलका 4 3 0 0 0 1 

दामाा गाउाँपातलका 2 0 0 1 0 1 

ददपार्ल तसलगढ़ी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

दईुखोली गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

दधुौली नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

दगुााथलीगा उाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

देउमाई नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

देवदह नगरपातलका 2 0 1 0 0 1 

देवानगंज गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

धनगढी उपमहानगरपातलका 6 3 0 1 0 2 

धनपालथान गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

धनषुाधाम नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

धनौजी  गाउाँपातलका 4 0 2 0 0 2 

धरान उपमहानगरपातलका 6 0 0 5 0 1 

धमादेवी नगरपातलका 2 1 0 1 0 0 

धकुोट गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

धतुलखेल नगरपातलका 2 0 0 0 0 2 

नमोबिु नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

नागाजुान नगरपातलका 4 0 1 0 1 2 

नाम्खा गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

नाशोंङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तनजगढ नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

नीलकण्ठ नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

नेचा सल्र्ान गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

नेपालगंज उपमहानगरपातलका 7 0 0 0 6 1 

नौकुण्ि गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

नौगाि गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

पचरौता नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 
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पथरी शतनश्चरे नगरपातलका 3 0 1 0 0 2 

परवानीपरु गाउाँपातलका 2 0 0 0 2 0 

परशरुाम नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

पााँचखाल नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

पााँचपोखरी थाङपाल गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

पान्त्िबास नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पतुलीबजार नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

पचुौिी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

पोखरा महानगरपातलका 38 0 0 4 3 31 

पोखररर्ा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

प्रतापपरु गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

फलेवास नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

फुङतलङ नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

बटेश् वर गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बतिमातलका नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

बिीकेदार गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

बनगाि कुतबण्िे नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बनेपा नगरपातलका 2 0 0 1 0 1 

बरहथवा नगरपातलका 4 0 1 1 0 2 

बराहक्षेर नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

बजुा गाउाँपातलका 2 1 0 0 0 1 

बदागोररर्ा गाउाँपातलका 4 0 3 0 0 1 

बदाघाट नगरपातलका 6 0 2 0 1 3 

बददाबास नगरपातलका 5 0 0 2 0 3 

बलवा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बहदुरमाई नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बााँसगढी नगरपातलका 3 2 0 0 0 1 

बागमती गाउाँपातलका मकवानपरु 2 2 0 0 0 0 

बागमती गाउाँपातलका, लतलतपरु 1 0 0 0 0 1 

बाग्लुंग नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

बाणगंगा नगरपातलका 4 0 0 2 0 2 

बान्नीगढ़ी जर्गढ़ गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

बारबददार्ा नगरपातलका 4 0 0 4 0 0 

तबरगंज महानगरपातलका 10 0 9 0 1 0 
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बीरेन्त्रनगर नगरपातलका 13 11 1 1 0 0 

बुंगल नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

बटुवल उपमहानगरपातलका 14 1 1 0 3 9 

बढुातनलकण्ठ नगरपातलका 14 0 0 12 0 2 

बढुीगंगा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बढुीगंगा नगरपातलका (बाजरुा ) 6 5 0 0 0 1 

बढुीनन्त्दा नगरपातलका 2 1 1 0 0 0 

बिुभमूी नगरपातलका 3 1 0 2 0 0 

बिुशान्त्न्त्त गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

बेनी नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

बेलकोटगढी  नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

बेलबारी नगरपातलका 4 0 0 2 0 2 

बेल्ही चपेना गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बैजनाथ गाउाँपातलका 2 0 1 1 0 0 

बोगटान गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

बौधीमाईनगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

भाँगाहा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

भक्तपरु नगरपातलका 3 1 0 0 0 2 

भगवतीमाई गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

भगवानपरु गााँउपालीका 2 2 0 0 0 0 

भजनी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

भरपरु नगरपातलका 5 1 0 2 0 2 

भरतपरु महानगरपातलका 20 0 12 3 1 4 

भान ुनगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

तभमदत्त नगरपातलका 6 0 2 3 0 1 

तभमेश् वर नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

भतुमकास्थान नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

भेरी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

भेरीगंगा नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

भैरवी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मंगला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मकवानपरुगढी गााँउपातलका 1 1 0 0 0 0 

मण्िनदेउपरु नगरपातलका 5 0 0 0 1 4 

मधवुन नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 
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मध्र्परु दठमी नगरपातलका 5 0 0 3 0 2 

मध्र्र्वन्त्द ुनगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

मध्रे्-नेपाल नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

मनरान्त्शसवा नगरपातलका 4 3 0 0 0 1 

मनहरी  गाउाँपातलका 3 0 3 0 0 0 

मनाङ र्ङस्र्ाङ गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

मन्त्थली नगरपातलका 1 0 0 1 0 0 

मलंगवा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

मष्टा गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

महाकाली नगरपातलका 2 1 0 0 0 1 

महाकाली नगरपातलका (दाच ुाला) 2 1 1 0 0 0 

महाराजगंज नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

महालक्ष्मी नगरपातलका (लतलतपरु) 10 0 7 1 0 2 

महावै गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

महोत्तरी गाउाँपातलका 3 0 1 1 0 1 

माइजोगमाई गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

माई नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

मािी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

मानेभञ्ज्र्ाङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मार्ादेवी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

मालारानी गाउाँपातलका 1 0 0 0 1 0 

मातलका गाउाँपातलका, गलु्मी 2 2 0 0 0 0 

मातलकाजुान गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

तमक्लाजङु गाउाँपातलका मोरङ्ग 3 0 3 0 0 0 

तमतथला तबहारी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

तमचैर्ा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

मतुसकोट नगरपातलका (गलु्मी) 4 0 3 0 0 1 

मेचीनगर नगरपातलका 8 0 6 1 0 1 

मेलम्ची नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

मेलौली नगरपातलका 13 0 9 1 0 3 

मेल्लेख गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

मोदी गाउाँपातलका 2 0 2 0 0 0 

मोलङु गाउाँपातलका 2 1 0 1 0 0 

मौलापरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 
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म्र्ाग्दे गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

म्र्ाङलङु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

रंगेली नगरपातलका 3 2 1 0 0 0 

रत्ननगर नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

राजदेवी नगरपातलका 3 3 0 0 0 0 

राजर्वराज नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

राजापरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

रािी गाउाँपातलका (दाङ) 1 0 0 0 0 1 

रािी नगरपातलका 5 0 0 0 5 0 

रािीसोनारी गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

रामगोपालपरु नगरपातलका 3 0 2 0 1 0 

रामधनुी नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

रामेछाप नगरपातलका 2 0 0 2 0 0 

रुपनी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

रुपा गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

रुवी भ्र्ाली गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

रोङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

रोशी गााँउपातलका 2 2 0 0 0 0 

रोर्हणी गाउाँपातलका 2 2 0 0 0 0 

लक्ष्मीपरुपतारी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

लम्कीचहुा नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

लतलतपरु महानगरपातलका 41 0 31 4 1 5 

लहान नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

लालझािी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

लालबन्त्दी नगरपातलका 2 1 0 1 0 0 

लङुग्री गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

लनु्त्म्बनी सांस्कृततक नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

लेकबेशी नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

लोहरपट्टी नगरपातलका 1 0 1 0 0 0 

वन्त्न्त्दपरु गाउाँपातलका 3 2 1 0 0 0 

वरेङ गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

वातलङ नगरपातलका 2 1 0 0 0 1 

र्वजर्नग रगाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वदरु नगरपातलका 6 0 3 3 0 0 
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र्वराटनगर महानगरपातलका 8 0 0 0 0 8 

र्वताामोि नगरपातलका 5 0 0 0 0 5 

र्वश्रामपरु गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

र्वष्णपुरु गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

वेदकोट नगरपातलका 2 2 0 0 0 0 

वेलका नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

व्र्ााँस गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

व्र्ास नगरपातलका 3 0 0 3 0 0 

शङ्खरापरु नगरपातलका 3 0 1 2 0 0 

शहीदनगर नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

शान्त्न्त्तनगर गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

शारदा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शखर नगरपातलका 1 0 0 0 0 1 

न्त्शतगंगा नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शवराज नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

शभुकालीका गाउाँपातलका (कातलकोट) 3 3 0 0 0 0 

सखवुानान्त्कारकट्टी गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सन्त्दकपरु गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

सन्त्न्त्धखका  नगरपातलका 1 0 0 0 1 0 

सिकोशी नगरपातलका 7 0 1 2 0 4 

सबैला नगरपातलका 3 0 3 0 0 0 

सभापोखरी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

सम्मरीमाई गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सााँफेबगर नगरपातलका 3 1 0 0 0 2 

साकेला गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

तसगास गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

तसिलेक गाउाँपातलका 3 0 0 0 0 3 

तसिाथानगर नगरपातलका 4 0 3 0 0 1 

तसम्ता गाउाँपातलका 2 0 0 0 1 1 

तसराहा नगरपातलका 4 0 1 0 0 3 

तसस्न ेगाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सरु्कदह गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सकु्ला गण्िकी नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

सिुोधन गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 
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सनुछहरी  गाउाँपातलका 1 1 0 0 0 0 

सनुवल नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

सनुापती गाउाँपातलका 3 3 0 0 0 0 

सनु्त्दरहरैचा नगरपातलका 3 0 0 0 0 3 

सरुुङ् गा नगरपातलका 9 0 3 1 2 3 

सनुार्ा गाउाँपातलका 4 4 0 0 0 0 

ससु्ता गाउाँपातलका 2 0 0 0 0 2 

सूर्ार्वनार्क नगरपातलका 18 0 10 3 0 5 

सैनामैना नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

सोनमा गाउाँपातलका 4 4 0 0 0 0 

सोरु गाउाँपातलका 4 1 0 0 0 3 

हंसपरु नगरपातलका 1 1 0 0 0 0 

हतवुागढी गाउाँपातलका 1 0 0 0 0 1 

हनमुाननगर कङ् कातलनी नगरपातलका 8 7 0 1 0 0 

हररनगरा गाउाँपातलका 2 1 0 1 0 0 

हररपवुाा नगरपातलका 2 0 2 0 0 0 

हररहरपरुगढी गाउाँपातलका 1 0 1 0 0 0 

हलेसी तवुाचङु नगरपातलका 4 3 0 1 0 0 

र्हमाली गाउाँपातलका 5 0 3 0 0 2 

र्हतलहाङ गाउाँपातलका 1 0 0 1 0 0 

हेटौंिा उपमहानगरपातलका 14 0 9 1 1 3 

जम्मा 1104 275 328 175 43 283 
 

स्थानीर् तहहरूमध्रे् सबैभन्त्दा बढी काठमाण्िौ महानगरपातलकाको ९६ ओटा मध्रे् २५ ओटा 
मारै समाधान भई फर्छ्यौट भएको छ। लतलतपरु महानगरपातलकाको ४१ ओटा मध्रे् ५ ओटा 
गनुासो मारै समाधान भई फर्छ्यौट भएको छ। बढी गनुासो प्राि हनुे तेस्रो पोखरा 
महानगरपातलकाको ३८ ओटा मध्रे् ३१ ओटा गनुासोहरू समाधान भई फर्छ्यौट भएको छ।  

२.१० आर्ोगअनसुार गनुासो र्ववरण  

हेलो सरकार पोटालमा आवि १२ आर्ोगहरूमध्रे् आतथाक वषा २०७७/७८ मा जम्मा ३ आर्ोगहरू 
न्त्चर्कत्सा न्त्शक्षा आर्ोग, भतूम सम्बन्त्धी समस्र्ा समाधान आर्ोग र न्त्शक्षा सेवा आर्ोगसाँग सम्बन्त्न्त्धत 
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१२ ओटा गनुासोहरू दताा भएकोमा ११ ओटा गनुासो फर्छ्यौट गररएको छ। नेपाल सरकारका 
संवैधातनक आर्ोगहरूलाई हेलो पोटालमा समावेश गररएको छैन। 

  

जम्मा 
गनुासो 

नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

प्रशोधन/अनसुन्त्धान 
गररदै गरेको गनुासो 

समाधान 
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

न्त्चर्कत्सा न्त्शक्षा आर्ोग 4 0 0 1 0 3 

भतूम सम्बन्त्धी समस्र्ा 
समाधान आर्ोग 3 0 0 0 0 3 

न्त्शक्षक सेवा आर्ोग 5 0 0 0 0 5 

जम्मा १२ 0 0 1 0 ११ 
 

आर्ोग अनसुार गनुासोहरूको अध्र्र्न गदाा ३ ओटा आर्ोगहरू न्त्चर्कत्सा न्त्शक्षा आर्ोगको ४ 
ओटा, भतूम सम्बन्त्धी समस्र्ा समाधान आर्ोग र न्त्शक्षा सेवा आर्ोगको ५ ओटा गनुासोहरू प्राि 
भएको देन्त्खन्त्छ। न्त्चर्कत्सा न्त्शक्षा आर्ोगको ४ ओटा मध्रे् ३ ओटा गनुासोहरू समाधान भएको 
देन्त्खन्त्छ भने भतूमसाँग सम्बन्त्न्त्धत ३ ओटा गनुासोहरूमध्रे् ३ ओटा र न्त्शक्षा सेवा आर्ोगको ५ ओटै 
गनुासोहरूको समाधान भई फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ। 

२.११ हेलो सरकार कक्षबाट सम्पादन भएका काम र सो को नततजा : केही प्रतततनतध मातमलाहरू 

प्रततवेदन अवतधमा र्वतभन्त् न माध्र्महरुबाट हेलो सरकारमा प्राि हनु आएका गनुासोहरुमध्रे् अध्र्र्न 
र्वश्लषेण गरी पठाउन उपर्कु्त देन्त्खएका जम्मा ७६८३ ओटा गनुासोहरु आवश्र्क कारवाहीका 
लातग सम्वन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाईएको र उक्त अवतधमा सम्वन्त्न्त्धत तनकार्बाट गनुासो समाधान भई 
प्राि भएकामध्रे्बाट जम्मा ५१८४ ओटा गनुासो  फर्छ्यौट गररएको । हेलो सरकारमा प्राि भएका 
कततपर् न्त्जज्ञासा र जानकारीहरु टेतलफोनमाफा त मौन्त्खक रुपमा समेत उपलब्ध गराई सहजीकरण 
गने गररएको छ । आ.व. ०७७।७८ मा हेलो सरकारको र्वशेष पहलमा समाधान गरी फर्छ्यौट 
गररएका प्रतततनतध गनुासोहरु र्सप्रकार रहेका छन ्।  

मातमला  - १ 
गनुासोको र्ववरण : म एक दवैु खटु्टा नभएको अपाङगता भएको व्र्न्त्क्त हुाँ। मैले २०६९ सालमा 
गोदावरी न. पा. विा नं १ दमैटारमा ४ आना जग्गा र्क. नं १६८ घरसर्हत र्कनेर बसोबास गदै 
आएकोमा २०७२ को भकुम्पले मेरो घर पूणा रुपमा क्षतत भएपतछ म टहरो बनाई बस्दै आएको 
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तथएाँ। अर्हले मैले उक्त टहरो भत्काई नर्ााँ घर तनमााण गना भनी तसमेन्त्ट बालवुा रि समेत झारी 
घर बनाउन खोज्दा मेरा साँन्त्घर्ार कमल बहादरु खड्काले अवरोध तसजाना गरी जग भत्काउने साथै 
सामान फातलददन ेर कामदारलाई समेत धम्की ददई र्सको घर बनाउन आएमा ततमीहरूको समेत 
ज्र्ान जोन्त्खममा पलाा भनेपतछ कामदार पतन िरले नआएको अवस्था छ। र्सरी मेरो नापी र 
नक्सामा भएको र लालपूजाा समेत भएको जग्गामा मैले र्कन घर बनाउन नपाउने हो म साहै्र 
अन्त्र्ार्मा परे मलाई न्त्र्ार् चार्हर्ो। मैले त्र्हााँका भर भलादमी मेर्र तसतिओ साब सबैलाई गहुादाा 
पतन प्रहरी आई तपाईहरू आपसमा तमल्नहुोस ्मार भनेर फर्का नभुर्ो। र्सरी दोषीलाई कारवाही 
नगरी आपसमा तमल्नहुोस मार भनेर समस्र्ाको समाधान हनु सकेन। दोषीलाई तरुुन्त्त कारवाही 
गरी मलाई न्त्र्ार् ददलाइर्ोस ्।  

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन: तनर्मानसुार गनुासोको सम्बोधन गरी 
र्स कार्ाालर्लाई जानकारी ददन ु हनुकुा लातग न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लतलतपरुमा तनदेशन 
ददइएको।   

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लतलतपरुबाट जानकारी प्राि भए अनसुार समस्र्ा 
समाधान भै आफ्नो जग्गामा घरबनाएर भोगचलन गरी बतससकेको साथै हाल कुनै समस्र्ा नरहेको।  

 

मातमला -२ 

गनुासोको र्ववरण : मेरो घर बार्हर रहेको र्वद्यतुको ट्रान्त्सफमारबाट तबगत १ मर्हनादेन्त्ख तेल 
चरु्हरहेको छ। उक्त ट्रान्त्सफमारबाट चरु्हएको तेल मेरो घरको कम्पाउन्त्ितभर चरु्हएको छ। र्स 
तबषर्मा सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएर गनुासो र्टपाई पतन सर्कर्ो फोन पतन सधैं जसो गछुा। जवाफमा 
फाइल मातथ गएको छ मार भन्नु हनु्त्छ। 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : समस्र्ा समाधानका लातग नेपाल 
र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, कुलेश् वरमा टेतलफोनबाट जानकारी गराइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : नेपाल र्वद्यतु र्वतरण केन्त्र, कुलेश् वरबाट जानकारी प्राि भए अनसुार  
ट्रान्त्सफमार बदली गररसकेको ।  

 

मातमला  - ३ 

गनुासोको र्ववरण : उद्योग मन्त्रालर्ले उद्योग र्वभागलाई २०७६ माघमा  सवोच्च अदालतको 
अन्त्तररम आदेशअनसुार घरेल ुतथा साना उद्योग र्वकास सतमततका कमाचारीहरुलाई तलब भत्ता ददन 
रकमान्त्तर गरर उद्योग र्वभागलाई पठाईसकेपतछ पतन २०७६ श्रावण देन्त्ख नै ददनपुने तलब भत्ता 
र्कन नददएको होला ?  
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हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : आवश्र्क कारवाही गरी र्स 
कार्ाालर्लाई जानकारी ददन हनुका लातग उद्योग र्वभागलाई तनदेशन ददइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : उद्योग तबभागबाट २०७७/०६/०२ मा जानकारी प्राि भए अनसुार घरेल ु
तथा साना उद्योग सतमततका कमाचारीहरुलाई सम्मातनत सवोच्च अदालतको आदेशअनसुार तलब 
भत्ता उपलब्ध गराइएको। 

 

मातमला - ४  

गनुासोको र्ववरण : रू २०० को चरुा पोते रु १००० तलएर धेरै ग्राहक ठगी गरररहेका छ। 

https://offeringhappiness.com/product/shrawan-gifts-combo/ र्ो तलंक मा हेनुा होस ्आफैँ । र्ो 
बजारी ठतगको पतन हद भर्ो। 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : अनगुमन गरी आवश्र्क कारवाही 
गनुाहनुका लातग वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत संरक्षण र्वभागमा तनदेशन ददएको । 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : उपभोक्ता संरक्षण ऐन र्वपररतको व्र्ापाररक र्क्रर्ाकलाप गरेको देन्त्खाँदा 
वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत संरक्षण र्वभागबाट रू ५० हजार जररवाना गररएको जानकारी 
प्राि भएको।  

 

मातमला - ५ 

गनुासोको र्ववरण : नेपाल परकार महासङ्घ गलु्मीका अध्र्क्ष , समाचार तमतिर्ा प्रा.तल.िारा सञ् चातलत 
स्थानीर् र्ट.भी. तथा रेतिर्ो गलु्मीका स्टेशन म्र्ानेजर एवम ्कान्त्न्त्तपरु र्टभी का न्त्जल्ला ररपोटार 
नवराज भसुालले अवैध रुपमा ड्रोन उिाउाँदै स्थानीर् तहसाँग वागेतनङ गरर पैसा असलु्ने गरेको 
पाइएको छ। महासङघ अध्र्क्षको हैतसर्त देखाउदै केन्त्र र प्रदेशमा आफ्ना मान्त्छे भएका कारणले 
अर्हलेसम्म पतन प्रहरी प्रशासनले कुनै एक्सन ल्र्ाउन सकेको छैन। ड्रोन न्त्जल्लाका र्वतभन्त् न स्थानमा 
उिाएका छन भने हालै न्त्जल्लाको मतुसकोट नगरपातलका विा नम्बर तीन मैदानमा उिाएका तथए। 
तनजलाई छानतबन गरी काननुी दार्रामा ल्र्ाउनको लातग अनरुोध गररन्त्छ।  

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन :आवश्र्क कारवाही गरी जानकारी ददन 
हनुका लातग न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, गलु्मीलाई तनदेशन ददएको । 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् गलु्मीबाट तमतत २०७७/०७/२८ मा उिान 
अनमुतत तलई उिान गरेको भन्त् ने जवाफ प्राि भएको।   
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मातमला - ६ 

गनुासोको र्ववरण : माता सरस्वती खानेपानी प्रा.तल., काठमािौँको खानेपानीको जार र्कनेर घरमा 
लैजादााँ नखोतलएकै अवस्थामा जारको पानीमा फोहोर देन्त्खएको र उक्त जारको पानी र्पउनको लातग 
अर्ोग्र् भएकोले आवश्र्क कारवाही गरीपाउाँ। 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : तत्काल अनगुमन गरेर आवश्र्क 
कारवाही गनाहनु भनी वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत संरक्षण र्वभागमा तनदेशन ददईएको।  

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत संरक्षण र्वभागबाट अनगुमन गरी रु. 
२,००,००० (दईु लाख रुपैर्ााँ मार) जररवाना भएको जानकारी प्राि भएको। 

 

मातमला -७ 

गनुासोको र्ववरण : नासल नान प्रो इन्त्फेन्त्ट फरमलुा पाउिर' नामको बच्चाले खाने दधु पाउिरको 
बट्टामा उल्लेन्त्खत मूल्र् रु. ६१०।- रहेको दराज अनलाइनले उक्त मूल्र् भन्त्दा झण्िै दईु गणुा 
रकम रु. १८७४।- तलएकोले तत्काल अनगुमन गरी आवश्र्क कावााही हनु।  

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : आवश्र्क कारवाही गरी र्स 
कार्ाालर्लाई जानकारी ददनहुनुका लातग वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत संरक्षण र्वभागलाई 
तनदेशन ददएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था :- वान्त्णज्र्, आपूतता तथा उपभोक्ता र्हत संरक्षण र्वभागबाट अनगुमन गरी रु. 
१५,००० (पन्त्र हजार रुपैंर्ा मार) जररवाना भएको जानकारी प्राि भएको ।  

 

मातमला  - ८ 
गनुासोको र्ववरण : रुपन्त्देही न्त्जल्लाको सिुोधन गाउाँपातलका विा न. ३ सखवुानीमा रहेको रुपन्त्देही 
न्त्जल्ला तसर्ारी गाउाँपातलकासाँग तसमाना जोतिएको बेल्बास भैरहवा सिकसाँगै रहेको औद्योतगक क्षेरको 
नाममा दताा भएको सरकारी जग्गामा सोही जग्गा भोग गदै आएका भेषराज न्त्र्ौपानेका छोरा मेघराज 
न्त्र्ौपानेले सरकारी जग्गामा कुनैपतन र्कतसमको स्थार्ी व्र्न्त्क्तगत घर संरचना तनमााण गना नपाइने 
तनर्मलाई लत्र्ाउदै सोही सिुोधन गाउाँपातलका विा न.३ का विा प्रमखुसाँगको तमलोमतोमा ठुलो 
घरको तनमााण गना लागेको हुाँदा सो ठुलो स्थार्ी संरचनाको तनमााण कार्ा ततक्ाल स्थतगत गराई 
सरकारी सम्पततको सरुक्षा गना हनु र्वनम्र अनरुोध छ। 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : आवश्र्क कारबाहीका लातग सिुोधन 
गाउाँपातलकालाई तनदेशन ददईएको ।  
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कार्ाान्त्वर्नको अबस्था : सिुोधन गाउाँपातलकाबाट जानकारी प्राि भएअनसुार  तनमााण कार्ा रोक् का 
गररएको। 

 

मातमला  - ९ 
गनुासोको र्ववरण : One of my relative(myThulomami)  Durga Bhattarai (women) from 

Chakraghatti, Sunsari, Nepal has been missing since 10/07/2020. Before 10/07/2020 we  

are communicating to her through imo app. She was doing a job as a house made in kuwait. 

It's been one and half year she is doing a job in kuwait. On 09/07/2020 she was explaining 

about her physical torturein house where she does a job. They didn't provide food to her. They 

capture her passport also. since she is not providing a job salary since 4/5months. They always 

threaten her to kill. So, it is my kind request to the hello sarkar to search her and bring back 

to her native as soon as possible. Home Address: chakraghatti, barahakshetra-06, sunsari, 

Nepal. 
हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन :र्स सम्बन्त्धमा तरुुन्त्त आवश्र्क 
कारवाही तथा छानतबनका लातग पहल गरी र्स कार्ाालर्मा जानकारी पठाउनका लातग परराि 
मन्त्रालर्लाई तनदेशन भएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : परराि मन्त्रालर्लबाट जानकारी प्राि भएअनसुार नेपाली राजदूतावास 
कुवेतबाट तनज श्री दगुाा भट्टराई हाल दतुावासकै सरुन्त्क्षत गहृमा रान्त्खएको  र चााँिै नेपाल फका न े
प्रर्क्रर्ामा रहन ुभएको जानकारी प्राि भएको।  

 

मातमला  - १० 
गनुासोको र्ववरण : कपनको सताले देन्त्ख खरेचोकको बाटोमा पने ढलको ढकन नलगाई बाटोमा 
दघुाटना हनुसक्न ेहुाँदा तछटै ममात गनुापने। 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : काठमाण्िौं महानगरपातलकामा 
ध्र्ानाकषाण गररएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : काठमाण्िौं महानगरपातलकाबाट जानकारी प्राि भएअनसुार उक्त बाटोको 
मंगालहरूमा ढकन रान्त्खएको।  

 

मातमला  - ११ 
गनुासोको र्ववरण : सामाखसुीको ग्रैंिी हन्त्स्पटल जानी बाटोमा पाइप लाइन को काम सरुू गरेको 
चार मर्हना भएको, बाटोको हालत खराब रहेको जसले गदाा सवासाधारणको जीवनमा कष्ट रेहेको। 
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हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : काठमाण्िौं महानगरपातलकामा 
ध्र्ानाकषाण गररएको।  

कार्ाान्त्वर्को अबस्था : काठमाण्िौं महानगरपातलकाबाट जानकारी प्राि भएअनसुार ममात कार्ा 
भइसकेको। 

 

मातमला - १२ 

गनुासोको र्ववरण : ददव्र्श् वरी जग्गा एकीकरण आर्ोजना ददव्र्श्वोरी मनोहरा भक्तपरुबाट खररद 
गरेको ८ आना जग्गा र आर्ोजनाको मापदण्िअनसुार बाटोमा पने जग्गा कटाइ बााँकी जग्गा 
आर्ोजनाले नर्ााँ र्कत्ता नं. ४२२ कार्म गरी १८४.४२ वगा तम. जग्गा आर्ोजनाले मालपोत 
कार्ाालर् भक्तपरुबाट रन्त्जस्टे्रसन पास गरी गनुासोकतााको नाममा स्थार्ी जग्गा धनी पजुाा समेत प्राि 
भइसकेको र उक्त आर्ोजनातभर धमाधम घरहरू तनमााण भइरहेको हुाँदा उक्त र्कत्ता नं. ४२२ 
जग्गामा घर बनाउन शरुु गना लाग्दा वैद्य थरका व्र्न्त्क्तहरुले अवरोध खिा गरेको र गनुासो कतााले 
घर बनाउन अवरोध खिा गर्ो भनी पटक पटक मौन्त्खक अनरुोध गदाा र तलन्त्खत तनवेदन समेत 
ददाँदा ददव्र्श् वरी जग्गा एकीकरण आर्ोजना ददव्र्श् वरी मनोहरा भक्तपरुबाट जग्गा खाली गनेतफा  
ठोस कारवाही नभएकोले अतभलम्ब उक्त र्कत्ता नं. जग्गा खाली गराइ घर तनमााण गनाको लातग 
आवश्र्क व्र्वस्था तमलाइ ददनपुर्ो । 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : र्थाशीघ्र आवश्र्क कारवाही गरी 
र्स कार्ाालर्लाई जानकारी ददनहुनु काठमािौ उपत्र्का र्वकास प्रातधकरणलाई तनदेशन ददईएको। 

कार्ाान्त्वर्को अवस्था : काठमािौ उपत्र्का र्वकास प्रातधकरणबाट जानकारी प्राि भएअनसुार उक्त 
जग्गा खाली गराई जग्गा धनीले हाल घर तनमााण कार्ा शरुू गररसकेको। 

 

मातमला  - १३ 

गनुासोको र्ववरण : धरानको संघीर् प्रहरी इकाइ कार्ाालर्मा प्रमखु रहेका एसएसपी राणार्वरुि 
र्ौनशोषणको गम्भीर आरोप लागेको छ। मर्हलामातथ हनुे र्ौनर्हंसा र्वरुि कार्ाक्रम नै गरररहेको 
नेपाल प्रहरीले आफ्ना एक उच्च अतधकृतले गरेको र्ौनशोषणको उजरुीलाई र्कन गपुचपु राख्र्ो र 
छानर्वन गरेन भने्न प्रश्न  उन्त्ब्जएको छ। त्र्समातथ पतन गहृमन्त्रालर्ले कारवाही गनुा भनी ददएको 
तलन्त्खत तनदेशनलाई त झन ्प्रहरी मखु्र्ालर्ले थन्त्काइददएबाट प्रहरी नेततृ्व राणालाई जोगाउने पक्षमा 
छ भने्न कुरा बझु्न सर्कन्त्छ। राणामातथ गत मंतसर १७ गते गहृ मन्त्रालर्ले आवश्र्क अनसुन्त्धान 
तथा कारवाही गना प्रहरी मखु्र्ालर्लाई न्त्चठी पठाएको तथर्ो। आज मंगलबार दस ददन तबत्दा समेत 
राणाउपर कुनै छानर्वन भएको छैन। राणा अर्हले पतन धरानन्त्स्थत संघीर् प्रहरी इकाइ कार्ाालर्मा 
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नै कार्ारत छन।् र्स्तो उजरुीउपर प्रहरी महातनरीक्षकको प्रत्र्क्ष मातहतमा रहेको ‘छानर्वन तथा 
प्रहरी तनरीक्षणालर्ले अनसुन्त्धान र कारवाहीको तसफाररश गछा। तनरीक्षणालर्का प्रमखु रहेका 
तिआइजी मनोज न्त्र्ौपानेले तबदामा रहेको भन्त्दै उम्कने प्रर्त्न गरे। २०४९ सालमा प्रहरी तनरीक्षक 
पदबाट जातगर सरुू गरेका राणाले आफूमातथ र्ौनशोषण गरेको भन्त्दै छानर्वनका लातग गहृमन्त्रालर्मा 
उजरुी ददएसाँगै मन्त्रालर्ले प्रहरी मखु्र्ालर्लाई कारवाहीका लातग पर पठाएको तथर्ो। राणा तिएसपी 
हुाँदादेन्त्ख नै कुनै न कुनै रूपमा सनुसरीमा कार्ारत रहेका छन।् तालकुदार मन्त्रालर्ले ददएको 
तलन्त्खत तनदेशनसमेत प्रहरी मखु्र्ालर्ले रद्दीको टोकरीमा थन्त्काइददएको छ। आफ्नो तनदेशन 
छानर्वन नभएपतछ तालकुदार मन्त्रालर्ले पतन पनुः सोधपछु गनुाका साटो चपु लाग्नलेु कतै र्ो 
घटना दबाउन खोन्त्जएको त होइन भन्त् ने प्रश् न पीतित पक्षबाट उठ्न थालेको छ। 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : अनगुमन गरेर आवश्र्क कारवाही 
गनाका लातग गहृ मन्त्रालर्लाई तनदेशन गररएको।  

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : गहृ मन्त्रालर्बाट जानकारीप्राि भएअनसुार लैंतगक संवेदनशील हनुपुने तथा 
आचरण सम्बन्त्धी तनर्महरू पालना गनुापनेमा सो नगरी आफ्नो पदीर् मर्ाादा र्वपरीत कार्ा गरेकोले 
तनजलाई प्रहरी तनर्मावली बमोन्त्जम एक तलब वरृ्ि (ग्रिे) रोक् का गने सजार् भएको। 

 

मातमला - १४ 

गनुासोको र्ववरण : स्थानीर् एग्रोभेटले १. रासार्तनक मलको कृतरम अभाव सजृना गरेको २. 
अनदुानमा तबक्री गररनपुने मललाई उच्च मूल्र्मा तबक्री गरेको !!! (र्रुरर्ा-१२५० प्रतत बोरा, तिएपी 
- 3000 प्रती बोरामा तबक्री गररएको) ३. जाल्साझी गरी भ्रम तसजाना गरी गलत मल तबक्री 
गररएको 4. अनमुतीपर तबना मल तबक्री गररएको।  

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : कृर्ष मल सम्बन्त्धी गनुासो सम्बोधनका 
लातग पठाइएको र आवश्र्क अनगुमन गरी जानकारी ददन हनुका लातग गोदावरी नगरपातलकालाई 
तनदेशन ददइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : गोदावरी नगरपातलकाबाट जानकारी प्राि भएअनसुार नगरपातलकाले  
सम्बन्त्न्त्धत व्र्न्त्क्तको पसलमा स्थलगत रुपमा नै अनगुमन गदाा  तनजको पसलमा ३/४ बोरा 
रासार्तनक मल रहेको भेर्टएको र सो सम्वन्त्धमा स्पष्टीकरण माग गदाा घरार्सी प्रर्ोजनको लातग 
रान्त्खएको भनेर स्षष्टीकरण परमा लेन्त्ख बझुाउनभुएको र र्स नगरपातलकाबाट अबदेन्त्ख कुनैपतन 
प्रर्ोजनको लातग र्कनेको मल पसलमा नराख्न ेसम्झौता परमा हस्ताक्षर गराईएको। तनजले र्स 
नगरपातलकामा व्र्वसार् दताा नगररकन र कर कार्ाालर्बाट स्थार्ी लेखा नम्बर नतलइकन व्र्वसार् 
गदै आएकोमा अनगुमन पश्चात र्स नगरपातलकाबाट व्र्वसार् दताा (दताा नं. ४१, तमतत 
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२०७७/१०/०७) र कर कार्ाालर्बाट स्थार्ी लेखा नम्बर दताा प्रमाणपर (स्था.ले.नं.-
६१४९९३१४१, तमतत २०७७/१०/१६) प्राि गना लगाई तनजलाई करको दार्रामा ल्र्ाईएको।  

 

मातमला - १५ 

गनुासोको र्ववरण : सरुन्त्क्षत माततृ्व तथा प्रजनन स्वास्थ्र् अतधकार ऐन, २०७५ को दफा १३ को 
(१) अनसुार ९८ ददन प्रसतुी तबदा पाउनपुनेमा र्वशेष सेवा तनर्मावलीमा ६० ददन मार तबदाको 
प्रावधान रहेको छ भनी पाउनपुने ९८ ददन तबदा स्वीकृत नगररएको हुाँदा आवश्र्क कारवाही गरी 
पाऊाँ । 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन :आवश्र्क कारवाहीका लातग रार्िर् 
अनसुन्त्धान र्वभागलाई तनदेशन ददईएको । 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : रार्िर् अनसुन्त्धान तबभागबाट जानकारी प्राि भएअनसुार सरुन्त्क्षत माततृ्व 
तथा प्रजनन स्वास्थ्र् अतधकार ऐन‚ २०७५ को दफा १३ (१) अनरुुपकै ९८ ददन सतु्केरी र्वदा 
स्वीकृत गररएको। 

 

मातमला - १६  

गनुासोको र्ववरण : कीततापरु नगरपातलका- ४ भत्केपाटीभन्त्दा केही मातथ दोबाटे पसल नन्त्जकैको 
सानो घरमा अन्त्दाजी ६० कटेका बाबलुाल शे्रष्ठ नामका विृ, अशक्त मातनस उिारको पखााईमा 
छन।् दईु तीन ददनदेन्त्ख बाटैमा सटेको कटेजमा न्त्चसोमा लतिरहेको ढोकाबाट टाउको मार बाटोबाटै 
देन्त्खन्त्छ। ज्र्ान जाने अवस्थामा रहेकाले तरुुन्त्त उिार गररर्ोस।् 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन: आवश्र्क कार्ााथा कीततापरु 
नगरपातलकालाई तनदेशन ददईएको।  

कार्ाान्त्वर्को अवस्था :- कीततापरु नगरपातलका र मानवसेवा आश्रम वीच समझदारी भई तनज असहार् 
विृको उिार गरी मानव सेवा आश्रमको न्त्जम्मा लगाइएको। 

 

मातमला - १७ 

गनुासोको र्ववरण: सातबक स्रू्चटार 3 हाल नागाजुान नगरपातलका विा नं 9 बढुाथोकी गााँऊ न्त्स्थत 
मखु्र् सिकमा रहेको 2 ओटा तबजलुीका पोलहरू जीणा भइ ढल्ने अवस्थामा पगेु पश्चात उत्त स्थानमा 
नर्ााँ पोल रान्त्ख केर्ह तारहरू सारे पतन पूराना पोलका सबै तारहरू नर्ााँ पोलमा नसारी जीणा 
खम्बाहरू समेत र्था स्थानमै तारले अिर्कएर बसेको अवस्थामा लामो समर्देन्त्ख रर्ह आएकाले 
उत्त जीणा पोलहरू जर्हले सकैु ढली भौततक एवम मानवीर् क्षततसमेत हनु सक्ने भएकाले उत्त जीणा 
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पोलहरू हटाउन विा कार्ालर्मा पटक पटक तलन्त्खत रुपमै अनरुोध गदाा समेत वेवास्था गररएको 
कारणले गदाा ती जीणा पोलहरू समर्मै हटाई सम्भाव्र् क्षतत हनुबाट रोकीपाउाँ । 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : आवश्र्क कार्ााथा नेपाल र्वद्यतु 
प्रातधकरणलाई तनदेशन गररएको। 

कार्ाान्त्वर्को अवस्था : कुलेश् वर र्वतरण केन्त्रबाट प्राि जानकारी अनसुार उक्त पोलहरु हटाइ 
सर्कएको। 

 

मातमला - १८ 

गनुासोको र्ववरण : मेरो घरमा तमटर जिान गदाा एउटा मार MCB रान्त्खददन ुभएको छ। वास्तवमा 
तमटर जिान गदाा दईु ओटा MCB राख्नपुने नीतत रहेको छ। र्स तबचमा कमाचारीको हेलचेक्राइाँ भनु्न 
र्क भ्रष्टाचार भन्न,ु सम्बन्त्न्त्धत तनकार्बाट सनुवुाई नभएकाले म गनुासो लेख्न बाध्र् भएाँ। 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन : आवश्र्क कार्ााथा नेपाल र्वद्यतु 
प्रातधकरणलाई तनदेशन ददईएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था : बटुवल र्वतरण केन्त्रबाट प्राि जानकारी अनसुार गनुासोकतााको घरमा 
MCB जिान गरी समस्र्ा समाधान भैसकेको।  

 

मातमला - १९ 

गनुासोको र्ववरण:-  इलाम नगरपातलका र उपभोक्ता सतमततबीचमा बाटो बनाउने सम्झौता भएको। 
सम्झौतामा बाटो बनाउने काम पूरा भएको ४ मर्हनापतछ ५ % धरौटी रकम र्फताा गने सम्झौता 
भएको तथर्ो तर र्वतभन्त् न वहानामा ६ मर्हनासम्म पतन सो रकम र्फताा नगरेको भने्न गनुासो प्राि 
भएको। 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन:- आवश्र्क कार्ााथा इलाम नगरपातलका, 
ईलाम, प्रदेश नं. १ तनदेशन ददईएको । 

कार्ाान्त्वर्नको अबस्था :- इलाम नगरपातलका,  ईलामबाट प्राि जानकारीअनसुार समम्वन्त्न्त्धत 
उपभोक्ता सतमततलाई धरौटी रकम र्फताा भई समस्र्ा समाधान भएको । 

मातमला - २० 

गनुासोको र्ववरण :- घर जग्गा सम्पन्त्त्त भतूमकर ततनुा सबै नेपालीको कताव्र् हो। राज्र्सञ् चालन 
गना जनताको सहर्ोग आवश्र्क छ। र्सै सन्त्दभामा सझुाब पेश गना चाहन्त्छु:- आफ्नो घरजग्गा 
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भएको ठाउाँबाट कामको तसलतसलामा, जातगरको तसलतसलामा बार्हर रहाँदा वषेनी भतूमकर बझुाउन ु
पछा भने्नमा जानकार रहाँदै सो बझुाउन मन भएपतन बझुाउन झन्त्झर्टलो प्रावधानका कारण समस्र्ा 
पने गरेको छ। र्वश् व नै तिन्त्जटल प्रर्वतधमा गईसकेको अवस्थामा भतूमकर बझुाउन सम्बन्त्न्त्धत 
नगरपातलकामा नै पगु्नपुने कस्तो वाध्र्ता हो ?  र्वतभन्त् न तिन्त्जटल भकु्तानी माध्र्र्मबाट 
ररर्लटाईममा आधाररत भएर भकु्तानी गना सर्कए केही सर् रूपैँर्ा ततनाका लातग हजारौँ खचा गरेर 
सम्बन्त्न्त्धत न्त्जल्ला नै पगु्नपुने तथएन। र्स प्रकारको असतुबधाको कारण सरकारको राजश् व असलुीमा 
समेत र्ढलाई हनुे महससु गरेको छु। तालकुदार मन्त्रालर्को ध्र्ानाकषाण गराईददन ुभई र्थान्त्शघ्र 
तनततगत तनणार् माफा त समाधान हनुेमा र्वश् वस्त छु। 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन :- सझुाव कार्ाान्त्र्नका लातग सवै 
स्थानीर् तहहरुलाई ध्र्ानाकषाणन गराउन हनुका लातग सङ्घीर् मातमला तथा सामान्त्र् प्रशासन 
मन्त्रालर् तनदेशन ददइएको । 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था :- सङ्घीर् मातमला तथा सामान्त्र् प्रशासन मन्त्रालर्बाट प्राि जानकारी अनसुार 
स्थानीर् तहहरुको लातग र्स मन्त्रालर्को सहर्ोगमा सूचना प्रर्वतध र्वभागबाट हालै नर्ााँ मोबाइल 
एप तनमााण गरी जारी गररएको छ। उक्त एपमा स्थानीर् तहमा ततनुा बझुाउनपुने शलु्क र्वद्यतुीर् 
माध्र्मबाट भकु्तानी गना सर्कने व्र्वस्थासमेत गररएको छ। र्वद्यतुीर् भकु्तानी सेवा प्रदार्कहरूले 
सेवा प्रदान गना लाग्ने शलु्कमा एकरुपता ल्र्ाउनपुने आवश्र्कता महससु गरी शलु्क तनधाारण गने 
कार्ा भइरहेको छ। तनकट भर्वष्र्मा नै उक्त मोबाइल एपका माध्र्मबाट शलु्क ततना सर्कन े
व्र्वस्था हनुे व्र्होरा अनरुोध छ। 

मातमला-२१ 

गनुासोको र्ववरण :- तबगत १ हिादेन्त्ख ०१४३६६२८८ नम्बरको टेतलफोनमा समस्र्ा आएकोले 
नेपाल टेतलकम गोंगब ुशाखालाई जानकारी गराउदा पतन ममात नगररददएको । 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन :- आवश्र्क कारवाहीका लातग नेपाल 
टेतलकमलाई तनदेशन ददइएको । 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था:- नेपाल टेतलकमबाट प्राि जानकारी अनसुार उक्त फोन ममात गरी 
गनुासोकताासाँग सम्मका  गदाा टेतलफोन चलेको भन्त् न ेजानकारी प्राि भएको । 
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मातमला-२२ 

गनुासोको र्ववरण :- मेरो टेतलफोन ०८२५३००४९ मा समस्र्ा देन्त्खएको धेरै भर्ो टेतलफोन ममात 
गना नै आउाँदैन गनुासो र्टपाएको कहीले कसलाई फोन गना भन्त्छन ्कहीले कसलाई। गनुासो 
र्टपाएको नै ३ पटक भर्ो। मेरो टेतलफोनमा समस्र्ा चैर २०७६ देन्त्ख हो। घोराही शाखामा जााँदा 
तलुसीपरु जान भन्त्छन तलुसीपरुमा भनेको आउाँदै आउाँदैनन ्। 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन :- आवश्र्क कारवाहीका लातग नेपाल 
टेतलकमलाई तनदेशन ददइएको । 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था:- हाल उक्त फोन ममात भई संचालनमा रहेको भने्न जवाफ प्राि भएको र 
गनुासोकताासाँग बझु्दा समेत समस्र्ा समाधान भएको प्रततर्क्रर्ा ददएको।  

मातमला-२३  

गनुासोको र्ववरण :- हाम्रो टेतलफोन तबग्रकेो कररब १ बषा हनु लाग्र्ो नेपाल टेतलकमको १९८ 
नम्बरमा पटक पटक ररपोटा गरेको तथर्ौ आज सम्म कुनै सम्पका  भएको छैन, अन्त्न्त्तम ६ मर्हनादेन्त्ख 
टेतलफोन पूणा रुपमा लाइन नै बन्त्द भर्ो र हेलो सरकारमा उजरुी गरेकोमा जम्मा ४ ददनमै टेतलफोन 
सञ् चालनमा आर्ो र अर्हले समेत पर्हलेको जस्तै समस्र्ा छ, अब र्सको समाधान के होला हजूर 
? हामी टेतलकम भने गएको छैनौ, १९८ वाट मार गरेको र फोन गरेर समेत अनरुोध गरेको तथर्ौ, 
छाउनी अन्त्तगातको टेतलफोन हो । 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन :- आवश्र्क कारवाहीका लातग नेपाल 
टेतलकमलाई तनदेशन ददइएको । 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था :- सम्बन्त्न्त्धत तनकार्बाट समस्र्ा समाधान भैसकेको र गनुासोकताासाँग बझु्दा 
टेतलफोन बतनसक्र्ो, हेलो सरकारलाई धन्त्र्वाद भन्ने जवाफ प्राि भएको। 

 

मातमला-२४  

गनुासोको र्ववरण :- आज भन्त्दा कररब दईु हिा अगाति ntc को sim no 9869923559 मा रु. २०० 
को data ्र्ाक तलाँदा रकम काटेको तर data ्र्ाक नआएका कारण 1498 मा फोन गदाा १ हिा 
तभर refund हनु्त्छ,  data pack मा समस्र्ा छ भन्नू भो तर २ हिा तबत्दा पतन रकम र्फताा भएन 
र्कन होला ? 
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हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन :- आवश्र्क कारवाहीका लातग नेपाल 
टेतलकमलाई तनदेशन ददइएको । 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था :- सम्वन्त्न्त्धत तनकार्बाट रकम र्फताा भैसकेको व्र्होरा लेखी आएको । 

मातमला-२५  

गनुासोको र्ववरण :- मैले २० ददन अगाति 4G िाटा ्र्ाकेज खररद गरेको तथएाँ तर मेरो 260 रुपैर्ााँ 
व्र्ालेन्त्स काट्यो तर आज सम्मिाटा ्र्ाक आएको छैन । 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन :- आवश्र्क कारवाहीका लातग नेपाल 
टेतलकमलाई तनदेशन ददइएको । 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था:- सम्वन्त्न्त्धत तनकार्बाट रकम र्फताा भएर समस्र्ा समाधान भैसकेको भन्न े
जवाफ लेखी आएको। 

मातमला-२६  

गनुासोको र्ववरण :- pokhara 07 masbar ko shreekrishna marga ko kashyap driving school jane 

bato ma gata barsa poll gadisakako ma halsanma pani purano girna poll ka tar naya poll ma 

sarne kam nabhayeko.samanya kam pani yekai oatak nagari chhodne ani puna nibedan diye 

matra sarne kura le tar hocho bhag bata gada khatara badheko le turunta NEA pkr lai poll ma 

tar abilamba sarna ko lagi aades hos “ भन्त् ने गनुासो । 

हेलो सरकार शाखाबाट सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गएको तनदेशन :- आवश्र्क सम्बोधनका लातग नेपाल 
र्वद्यतु प्रातधकरणमा पठाइएको। 

कार्ाान्त्वर्नको अवस्था:- नेपाल र्वद्यतु प्रातधकरणबाट जानकारी प्राि भएअनसुार उक्त समस्र्ा 
समाधान भएको र गनुासोकताासाँग टेतलफोन सम्पका  गदाा समेत समाधान भएको जानकारी प्राि 
भएको। 

पनुश् च: 

मातथ उल्लेन्त्खत केही प्रतततनतध गनुासो मातमलाहरूमा उल्लेख जे जसरी प्राि भएको छ सोही बमोन्त्जम 
नै रान्त्खएको छ। गनुासो र्ववरणमा रहेको भार्षक शिुता तथा सन्त्दभा प्रतत गनुासोकताा स्वर्म ्नै 
न्त्जम्मेवार रहने व्र्होरा जानकारी गराइन्त्छ। 
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अन्त्तमा  

र्हााँ उल्लेख गररएका हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन कक्षबाट सहजीकरण गरी समाधान भएका 
केही थोरै गनुासो समाधानका प्रतततनतध नमूनाहरु मार हनु। हेलो सरकार कक्षबाट दैतनक रुपमा 
प्राि भएका धेरै समस्र्ाहरुको अध्र्र्न र र्वश्लषेण गरी वास्तर्वक गनुासाहरूको पर्हचान गरी 
सम्वन्त्न्त्धत तनकार्हरूमा पठाई समाधानका लातग प्रर्ास गरररहेको छ। नागररकबाट आएका उन्त्चत 
सझुावहरुलाई समेत ग्रहण गरी सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाई ध्र्ानाकषाण गने कामसमेत गरररहेको 
छ। र्सका साथै जनताका न्त्जज्ञासाहरूको समेत समाधानका लातग सरोकारवाला तनकार्हरूसाँग 
समन्त्वर् गदै आएको छ। र्सरी हेलो सरकार शाखाले नागररक र सरकारी तनकार्हरूवीच सम्वन्त्ध 
सेतकुो काम गदै सावाजतनक सेवालाई प्रभावकारी वनाउने काममा तनरन्त्तर लातगपरेको छ। 
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पररच्छेद ३ 

र्वद्यमान समस्र्ा, चनुौतत, सझुाव तथा तनष्कषा 

३.१ र्वद्यमान समस्र्ा तथा चनुौतत: 

 
 

तमतत २०६८ साल देन्त्ख नै हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन प्रणाली संचालनमा आई 
सावाजतनक सेवा प्रवाहमा जनताले भोग्न ुपरेका समस्र्ाहरुलाई समाधान गदै आएकोमा तमतत 
२०७६ साउन देन्त्ख गनुासो व्र्वस्थापनलाई अझ प्रभावकारी वनाउने अतभप्रार्ले नर्ााँ र्वद्यतुीर् 
पोटाल सञ् चालनमा आएको छ। उक्त पोटालमा पर्हलेको जस्तो केन्त्रीर् तनकार्हरू मार 
समावेश नभई तीनै तहका सावाजतनक तनकार्हरूलाई समेटी तर्ार गररएको र सोही बमोन्त्जम 
तीन ओटै तहका तनकार्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू पतन समाधान गदै आइरहेको छ। 
तथार्प हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन प्रणालीमाफा त प्रभावकारी रुपमा जनताका गनुासोहरु 
सम्वोधन गनाका लातग अझैपतन  र्वतभन्त् न र्कतसमका समस्र्ा तथा चनुौततहरु रहेका छन ्जनु 
र्सप्रकार रहेको छ :  

 सावाजतनक तनकार्हरूले गनुासो व्र्वस्थापनलाई उच्च प्राथतमकतामा नराख् न,ु  

 सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा गनुासो सनु्त् ने पदातधकारीहरू पररवतान भैरहने र सोको समर्मा अपिेट 
नहुाँदा गनुासो सम्बोधनमा समस्र्ा आउन,ु 

 र्वद्यतुीर् माध्र्मबाट नै समस्र्ा समाधनको लातग प्रततउत्तर गनुापने व्र्वस्था भए पतन 
कततपर् तनकार्ले हािा कपी समेत पठाउने गरेको, 

 संघीर् संरचनाअनसुार तीनै तहका कततपर् तनकार्हरूलाई अझै पतन हेलो सरकार पोटालमा 
आवि गना नसर्कन,ु 

 हेलो सरकारको नर्ााँ पोटाल सञ् चालनमा बारम्बार प्रार्वतधक समस्र्ा आउन ुर सो समस्र्ा 
समाधानका लातग छुटै्ट प्रार्वतधक कमाचारीको अभाव हनु,ु  

 सावाजतनक क्षेरका र्वर्वध समस्र्ाहरू आउने तर सो को र्वष्लेषण गरी सही तनकार्मा 
पठाउन सक्ने दक्ष कमाचारीको कमी रहन।ु  
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 र्वहान बेलकुाको तसफ्टमा साथै सावाजतनक र्वदामा समेत काम गनुापने भएतापतन 
उत्प्ररेणाको कमीले गदाा प्रभावकारी रुपमा कार्ा सम्पादन हनु नसक्न,ु 
(Demotivation/frequent turn over) 

 कततपर् अवस्थामा झठुा समाचार तथा गनुासोकतााबाट सूचनाको गलत प्रर्ोग हनु,ु 

 बेनामी गनुासो दताा गने सन्त्दभामा फरक व्र्न्त्क्तको नाम नम्बर प्रर्ोग गने प्रवनृ्त्त्त रहन,ु 

 नेपाल टेतलकम बाहेक अन्त्र् टेतलफोन नम्बरहरु  पोटालमा आबि नहुाँदा सञ् चार र 
सम्पका मा कदठनाइ हनु,ु 

 हेलो सरकारको कामकारवाहीको बारेमा जनस्तरसम्म प्रचार प्रसार नहनु,ु 

 कततपर् गनुासो सनु्त् ने अतधकारीहरू हेलो सरकारको नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटाल सञ् चालनमा 
अनतभज्ञ रहन,ु 

 आवश्र्क स्रोत साधनको अभाव रहन।ु  

   

३.२ समस्र्ा समाधानका उपार् तथा सझुावहरु 

संघीर् शासन व्र्वस्थामा आम नागररकहरुको सावाजतनक सेवाप्रततको अपनत्व बढाई सशुासन 
प्रबिान गना उनीहरुको गनुासो समर्मै सम्बोधन गनुा आवश्र्क छ। प्रशासतनक 
कामकारवाहीलाई पारदशी र जनउत्तरदार्ी बनाउन गनुासो व्र्वस्थापनलाई प्रभावकारी वनाउन 
अपररहार्ा छ। नेपाल सरकारको नीतत कार्ाक्रम तथा बजेट बक्तव्र्मा समेत हेलो सरकार 
गनुासो व्र्वस्थापनलाई थप प्रभावकारी बनाउने उल्लेख छ। त्र्स्तै पन्त्रौं आवतधक र्ोजनाको 
शासकीर् सधुारअन्त्तगातको कार्ानीततमा हेलो सरकारलाई थप अतधकारसर्हत प्रभावकारी बनाउन े
उल्लेख छ। हेलो सरकार माफा त प्राि हनुे जनताको गनुासोको फर्छ्यौटलाई आधार वषामा 
रहेको ४८.९ प्रततशतबाट र्ोजनाको अन्त्त्र्मा ९८ प्रततशत परु् र्ाउन े(तातलका ३.२ पेज ४१) 
उल्लेख गरेकोले हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापनलाई थप प्रभावकारी बनाउनकुो र्वकल्प 
देन्त्खाँदैन। र्सको लातग प्रस्तार्वत नर्ााँ तनदेन्त्शकालाई कार्ाान्त्वर्नमा ल्र्ाई हेलो सरकार 
कक्षलाई सक्षम र थपप्रभावकारी बनाउनपुदाछ। हेलो सरकारको गनुासो व्र्वस्थापन कार्ालाई 
प्रभावकारी बनाउनका लातग तनम्न उपार्हरू अवलम्बन गना सर्कन्त्छ : 
 आबि गररएको सबै सावाजतनक तनकार्हरूलाई गनुासो व्र्वस्थापनको नर्ााँ पोटाल 

सञ् चालनका लातग अननु्त्शक्षण गने।  
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 नर्ााँ पोटालमा आइरहने प्रार्वतधक समस्र्ालाई तत्काल समाधान गना हेलो सरकारमा 
प्रार्वतधक कमाचारीको स्थार्ी रुपमा व्र्वस्था गने । 

 हेलो सरकारमा काम गने कमाचारीहरूको क्षमता र्वकास, प्रोत्साहन र ददगोपनाका उपार् 
अवलम्बन गने । 

 हेलो सरकारको बारेमा व्र्ापक प्रचार प्रसार गरी नागररकहरूको पहुाँच र्वस्तार गने ।  

 गनुासो कताालाई उत्तरदार्ी बनाउने, कपोलकन्त्ल्पत तथा झठुा एवम ्भ्रामक गनुासो गनेलाई 
कारवाहीको दार्रामा ल्र्ाउनपुने,  

 गनुासो कार्ाान्त्वर्न प्रणालीलाई थप उत्तरदार्ी वनाउन,े गनुासो हेने अतधकारीले गनुासो 
फर्छ्यौटमा तदारुकता देखाउनपुने,  

 गनुासोको प्रारन्त्म्भक छानर्वनलाई प्रभावकारी बनाउन,े  
 गनुासो फरवािा गररसकेपतछ फलोअप तथा अनगुमनलाई बतलर्ो वनाउने,  
 व्र्वस्थापकीर् समस्र्ा समाधान गने, 
 हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शका २०७८ को पूणा कार्ाान्त्वर्न गने, 
 हेलो सरकार गनुासो व्र्वस्थापन तनदेन्त्शकामा उल्लेख भएवमोन्त्जमका सरु्वधाहरु उपलब्ध 

गराउने, 
 प्रततवेदन प्रणालीलाई नततजामखुी वनाउने, हेलो सरकारमा प्राि गनुासो सम्बोधनका लातग 

सम्बन्त्न्त्धत तनकार्हरूलाई उच्चतहबाट तनरन्त्तररुपमा तनदेशन गररनपुने । 

३.३ उपसंहार 

आम नागररकहरूको सावाजतनक सेवा प्राि गने हकलाई स्थार्पत गना सशुासन सम्बन्त्धी कानूनले 
तनदेश गरेअनरुुप गनुासो व्र्वस्थापनलाई प्रभावकारी वनाउन  तमतत २०६८ सालमा "हेलो 
सरकार" कक्षको स्थापना भएको हो। तत्कातलन गनुासो पोटालमा सरकारका केन्त्रीर् 
तनकार्हरू मार आवि भएकोमा २०७६ साल साउन १ गतेदेन्त्ख गनुासो व्र्वस्थापन सम्बन्त्धी 
नर्ााँ र्वद्यतुीर् पोटाल स्थापना गरी तीनै तहका सावाजतनक तनकार्हरूलाई सो पोटालमा आबि 
गरी नागररकको गनुासो व्र्वस्थापनको कार्ा गररंदै आएको छ।  हेलो सरकार कक्षबाट 
पोटालमाफा त सङ्घ, प्रदेश र स्थानीर् तहका सावाजतनक तनकार्हरूको गनुासो व्र्वस्थापन 
सम्बन्त्धी भए गरेका कार्ाहरूको तनर्तमत अनगुमनसमेत गने गररएको छ। जनताका गनुासोहरू 
समर्मै सम्बोधन गरी सशुासन कार्म गना सहर्ोग परु् र्ाउन ुहेलो सरकारको मखु्र् उदे्दश्र् 
रहेको छ। र्सका लातग हेलो सरकार कक्षले सम्बन्त्न्त्धत तनकार्हरूसाँग तनरन्त्तर सम्पका मा 
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रही गनुासो समाधानका कार्ाहरू गदै आएको छ। प्राि हनुे गनुासाहरूको पर्हचान गरी 
सम्बन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउने र गनुासो सनु्त् न े अतधकारीहरुसाँग समन्त्वर् गदै गनुासाहरूको 
र्थोन्त्चत सम्बोधन हनुे व्र्वस्थाका लातग हेलो सरकार कक्ष तबहान र बेलकुा गरी २ तसफ्टमा 
सञ् चालन भईरहेको छ। सावाजतनक र्वदामा समेत खलुा रहने हेलो सरकार कक्षमा वेभ 
पोटाल, ईमेल, टोल िी नम्वरका साथै र्वतभन्त् न सामान्त्जक सञ् जालका माध्र्म लगार्तबाट 
गनुासाहरू प्राि गरी गनुासो सम्बोधन गदै आएको। आतथाक वषा २०७७/७८ मा र्वतभन्त् न 
माध्र्महरुबाट प्राि भएका गनुासोहरु मध्रे् अध्र्र्न र्वश्लषेण गरी सम्वन्त्न्त्धत तनकार्मा पठाउन 
उपर्कु्त देन्त्खएका जम्मा ७,६८३ ओटा गनुासोहरू प्राि भई आवश्र्क कारवाहीका लातग 
सम्वन्त्न्त्धत तनकार्हरूमा पठाइएको तथर्ो। पठाइएका गनुासोहरूमध्रे् उक्त अवतधमा जम्मा 
५,१८० गनुासो फर्छ्यौट भएको छ उक्त फर्छ्यौट दर जम्मा ७,६८३ गनुासोको ६७.४२ 
प्रततशत हनु आउाँछ । 

 

सम्बन्त्न्त्धत तनकार्हरूमा पठाइएका गनुासो सम्बोधनका लातग तनरन्त्तर फोन तथा पोटालमाफा त ्
ताकेता गने गररएको भएता पतन अतधकांश मन्त्रालर् तथा र्वभागहरूले गनुासो सम्बोधन गनुाको 
सट्टा फरवातििंग एजेन्त्न्त्सजका रूपमा कार्ा गनुा, नोिेल अतधकृतहरूको सरुवा तथा बढुवा हनुासाथ 
तत्काल अको नोिेल अतधकृतलाई न्त्जम्मेवारी ददई पोटालमा अपिेट नहनु ु र नोिेल 
अतधकृतहरूलाई कार्ाान्त्वर्नका लातग आवश्र्क पने लन्त्जन्त्स्टक सपोटा उपलब्ध नहनुलुगार्तका 
प्रार्वतधक र अन्त्र् व्र्वस्थापकीर् कारणले गदाा अपेन्त्क्षत र्हसाबले जनताका पीरमकाा तथा 
जनगनुासो र सझुावहरूको उन्त्चत सनुवुाइ गनामा कदठनाई भइरहेको देन्त्खन्त्छ। अत: जनताका 
गनुासोलाई समर्मै सम्बोधन गरी सावाजतनक सेवामा प्रभावकाररता ल्र्ाउन गनुासो सनेु्न 
अतधकारीहरुको क्षमता र्वकास गदै सावाजतनक तनकार्हरूसाँग हेलो सरकार कक्षको समन्त्वर्मा 
थप प्रभावकाररता ल्र्ाउन आवश्र्क देन्त्खन्त्छ। साथै जनगनुासोको उन्त्चत सम्बोधन गरी र 
सशुासन प्रवधानमा सहर्ोग परु् र्ाउन सबै सरकारी तनकार्हरूबाट र्थेष्ट पहलको खााँचो छ।  
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हेलो सरकार 

हेलो सरकार र्कन ? 

- घटना/दघुाटनाको बारेमा जानकारी ददन। 

- घटना/दघुाटनाको बारेमा उिारको लातग सहार्ता माग गना। 

- मर्हला र्हंसाको घटनाको बारेमा सूचना ददन। 

- सावाजतनक सेवाको तबषर्मा गनुासो वा सझुाव ददन।  

- सरकारी सेवाको प्रवाहमा देन्त्खएका र्वकृतत, र्वसङ्गतत वा अतनर्तमतताका 
बारेमा उजूरी ददन। 

हेलो सरकारको सम्पका  माध्र्म 

- हेलो सरकारको वेभसाईट gunaso.opmcm.gov.np माफा त। 

- ११११ मा फोन माफा त। 

- 1111 मा SMS माफा त। 

- 1111@nepal.gov.np मा ईमेल माफा त। 

- सामान्त्जक सञ्जाल (Facebook, Twitter, Viber) माफा त। 

- आफैँ  उपन्त्स्थत भई वा पर माफा त। 

जानकारीको लातग :-  www.opmcm.gov.np 

 

नपेाल सरकार 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 

तसंहदरबार, काठमािौँ 

mailto:1111@nepal.gov.np
http://www.opmcm.gov.np/

